
１　　設　計　書 　

２　　仕　様　書 　

（　金額入り　・　金額抜き　）

設 計 担 当 課 名 市民局　区政支援部　窓口サービス課

令和元年度窓口サービス満足度調査業務委託



種 目 番 号
受付 　委託担当 よしい　きよみ

 連絡先 　市民局窓口サービス課 担当者名　　 　 　吉井　清実
番号 電　　話　   671-2176

設　　　　計　　　　書

　１　委　託　名

　２　履行場所 仕様書のとおり

　３　履行期間 　☑ 期間　　契約を締結した日から　令和２年３月31日　まで

　　　又は期限 　□ 期限　　平成　年　月　日　まで

　４　契約区分 　☑ 確定契約　　　　　　　　　　 □ 概算契約

　５　その他 委託契約約款

      特約事項

　６　現場説明 　☑ 不要

　□ 要　（　月　日　時　分　　場所　　　　　　　　　　　　　　　　）

　７　委託概要 仕様書のとおり

令和元年度 一般会計歳出 第３款２項２目 戸籍住民登録費 13節(４)　窓口改善委託料

令和元年度窓口サービス満足度調査業務委託



　８　部　分　払

　　　□　す　　る　（　回以内）

　　　☑　し な い

履行予定月 単　位 単　価 金　　　額

※単価及び金額は消費税及び地方消費税相当額を含まない金額
※概算数量の場合は，数量及び金額を　（　）　で囲む

　　委　託　代　金　額

　　　内　訳 業　　務　　価　　格

消費税及び地方消費税相当額

業　　務　　内　　容 数　　　　量



内　　　訳　　　書

名　　　称 形状寸法等 数量 単位 摘要
             （円）                  （円）

アンケート用紙の配付と回収等
１区300枚
（４日×18区） 72 日

データ入力・集計・分析 仕様書参照 1 式

報告書の作成 仕様書参照 1 式

受託者による市民局及び
各区への報告

仕様書参照 19 回

区職員向け研修 半日 1 回

その他諸経費
（消耗品、交通費等）

バインダー、筆記用具、名
札、腕章、調査員交通費含む 1 式

計

消費税及び地方消費税相当額

委  託  代  金  額

＊概算数量の場合は，数量及び金額を （　　） で囲む

単　価 金　　額
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 委託者及び受託者は、「委託契約約款」に定める他、本仕様書に基づき、この委託契約業

務内容等について、その詳細を次のように定める。 

 

１ 委託名 

  令和元年度窓口サービス満足度調査業務委託 

 
２ 目的 

 窓口サービスの状況について区役所来庁者にアンケート調査を行い、その結果を踏ま

えて今後の改善のための具体的な改善を提案する（平成 17 年度から毎年実施）。また、

調査終了後に、窓口サービス向上取組に携わる区役所職員向け研修を実施し、専門的な

立場から今後の取組についてアドバイスを行うことで、区役所の窓口サービス向上を図

る。 

 
３ 履行場所 

市民局窓口サービス課 

他 市内 18 区役所 

  ※区役所職員向け研修については、横浜市役所が有する施設を別途指定する。 

 
４ 業務内容  

(1) 委託者、区総務課担当者との連絡、調整  

以下の業務の履行にあたっては、業務内容を十分に履行できるよう、事前に委託者及

び18区総務課担当者と綿密に連絡調整を行う。 

なお、各区担当者の連絡先等については、委託者が提供する。 

 

(2) アンケート用紙の配布と回収 

ア 調査方法 

受託者の派遣する調査員が、市内 18区役所等の出入口付近など、区が指定する２

箇所において、来庁者に対して調査の概要に関する説明及び依頼をした後、アンケ

ート用紙の配付及び回収を行う。 

なお、配布場所等については、事前に区総務課担当者と調整を行うこととする。 

イ 調査期間 

令和元年 10 月７日（月）から令和元年 11月８日（金）まで（土日、祝日を除く） 

※各区の希望する日、１区あたり４日間 とする。 

※各区の希望する日及び配付・回収場所は、委託者が希望をとりまとめて受託者 

に伝える。 

委託仕様書 



2/13 

※上記４日間でアンケート用紙の配付及び回収が完了しない場合は、別途、受託

者の負担で各区の希望する日にアンケート用紙の配付及び回収を行い、指定枚

数を確保する。 

ウ 調査時間 

午前９時から午後４時まで（正午から午後１時までを除く）とする。 

※調査終了は午後３時 30分まで 

エ 調査枚数 

１区あたり 300枚、18区で 5,400 枚とする。 

※アンケート用紙は受託者が用意する。委託者が区別のアンケート用紙の電子デ 

ータを受託者に送付し、受託者が必要枚数（5,400 枚＋予備）を印刷する。 

※無回答・不明（判読できないものや適正に集計できないもの）は含めない。 

※配付と回収枚数は、日や時間帯による偏りがないようにする。 

（目安：１日、１区 75枚） 

※調査結果の信頼性に影響するため、アンケート用紙を指定枚数より多めにとる 

ことはしない。 

※２名以上の団体から回収するアンケート用紙は１枚とする。 

オ 調査員への指導 

調査員の応対等で来庁者の満足度が下がることがないよう、来庁者に対しては丁

寧な応対を心がけ、アンケートの強要や、粗暴な言葉づかい・態度で臨まないよう、

十分に留意します。 

また、調査員によって来庁者への聞き取り方に差異が出ないよう、受託者は調査

員への事前指導を徹底します。 

カ アンケート配付、回収方法 

配付にあたっては、来庁者に調査の趣旨を伝え、協力が得られた方に 、バインダ

ーに挟んだアンケート用紙と筆記用具を渡す（強要するなど 来庁者に不快感を与え

ないよう細心の注意を払うこと）。 

記入は原則、来庁者自身によるものとするが、状況に応じて調査員が聞き取り、

記入する。アンケート用紙はその場で回収し、調査員がすぐに内容を確認する。無

回答・不明（判読できないものや適正に集計できないもの）等がある場合はその場

で来庁者に確認し、調査員が修正を加える 。来庁者が確認に応じない場合などは、

無効として取り扱うこととする（※回答数としてはカウントしない。ただし、年代

欄についてはその限りではない）。また、利用した窓口の課名がわからない場合は、

アンケート内の「手続き内容・利用した階」を記入するようにする。 

なお、「どちらともいえない」に○をつけた場合及び自由記載欄に記入がない場

合は、調査員がその理由と内容を聞き取り記入する。また、来庁者から区役所に対
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する指摘、要望等があった場合には、改善取組に活用できるよう、出来るだけ詳細

に聞き取り記入する（例：「案内表示がわかりにくい」という意見があった場合、ど

の位置の表示がわかりにくかったのかを出来るだけ明らかにすること）。来庁者から

特段の意見はない旨伝えられた場合は、その旨を記載する。 

キ アンケート用紙の引渡し 

調査で回収したアンケートは、当日中にコピーを取り、区総務課に提出する（コ

ピー機は区総務課のものを使用）。 

   回収したアンケート用紙は、事務所等で区ごとに通し番号を付けた上でコピーを

取り、回収枚数に誤りがないようにする。 

ク データ入力・集計・報告書作成 

回収したアンケート用紙については速やかに集計作業を行います。前年度、前々

年度と比較し、調査結果に異常値等の疑義が見られる場合には、遅滞なく市民局窓

口サービス課に報告する。（例：「どちらともいえない」という数値が前年度に比べ

て大きく増えている）など） 

(ｱ)  エクセルを使用してデータの入力と集計を行う。 

※無回答・不明（判読できないものや適正に集計できないもの）は、アンケー

ト回収時に除いているため、適正に集計できるもの 5,400 枚を集計すること

になる。 

(ｲ)  集計項目は次のとおりとし、エクセルの別シートに入力する。 

    利用した窓口、質問項目（12項目）、曜日、年齢、自由記載欄のクロス集計 

(ｳ) 集計方法及び報告書の作成は次のとおりとする。 

なお、過去のデータは委託者が提供する。 

 

全市版  

ａ 実施概要・傾向分析 

集計毎にグラフ等を用いる。グラフは白黒で印刷した場合も内容がわかるも

のとする。傾向分析は今後の改善に生かしたいと考えているため、区別の評価、

自由記載欄にあるコメントの特徴（強みと弱み）、３か年推移とその傾向、各曜

日の結果と傾向、課題の提示と、区役所窓口外部評価の結果も参考の上、今後

の具体的な改善提案などについて記載する。 

なお、単に過去との比較で上がった、下がったという指摘だけではなく、今

年度の横浜市のサービスの特徴、そしてアンケートの数値から見える市民ニー

ズや、来庁者からの意見を踏まえた具体的な今後の改善提案等にまで言及する

こと。 
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ｂ 集計結果 

(a)  課別回答数（18区） 

(b)  質問項目別回答数（実数、比率。各区分）、18区合計課別回答数（実数、比

率） 

(c)  質問項目別の区別順位（実数、比率）（※）、質問項目別の課別順位 

※「満足」・「やや満足」合算値の順位および、「不満」「やや不満」合算値

の順位を出す。 

(d)  ３か年推移（18区合計推移、各区別推移、課別推移） 

(e)  自由記載欄のデータ入力、回答数（実数、比率）、分類、内容集計、３か年

推移 

(f)  各曜日別の結果と平均との比較（曜日ごとの集計、各区毎の集計） 

     (g)  年代別の結果と平均との比較（年代ごとの集計、各区毎の集計） 

(h)  概要版データ（調査結果及び５か年推移、評価の高かった項目・低かった

項目等） 

 

各区版  

ａ 実施概要・傾向分析 

  集計毎にグラフ等を用いる。グラフは白黒で印刷した場合も内容がわかるもの

とする。傾向分析は今後の改善に活かしたいため、課別の評価、自由記載欄

にあるコメントの特徴（強みと弱み）、３か年推移とその傾向、課題を提示し、

区役所窓口外部評価の結果も参考の上、今後の具体的な改善提案などについ

て記載する。なお、単に過去との比較で上がった、下がったという指摘だけ

ではなく、他区との比較や今回の区のサービスの特徴、そしてアンケートの

数値から見える市民ニーズや、来庁者からの意見を踏まえた今後の改善提案

等にまで言及すること。 

ｂ 集計結果 

     (a)  課別回答数（18区）※全市版と同様 

(b)  質問項目別当該区分回答数（実数、比率）、18区合計及び当該区分課別回答

数（実数、比率） 

(c)  質問項目別の課別結果（当該区分のみ） 

(d)  ３か年推移（18区合計推移、当該区分推移、課別推移） 

(e)  自由記載欄のデータ入力、回答数（実数、比率）、分類、内容集計 

(f)  各曜日別の結果と平均との比較（当該区分の集計のみ） 

(g)  年代別の結果と平均との比較（当該区分の集計のみ） 

(h)  概要版データ 
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※調査結果及び５か年推移、評価の高かった項目・低かった項目等 

 

《イメージ 課別回答数（全市版ｂ(a)、各区版ｂ(a)）》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《イメージ 質問項目別回答数（全市版ｂ(ｂ)、各区版ｂ(ｂ)）》 

 

 

 

 

 

 

 

《イメージ 質問項目別・課別項目別の区別・課別順位（全市版ｂ（ｃ）、各区版（ｂ（ｃ））》 

 

 

 

 

 

 

 

 

総
務
課

区
政
推
進
課 …

土
木
事
務
所

そ
の
他

複
数
課
選
択

合
計

A区 300

B区 300

… 300

C区 300

D区 300

合計 5,400

比率 100.0%

質問 満足 やや満足 …

実数

比率

実数

比率

実数

比率

問１

問２

…

課別順位 

…

順位 　 比率 　 比率

1 A課 B課

2 B課 C課

…

17 C課 D課

18 D課 E課

平均

問１
○○

問２
××…

順位 　 比率 　 比率

1 A区 B区

2 B区 C区

…

17 C区 D区

18 D区 E区

平均

問１
○○

問２
××

区別順位 
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《イメージ ３か年推移（全市版ｂ（ｄ）、各区版ｂ（ｄ））》 

 

 

    満足 やや満足 やや不満 不満 
どちらとも 

いえない 

 
コメント 

問１ ○○ 

 

 

令和元年度       

平成 30年度       

平成 29年度       

問２ ●● 

 

 

令和元年度       

平成 30年度       

平成 29年度       

…        

総合評価 

（コメント例） 

・全体の評価は○○％だが、△項目で過去最高を記録するなど、全体的に向上が見られる。 

・不満度でみると、「待ち時間」「待合場所」などが過去最大となっている。その他の項目は減少傾向にあることから、 

 全体の印象の不満度が引き上げられたのは、職員応対ではなくハード面に対する市民ニーズの高まりの可能性が考えられる。 

・自由記述欄を見ても「待ち時間」「待合場所」などについての意見が多いことから、引き続き職員応対向上に取り組むとともに、 

 待ち時間の短縮や待合場所確保のためレイアウト変更などを検討することが望ましい。   …等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
令和元年度調査結果 
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《イメージ ３か年推移（全市版（ｂ（ｄ）、各区版ｂ（ｄ））》（※レーダーチャート） 
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《イメージ 自由記載欄のデータ入力（全市版ｂ（ｅ）、各区版ｂ（ｅ））》 

※コメントの内容によって分類し、小項目（「良い」「丁寧」など）をつける。 

 （小項目は、高評価、改善点の指摘等、どちらにもつけること） 

※分類の際、複数の意見を記入している場合は、いずれも記入する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①

②

…

①職員による応対、態度等の差

②来庁者の状況に応じた応対

③来庁者の気持ちを考えた応対

④案内、説明の不正確さ

⑤個人情報、プライバシーへの配慮

⑥庁舎、施設、備品への要望

⑦案内表示の改善

⑧職員の身だしなみ

⑨待ち時間の短縮

⑩申請書類等の記入しやすさ、記入要領のわかりやすさ

⑪制度・業務の改善

⑫開庁（取扱）時間・曜日

⑬その他区役所への要望

（Ｂ）小計

改
善
点
の
指
摘
・
意
見
・
要
望

（
B

）

「特に意見なし」「普通」との記載（Ｃ）

無回答（Ｄ）

合計

高
評
価

（
Ａ

）

実数 比率

① 0

② 0

…

①職員による応対、態度等の差 0

②来庁者の状況に応じた応対 0

③来庁者の気持ちを考えた応対 0

④案内、説明の不正確さ 0

⑤個人情報、プライバシーへの配慮 0

⑥庁舎、施設、備品への要望 0

⑦案内表示の改善 0

⑧職員の身だしなみ 0

⑨待ち時間の短縮 0

⑩申請書類等の記入しやすさ、記入要領のわかりやすさ 0

⑪制度・業務の改善 0

⑫開庁（取扱）時間・曜日 0

⑬その他区役所への要望 0

小計 0

コメント記載あり　合計 0

「特に意見なし」「普通」との記載 0

コメント記載なし　合計

区分

改
善
点
の
指
摘
・
意
見
・
要
望

高
評
価

【全市版】 【各区版】 

内容 課

高評価（対応）

高評価 対応が良かった ○○課

高評価 対応が良かった ○○課

高評価（雰囲気）

高評価 職員の雰囲気が良かった ○○課

高評価 職員の雰囲気が良かった ○○課

…

区分

高
評
価

件数 比率 件数 比率

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

0 0.0% 0 0.0%

（参考）29年度

評価をいただいた意見（応対の姿勢・態度、言葉づかい、案内・説明など）

改善点の
指摘・
意見・
要望

①○○に関すること

②××に関すること

…

計

特に意見なし・普通との評価

合計

無回答

自由記載欄の内容
30年度
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《イメージ 各曜日別の結果と平均の比較（全市版ｂ（ｆ）、各区版ｂ（ｆ））》 

 

【○曜日】「満足」「やや満足」の割合

　 問１ 問２ … 問12

実数

比率

実数

比率

実数

比率

平均

Ａ区

Ｂ区

…

 

 

《イメージ 各年代別の結果と平均の比較（全市版ｂ（ｇ）、各区版ｂ（ｇ））》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【全市版・各区版】 【各区版のみ】 

【全市版・各区版】 【各区版のみ】 

【全市版・各区版】 【各区版のみ】 

【Ａ区】「不満」「やや不満」の割合

　 問１ 問２ … 問12

実数

比率

実数

比率

実数

比率

全体
平均

10代

20代

…

【Ａ区】「満足」「やや満足」の割合

　 問１ 問２ … 問12

実数

比率

実数

比率

実数

比率

全体
平均

10代

20代

…

「満足」「やや満足」の割合

　 問１ 問２ … 問12

実数

比率

実数

比率

実数

比率

【○代】「満足」「やや満足」の割合

　 問１ 問２ … 問12

実数

比率

実数

比率

実数

比率

平均

Ａ区

Ｂ区

…

【○代】「不満」「やや不満」の割合

　 問１ 問２ … 問12

実数

比率

実数

比率

実数

比率

平均

Ａ区

Ｂ区

…
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《イメージ 概要版データ（全市版ｂ（ｈ）、各区版ｂ（ｈ）》 

 ※下記内容は平成 30年度記者発表資料のものです。 

 

平成 30 年度窓口サービス満足度調査の結果について 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケ 市民局窓口サービス課への報告 

報告期限 令和元年 12月２日（月） 

調査結果等について、委託者へ報告する。報告は、報告書の内容を熟知している

者が行う。 

コ 各区（18区）への報告 

   報告期限 令和２年２月 14日（金） 

各区が調査結果を効果的に活用できるよう、調査結果や課題など（当該区の傾向、

強みや弱み、前回調査との差異、結果から考えられる改善提案など）を的確に伝え
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るための報告を各区で行う。報告は、必ず事前に内容について委託者の了承を十分

に得た上で、報告書の内容を熟知している者が行う。 

また、各区への報告にあたっては、受託者が各区の担当者に直接連絡をとり、日程

調整を行うとともに、報告書の部数について確認をした上で必要部数を用意する。 

※報告書の部数の上限は１区につき 30部とする。30部を超える場合は、各区で印刷

するよう、委託者から各区の担当者に連絡する。 

   ※各区（18 区）の報告会完了後、報告会の概要（日時、参加者、主な質問と回答な

ど）をまとめ、委託者に提出する。 

サ 報告書の納品（郵送可） 

(ｱ)  全市報告書（市民局窓口サービス課宛） 

    ａ 報告書 

      全市版、及び各区版全て 

ｂ データ入力後のエクセル形式のデータ（元データを含む） 

         《元データ・イメージ》 

 

 

※紙媒体１部、電子媒体（ＣＤ-Ｒ）１部 

(ｲ)  区別報告書（区役所総務課宛） 

ａ 報告書 

ｂ データ入力後のエクセル形式のデータ（元データを含む） 

※紙媒体１部、電子媒体（ＣＤ-Ｒ）１部 

※18区に納品するため、紙媒体、電子媒体は区別に分ける。 

※区総務課への納品は、内容について委託者の了承を十分に得た上、各区報

告会の３営業日前までに行う。 

(ｳ)   区役所報告会完了報告書（市民局窓口サービス課宛） 

ａ 18 区報告会の実施日時、参加者 

    ｂ 参加者からの質問と回答 

    ｃ 報告会の様子 

※紙媒体１部、電子媒体１部 

※電子媒体はワード又はエクセル形式のデータを使用すること。 

 

(3)  窓口サービス向上研修 

 各区の窓口サービス向上に関する取組や課題に対し、窓口サービス満足度調査の調

査結果を効率的に活用するための専門的なアドバイスを提供することを目的として、

区役所職員向けの研修（全１回、半日程度、参加者は 30名程度を想定）を行う。 

NO 区名 課名 問１ 問２ ・・・ 問12 自由記載欄 分類　

1 ○○区 △△課 不満 満足 ・・・ 満足 対応が丁寧だった 高評価（○○）

2 ○○区 △△課 満足 やや満足 ・・・ 不満 とても良かった 高評価（××）
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ア 研修内容 

区役所窓口外部評価及び窓口サービス満足度調査の結果のほか、各区の窓口サー

ビス向上に向けての取組や課題、各区で行う研修などについて、専門的な立場から

のアドバイスを行う。また、委託者が事前に集約する各区の取組や課題などについ

て、参加者にフィードバックする。 

なお、研修内容の詳細については、委託者と協議の上決定する。 

   【内容例】 

    ・窓口サービス満足度調査結果による全市的な傾向（強み、課題） 

    ・窓口サービス満足度調査結果の活用方法 

    ・１年間の改善取組の総括 

    ・各区役所の窓口サービス向上取組の共有、アドバイス 等 

イ 研修日程 

    窓口サービス満足度調査終了後から令和２年２月 28日（金）までに実施すること 

ウ 研修実施報告書の納品（郵送可） 

各研修終了後、研修の概要（日時、参加者、研修内容、質問と回答、アンケート

結果など）をまとめ、委託者に提出します。 

   (ｱ)  研修の日時、参加者、次第 

   (ｲ) 研修内容の概要 

   (ｳ) 参加者からの質問と回答 

   (ｴ) 当日のアンケート結果 

   (ｵ) 研修の様子 

※紙媒体１部、電子媒体１部 

※電子媒体はワードもしくはエクセル形式のデータを使用すること。 

 

５ 履行期間 

  契約締結日から令和２年３月 31日（火）まで 

※アンケート用紙の配付および回収については、令和元年10月７日（月）から令和元

年11月８日（金）までに行う。  

※委託者への報告（各区報告分を含む）については、令和元年12月２日（月）までに

行う（報告の３日前までに報告書を委託者に提出する）。  

※各区への報告については、令和２年２月14日（金）までに行う。  

※窓口サービス向上研修については、令和２年２月28日（金）までに行う。  

※委託者の都合により、各々の期限を令和２年３月 31日（火）までの間で延長する場

合がある。 
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６ その他 

(1)  受託者の心構え 

本事業は職員応対や窓口環境の強み、課題を把握するとともに、区役所の窓口サー

ビス向上取組を効果的に支援することを目的としている。業務の履行にあたっては、

効果的な調査及び研修となるよう、業務の目的を十分に理解した上で、一つひとつ丁

寧な対応を心がける。 

(2)  受託者の負担 

仕様書上に特記されているものを除き、バインダーや筆記用具等、業務履行に必要

な物品は全て受託者が負担する。また、業務履行に必要な諸経費についても全て受託

者が負担する。 

(3)  服装等 

   調査期間中には、スーツ等、区役所における調査に相応しい服装とし、「調査員」等

の腕章及び名札を着用する。また、調査員の応対等で来庁者の満足度が下がることが

ないよう、来庁者に対しては丁寧な応対を心がけ、アンケートの強要や、粗暴な言葉

づかい・態度で臨まないよう、十分に留意すること。 

(4)  区職員への引継ぎ 

   業務履行中、来庁者から庁舎案内等の問合せを受けた場合は、丁寧に対応するとと

もに、わからないことは無理に答えようとせず、速やかに区職員へ引き継ぐか総合案

内窓口等を案内する。 

(5)  履行状況の報告 

   受託者は、委託者から求められた場合は随時、速やかに履行状況の報告を行う。 

(6)  トラブル・賠償 

受託者に帰すべき事由によってトラブルが発生したとき、又は受託者が委託者に損害

を与えたときは、委託者に速やかに連絡し、その指示に従う。この場合、受託者は委

託者に対して賠償の責を負う。 

(7)  報告書の著作権 

   報告書の著作権は委託者に帰属するものとする。 

(8)  秘密を守る義務 

   受託者は、職務上知り得た事項を第三者に漏らしてはならない。業務履行後も同様

とする。 

(9)  疑義 

その他、業務履行にあたって疑義が生じた場合は双方協議の上、決定する。 

 



満足 やや満足 やや不満 不満
どちらとも
いえない

問１ 本日の窓口サービスの全体的な印象

問２ 職員のあいさつ

問３ 職員の身だしなみ

問４ 職員の「言葉づかい」のていねいさ

問５ 職員の話を聞く態度

問６ 職員の「説明」のわかりやすさ

問７

問９ 待ち時間

問10 待合場所の快適さ

問11 案内表示のわかりやすさ

問12 プライバシーへの配慮

　月　　　日　

■差し支えなければ、年齢についてお伺いします。
該当する欄にチェックを入れてください。

横浜市では、窓口のサービス向上を目指しています。窓口をご利用いただいた方が
どのようにお感じになったかをお伺いし、今後の改善に役立てますので、アンケー
トへのご協力をお願いいたします。

■本日はどの窓口をご利用いただきましたか。
該当する欄にチェックを入れてください（複数ある場合は、主なものを一つ選択してください）。

■本日の窓口サービスについて、良かった点やお気づきの点、改善点がありましたら、
ご自由にお書きください。

■ご利用になった窓口（上記欄にチェックを入れた窓口）の満足度についてお聞かせください。

項目

職員の業務知識

問８
（申請書類がある場合）
申請書類の記入例や職員の記入案内

申請書類記載なし

*□総務課 □区政推進課 □地域振興課 □戸籍課 □税務課 □福祉保健課 □生活衛生課
□高齢・障害支援課 □こども家庭支援課 □生活支援課 □保険年金課 □土木事務所
□会計室

※課名がわからない場合は、どのような手続きで何階の窓口に行かれたかご記入ください

手続き内容： （ 階の窓口）

*

*
□10代 □20代 □30代 □40代
□50代 □60代 □70代以上 □回答なし

（案）
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