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１．山内図書館の基本方針 

 

（１）山内図書館の概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

山内図書館は、昭和５２年に横浜市内で２番目の地域館として開館しました。駅から

徒歩３分の場所にあり、アクセスのよい便利な図書館です。蔵書数は中央図書館に次い

で市内２番目（１９８，５９９冊 平成２８年３月末）と規模の大きい図書館です。平

成２２年度から２６年度までの第一期は有隣堂グループが指定管理者として管理運営し

てまいりました。平成２７年度から３１年度の第二期についても引き続き有隣堂グルー

プが指定管理者として運営してまいります。 

 

（２）指定管理者 

名 称 有隣堂グループ 

所 在 地 横浜市戸塚区品濃町８８１－１６ 

代 表 団 体 株式会社 有隣堂 代表取締役社長 松信裕 

構 成 団 体 三洋装備株式会社 代表取締役社長 菅生宣昭 

指 定 期 間 平成２７年４月１日～平成３２年３月３１日 

指定管理者有隣堂グループは、「本」を専門とする株式会社有隣堂と「施設維持管

理」を専門とする三洋装備株式会社で構成しています。有隣堂は、貸出返却・登録・

レファレンスなどのカウンター業務を始め、資料の管理、予約業務、自主企画事業

などの図書館運営全般を行っています。三洋装備は、山内地区センターとの共用部

分を含む建物管理や日々の清掃業務および図書取次サービスを担当しています。 

 

（３）山内図書館のコンセプト 

 “地域”をサービスフィールドに！ 

生活密着図書館「Liferary」 

「横浜市民の読書活動の推進に関する条例」のもとで「地域連携」という新たな課題が

示されました。平成２７年度から平成３１年度の５年間は、積極的な地域との連携を図り

施設名 横浜市山内図書館 

所在地 横浜市青葉区あざみ野二丁目３番地の２ 

構造 

規模 

鉄筋コンクリート造３階建 

（図書館部分：２階） 

地区センター併設（全体４，４３３㎡） 

延床面積 ２，１４７㎡ 

付帯 
駐車場（施設全体で１２台、業務用３台、

身障者用 1 台） 
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ます。民間ノウハウ・民間能力を十分に発揮し、インパクトのある事業の創出や、チャレ

ンジ感あふれる取り組みを実践し、地域に根ざしたサービスの拡充に努めます。 

 

 

２．５年間の達成目標（平成２７年４月～３２年３月） 

指定管理の実施により達成すべき目標は以下の３つです。 

 

（１）地域の読書活動を推進し、読書活動を通じた“まちづくり”“ひとづくり”を進め

る。 

（２）地域の情報拠点機能を強化し、地域の要望や要請に応えられる蔵書構成に努め、

暮らしに役立つ情報の収集・提供を行う。 

（３）利用しやすい図書館づくりの促進 

 

 

３．平成２８年度の事業報告 

 

（１）運営目標と振り返り 

横浜市立図書館において毎年策定される「横浜市立図書館の目標」及び「年間資料

収集計画」の平成２８年度版に基づき、横浜市立図書館の１８館のうちの１館として

の水準を維持し、さらなる向上をめざして、他の地域図書館と同様にネットワーク体

制を支えるサービスを展開しました。 

また、「青葉区民読書活動推進目標」等を踏まえ、青葉区役所、市民利用施設、市民

ボランティアと協働で、「青葉区民読書活動推進目標」の達成に向けて読書推進活動を

展開しました。地域の情報拠点として市民の課題解決や読書活動に役立つ資料の収集

を積極的に行うとともに、下表の運営目標に基づき、具体的な取り組みを進めました。 

 

 

平成２８年度運営目標 
平成２８ 

年度管理指標 
目標値 実施状況 

ア
利
用
者
サ
ー
ビ
ス 

(ア)区内の図書貸出施

設や団体、ボランティア

等と連携して地域の読

書活動を推進します 

・地区センターまつり等に

おける山内図書館ブー

スの設置 

・読み聞かせボランティア

や大学生と区内施設主

催事業とのコーディネ

イト            

・区内施設が開催するビブ

リオバトルの支援           

・地域との連携事業    

・学校連携事業 

２回 

 

 

２回 

 

 

 

４回 

 

１５回 

１５０回 

３回 

 

 

１回 

 

 

 

６回 

 

２２回※１ 

１６８回 
※２ 
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(イ)読書活動推進のた

めに区内の読書活動拠

点のネットワークを構

築します 

・あおば読書活動推進の会   

・読書活動イベントカレン

ダーの作成継続（更新） 

２回 

１２回 

 

２回 

１２回 

 

(ウ)座席のリニューア

ル 

・座席予約システムの導入 

・パソコン利用席のリニュ

ーアルおよび座席数増加 

・新聞雑誌コーナーのソフ

ァー入れ替えおよび座席

数増加 

導入 

パソコン席

リニューア

ル・座席増

加 

ソファー入

替・座席増

加 

６月導入 

６月リニュ

ーアル・２

席増加 

（ ２ → ４

席） 

平成２９年

度実施・座

席増加 

 

(エ)市民の必要とする

情報を収集するともに、

課題解決の支援を行い

ます 

・課題解決支援自主企画事

業 

・新聞データベース利用講

座 

・検索機の使い方ガイド    

・夏休みの期間、児童コー

ナーにレファレンスデス

クを設置 

１０回 

 

１回 

 

６回 

デスク設置 

 

１２回 

 

２回 

 

６回 

巡回で対応 

(オ)幅広く情報発信し

ていきます 

・Facebook を読書活動推

進に活用 

・区内書店広報スペースの

活用 

開始 

 

書店におけ

る広報 

４月開始 

３５回発信 

書店ほか駅

商店等で広

報 

イ
業
務
運
営 

(ア)コンプライアンス

の徹底を図り、利用者満

足度の向上に努めます 

・コンプライアンス研修    

・コンプライアンス内部監

査 

・人権研修          

１回 

１回 

 

１回 

１回 

１回 

 

１回 

(イ)危機管理、安全衛生

管理を徹底し、快適な図

書館をつくります 

・事件・事故を想定した危

機対応研修            

・地区センターとの合同防

災訓練 

１回 

 

１回 

０回 

 

１回 

(ウ)個人情報保護の考

え方をスタッフ全員に

周知徹底し、個人情報を

適正に管理します 

・個人情報保護教育      

・個人情報内部監査      

２回 

１回 

２回 

１回 
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ウ
職
員
育
成 

(ア )スタッフへの教

育・研修を実施し、能力

向上・意欲の維持向上に

努めます 

・商用データベース研修    

・接遇研修 

・アルバイト向け修理講座 

１回 

１回 

１回 

１回 

１回 

１回 

エ
財
務 

(ア)予算内に経費を抑

え、効率的に管理します 

・山内堂の売り上げ増    

５ 

５％増 

(２７年度

売上見込み

１７万円) 

４.６％増 

※１ 別紙１：平成２８年度山内図書館自主企画事業実施事業月別一覧 

※２ 別紙２：平成２８年度山内図書館学校連携活動報告 

 

（２）具体的な取り組み 

ア 利用者サービス 

（ア）地域の読書活動推進 

・青葉区役所、市民利用施設、市民ボランティアと協働で「青葉区民読書活動推

進目標」の達成に向けて読書推進活動を展開しました。青葉区在住の作家によ

る大型講演会、読書イベントカレンダーの更新、貸出施設マップ特装版の作成

等、地域と協力することにより、図書館の枠を越えた大きな事業を展開するこ

とができました。 

・青葉区役所と「読書活動推進事務局会議」を１２回開催し、青葉区における読

書活動推進について話し合い、各市民利用施設と協力して読書活動を行いまし

た。 

・平成２８年度は、ビブリオバトルの普及活動を積極的にすすめました。区の生

涯学習講座への講師派遣や市民利用施設がビブリオバトルを開催する際に支援

を行いました。学校への普及のために、北部の市立図書館４館と北部学校教育

事務所が協力して、教職員向けのビブリオバトル講座を開催しました。 

・学校連携担当を３名配置し、学校図書館への支援を積極的に行いました。平成

２８年度は学校司書の全校配置が完了したことを受け、学校司書からの相談が

増加しました。 

（イ）読書活動拠点のネットワークを構築 

・平成２８年度は、青葉区内の読書貸出施設に参加を呼びかけ、図書館主催の「あ

おば読書活動推進の会」を２回開催しました。また、青葉区役所主催の読書団

体交流会開催に協力し、区内の読書団体のネットワーク構築に努めました。 

・青葉区で図書貸出を行っている施設の情報をまとめた冊子「青葉区読書施設マ

ップ 本と出会える場所」を青葉区役所と共同で作成配布しました。 

（ウ）快適な読書空間づくり 

・座席予約システムの運用を開始しました。２７席を予約システムにより管理し、

スムーズかつ公平に席の利用ができるようになりました。 

・座席予約システムの導入と併せて、調べもの席とパソコン利用席を新しくしま
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した。 

（エ）課題解決の支援 

・図書館の使い方を知ってもらうために、検索機の使い方講座を年４回開催しま

した。子ども向けには、出版社と連携して、百科事典およびインターネット百

科事典を使った調べ方講座を開催しました。 

（オ）幅広い情報発信 

・ホームページ、ブログ、facebook・ツイッターなどソーシャルネットワーキン

グサービス（SNS)を用いて広報の拡充を図りました。 

・講座のポスターは、区内の市民利用施設に加え、沿線の駅や商店街にも貼って

もらうなど、広報活動の幅を広げました。 

・図書取次サービスのチラシを区役所から転入者に配布してもらい、新しく住み

始めた人に広く取次サービスを知ってもらうよう努めました。 

（カ）その他 

・若草台地区センター、区民交流センター、美しが丘西地区センター、美しが丘

地域ケアプラザ等に出張して事業に協力するとともに、山内図書館の広報を行

い新規登録者の獲得に努めました。 

・区内にある書店と協力して読書活動を推進しました。共同でしおりを作成配布

し、おはなし会や講座を共催しました。 

 

イ 業務運営 

（ア）コンプライアンスの徹底 

・職員・アルバイト全スタッフが、有隣堂のエシックスカードを常時身に着け、

企業行動指針を復唱しました。また、コンプライアンス内部監査の実施により、

法令遵守と倫理の徹底を図りました。 

・ホームページで、「事業計画書」「事業報告書」「利用者フォーラム議事録」「図

書館利用者満足度調査報告書」「セルフモニタリング」「横浜市山内図書館指定

管理者運営評価報告書」といった山内図書館の運営情報を公開しました。平成

２８年度から「山内図書館の目標」もあらたにホームページに追加しました。 

（イ）危機管理、安全衛生管理の徹底 

・職員会議を毎週開催し、図書館運営上の課題を話し合い改善につなげました（平

成２８年度開催数４８回）。 

・安全目安箱を設置し、設備・備品等の不具合や、働く上での課題をスタッフか

ら無記名で投書してもらうようにしました。 

・施設管理のスタッフが図書館内を１日３回、図書館職員が１日５～７回巡回し

て防犯および安全管理に努めました。 

・職員とアルバイトスタッフの代表で月１回話し合いをもち、安全衛生を含めた

課題を話し合い、解決につなげました。 

・併設の山内地区センターと合同で防災訓練（消火訓練）を行いました。 

（ウ）個人情報の適正管理 
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横浜市立図書館個人情報保護に関する方針及び有隣堂個人情報保護方針に基

づき個人情報の収集・利用・管理について、適切な維持管理を行うよう努めま

した。平成２８年度は個人情報の流出事故はありませんでした。 

次に挙げる個人情報保護に関する教育、監査、点検を実施しました。 

・テスト（個人情報保護全社教育確認シート記入）の実施 年２回 

・有隣堂プライバシーマネジメントシステム監査 年１回 

・個人情報棚卸（リスクチェックとプロセス分析およびリスク対策） 年２回 

 また、平成２８年度は、横浜市個人情報保護に関する第三者評価委員会によ

る図書館業務に係る個人情報取扱事務の実地調査がありました。「個人情報取扱

事務は概ね適正に行われていたが、一部に改善を要するもの等が見受けられた」

という調査報告を受け、改善提案のあった下記の事項については、平成２８年

度中に改善しました。 

・個人情報を記載した紙を保管する施錠した棚等については、利用頻度別に保管

場所を整理し、頻度が高い書類以外については、常に施錠しておくようにした。 

・個人情報を収集するものを一覧表にして管理し、廃棄についてもいつ・誰が廃

棄したかを明記するようにした。 

・個人情報を記載した紙の保管場所の鍵について、鍵の使用者の記録を残すよう

にした。 

（エ）その他 

・有隣堂本部と館長による職員・アルバイトの評価とヒアリングを行い、問題の

解決を図り、モチベーションの向上につなげました。 

・建築物・建築設備ともに平成２８年度山内図書館建築・設備の保守管理表に基

づき点検を実施しました（別紙３）。積極的な保守管理を行い、異常が発生する

前の予防保全を行いました。 

・「総括表」の点検入力表（建築）（電気）（機械）の点検結果に基づき、優先順位

をつけ、計画的な修繕を実施しました。 

 

ウ 職員育成 

（ア）スタッフへの教育・研修 

・商用（新聞）データベース活用のために、新聞社から講師を招き、講習会を行

いました。 

・職員が中央図書館、県立図書館、神奈川県図書館協会主催の研修に参加し、そ

れぞれの専門性を向上させました。 

・人権および接遇の研修として、認知症サポーター養成講座を職員全員が受講し

認知症の方への理解を深めました。 

 ・アルバイトを含めたスタッフ全員を対象として、修理講座を開催しました。 

・重複障がいがありながら民間企業で就労している方の家族を招き、ミニヒュー

マンライブラリーの手法で話をしていただき、人権および接遇の研修を行いま

した。 
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エ 財務 

（ア）効率的な管理 

・予算内に経費を抑え、効率的に管理しました。 

・支出については、光熱水費の削減に取り組み、その分修繕を積極的に行いまし

た。 

 

（イ）その他 

・山内堂は、絵本に関するグッズの商品アイテムを見直し、新鮮なラインナップ

にしたことで目標に近い１７７,８１６円の売上となりましたが、目標の１７８,

４００円にはわずかに上回ることは出来ませんでした。また、地域資料の販売

が周知されたことで売上が伸びました。 
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４．決算 

 

 
（指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

175,850,100 175,850,100 175,850,100 0 横浜市より

0 0

183,000 183,000 177,816 5,184

0 5,000 △ 5,000  

500,000 0 500,000 490,424 9,576  

自動販売機手数料等 500,000 500,000 490,424 9,576  

その他（　　　　　　　　） 0 0  

176,533,100 0 176,533,100 176,523,340 9,760  

支出の部  

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

78,460,000 0 78,460,000 80,542,411 △ 2,082,411  

66,500,000 66,500,000 68,653,509 △ 2,153,509  

7,200,000 7,200,000 7,559,816 △ 359,816

4,500,000 4,500,000 4,069,086 430,914

260,000 260,000 260,000 0

4,546,500 0 4,546,500 3,857,984 688,516

300,000 300,000 189,419 110,581

1,264,500 1,264,500 1,312,419 △ 47,919

600,000 600,000 558,075 41,925

12,000 12,000 10,392 1,608

200,000 200,000 40,757 159,243

2,000,000 2,000,000 1,628,962 371,038

120,000 120,000 117,960 2,040

50,000 50,000 0 50,000

11,312,400 0 11,312,400 11,167,303 145,097

4,800,000 4,800,000 4,654,903 145,097

6,512,400 6,512,400 6,512,400 0 図書取次サービス

55,674,200 0 55,674,200 51,327,221 4,346,979

23,143,000 0 23,143,000 17,871,914 5,271,086

電気料金 13,000,000 13,000,000 10,585,346 2,414,654

ガス料金 5,000,000 5,000,000 2,963,015 2,036,985

水道料金 5,143,000 5,143,000 4,323,553 819,447

10,076,400 10,076,400 10,076,400 0

2,100,000 2,100,000 2,823,957 △ 723,957

864,000 864,000 864,000 0

18,490,800 0 18,490,800 18,490,800 0

空調衛生設備保守 2,289,600 2,289,600 2,289,600 0

消防設備保守 280,800 280,800 280,800 0

電気設備保守 2,067,200 2,067,200 2,067,200 0

害虫駆除清掃保守 124,200 124,200 124,200 0

建築設備保全費 12,757,000 12,757,000 12,757,000 0

その他保全費 972,000 972,000 972,000 0

1,000,000 1,000,000 1,200,150 △ 200,150
施設改修費(調べものコーナー
他)

6,540,000 6,540,000 6,840,000 △ 300,000

20,000,000 20,000,000 22,000,000 △ 2,000,000

176,533,100 0 176,533,100 175,734,919 798,181

0 0 0 788,421 △ 788,421

公租公課

事務経費

支出合計

差引

共益費

修繕費

機械警備費

清掃費

設備保全費

管理費

光熱水費

自主事業費

自主事業費

施設賠償責任保険

職員等研修費

事業費

雑誌・新聞購入費

使用料及び賃借料

旅費

消耗品費

健康診断費

事務費

社会保険料

通勤手当

人件費

収入合計

科目

給与・賃金

通信費

備品購入費

自主事業収入

雑入

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

平成28年度　「横浜市山内図書館」　収支予算書及び報告書

科目

指定管理料
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平成２８年度山内図書館自主企画事業実施事業月別一覧

月 事業名 参加人数 連携先

【企画展示】新学期、よんでみようこんな本！(4～5月) -

春の特別おはなし会 どうぶつとなかよしになれるおは
なし

大人28人、子ど
も34人

協力:環境創造局、虹の部
屋

【企画展示】あおば魅力発見①大山街道をゆく(5～6月) - 協力:青葉区役所

ふるさと青葉の紙芝居①
大人16人、子ど
も7人

協力:あおば紙芝居一座

【企画展示】横浜ＦＣと愉しむサッカーライフ(6～7月) -
株式会社横浜フリエス
ポーツクラブ、株式会社
有隣堂

６月 空とぶじゅうたん 大人のためのおはなし会① 大人23人 協力:虹の部屋

ビブリオバトル体験講座 大人7人

【事業協力】講座「声に出して読みたい本」① 大人16人 美しが丘地域ケアプラザ

【企画展示】夏休み、よんでみようこんな本！(7～8月) -

【事業協力】講座「声に出して読みたい本」②
大人14人、子ど
も1人

美しが丘地域ケアプラザ

小学生のための調べ方講座 子ども6人 協力:ポプラ社

やまうちとしょかん 夏のおはなし祭り2016
大人617人、子
ども531人

協力:地域で活動するおは
なしボランティア

小学生夏休み一日図書館員 子ども33人

【事業協力】講座「声に出して読みたい本」③
大人17人、子ど
も1人

美しが丘地域ケアプラザ

【事業協力】まるごと一日体験デー・読む音楽
大人234人、子
ども315人

青葉区民文化センター・
フィリアホール

【企画展示】認知症予防パネル展 -
共催:青葉区保健福祉セン
ター

【企画展示】鉄と牛込二つの獅子舞～(9～10月) -
協力:鉄古典獅子舞保存
会、牛込獅子保存会

ビブリオバトルｉｎ山内図書館 大人54人 共催:青葉区役所

山内図書館出張おはなし会・図書館カード登録会
大人17人、子ど
も28人

共催：株式会社有隣堂た
まプラーザテラス店

【企画展示】本からのＳＯＳ(10～11月) - 共催:リペア一期の会

あおばの伝統を楽しむ　～鉄・牛込の獅子舞～
大人25人、子ど
も1人

協力:鉄古典獅子舞保存
会、牛込獅子保存会

たまプラーザブックカフェ 大人5人
共催：株式会社有隣堂た
まプラーザテラス店

空とぶじゅうたん 大人のためのおはなし会② 大人23人 協力:虹の部屋

【企画展示】あおば魅力発見②よこはま里山さんぽ(11
～12月)

- 協力:青葉区役所

【企画展示】おうちでいっしょに楽しむ絵本 ３歳から
のブックリスト

-

はまっ子読書の日 秋の特別おはなし会
大人10人、子ど
も14人

協力:虹の部屋

本の病院～大切な本をよみがえらせよう～
大人4人、子ど
も10人

共催:リペア一期の会

青葉区コラボレーションフォーラム　街歩き 大人10人 青葉区民交流センター

【事業協力】山内地区センターまつり 図書館ブース出
展

大人25人、子ど
も31人

山内地区センター

【事業協力】若草台地区センターまつり 図書館ブース
出展

大人35人、子ど
も63人

若草台地区センター

【事業協力】美しが丘西地区センターまつり ミニビブ
リオバトル

大人2人、子ど
も4人

美しが丘西地区センター

【事業協力】青葉おはなしフェスティバル2016
大人474人、子
ども372人

青葉おはなしフェスティ
バル実行委員会

５月

４月

10月

11月

７月

８月

９月



別紙１【事業協力】区民交流センターまつり 図書館ブース出
展

大人14人、子ど
も62人

区民交流センター

12月 【企画展示】介護予防パネル展(12～1月) -
共催:青葉区保健福祉セン
ター

【企画展示】温暖化防止タペストリー～横浜の温暖化対
策・４つの知恵～

-
共催:横浜市温暖化対策統
括本部

【企画展示】こどもの国　花と緑の写生教室 - 共催：青葉区役所

村上龍講演会 Ryu's Talkいつでも夢を 大人506人 共催：青葉区役所

ふるさと青葉の紙芝居②＆青葉区いろはカルタ大会
大人18人、子ど
も7人

協力:あおば紙芝居一座、
まっぴい青葉の街

【企画展示】青葉区内小中学校活動展示 -
空とぶじゅうたん 大人のためのおはなし会③ 大人51人 協力:虹の部屋
【企画展示】暖かな危機－地球温暖化と生きものたち－ - 共催:環境創造局、ＷＷＦ
講座「絶滅のおそれのある生きものたちと私たちの暮ら
し」

大人7人、子ど
も7人

共催:環境創造局、ＷＷＦ

大人のための調べ方講座・中級編「ヨミダス歴史館」 大人4人 協力：読売新聞社

定例おはなし会（定例おはなし会、親子おはなし会、福祉保健センター連携事業等）
参加人数 日時

大人161人
子ども382人

毎月第2・4水曜日
15:30～16:00

大人395人
子ども447人

毎月第2・4金曜日
①11:00～11:20
②11:30～11:50

その他の定例的な事業

参加人数 日時

大人140人
子ども145人

毎月第4木曜日
10:30～11:45

大人99人 奇数月第2木曜夜

大人12人 6月、10月、3月

２月

子どもを育てるあそびとおはなし！“おはなしごっこ０１２”
※共催：NPO語り手たちの会“おはなしごっこ０１２”チームよこはま
（対象：0.1.2歳児と保護者）

事業名

空とぶじゅうたん絵本と語り親子おはなし会
（対象：1歳以上の子どもと保護者）

３月

事業名・団体名

空とぶじゅうたん絵本と語りおはなし会
（対象：3歳以上 1人でおはなしを聞ける子）

検索機使い方講座

あざみ野ブックカフェ

１月
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事業名 学年 学校数 件数 人数

小学３年生 3 7 228

小学４年生 1 2 113

中学1～3年 1 1 14

小学部　1年 1 1 18

図書館インタビュー 高校生 2 2 3

まちたんけん 小学校２年 2 5 143

中学2年生 7 9 33

高校2年生 1 3 3

私立中2年生 3 3 6

私立高2年生 1 1 1

職業インタ
ビュー・職業研
修

中学１年生 2 3 35

中学校 6

小学校 4

小学校 8 9 22

中学校 2 2 4

児
童
・
生
徒
向
け
サ
ー

ビ
ス

児童・生徒作品展
示
場所：山内図書館
展示コーナー

県立養護学校小学部児童の図書館利用体験

平成２８年度山内図書館学校連携活動報告

・学校図書館担当教諭、学校司書支援：平成２８年度全小中学校に学校司書が配置されました。新しく配置に
なった学校の図書館担当教諭や学校司書から、学校図書館環境整備に関する相談を受け、希望のあった学校
には訪問し、学校図書館のレイアウトや配架、除籍などの相談に応じました。

・教職員向け講座開催と講師派遣：教職員特に学校司書に向けて、９月土曜日の午後の時間帯に「修理のため
の製本講座全３回」を開催しました。また、１月には、青葉区小学校図書館教育研究会の研修で「ビブリオバトル
のワークショップ」講師を務めました。

・山内図書館の修理ボランティア「リペア一期（いちご）の会」との連携：修理ボランティアの活動日(月２回）に、学
校図書館の修理ボランティアの方々からの相談を受け付けています。図書館主催の講座に参加できなかったボラ
ンティアの方にも一年を通して支援できる体制が整いました。

・横浜市子ども読書コーディネーターとの連携・協働
　山内図書館における講座において、読書コーディネーターにサポートスタッフとして参加していただくことで、
コーディネーターの活動ＰＲに協力しました。

・区内小中学校の学校図書館活動展示とボランティア交流会の開催：平成２９年２月～３月の１か月間、山内図書
館の展示コーナーにおいて、区内小中学校の児童生徒の作品展示と読み聞かせに使われたブックリストの展示
を行いました。

主な内容

・国語の授業で作成：「だいこん」についての新聞（山内中）
・家庭科で作成：幼児向け手作り絵本（鴨志田中）
・図書委員会活動記録

中学生／高校生：オリエンテーション、予約在庫確保、返
却カウンター、書架整理、修理実習、展示本準備、本の
紹介ポップ作り、図書館イベントのお手伝い、等

職業講話（訪問）：公共図書館の職業紹介と本の紹介文
作成ワーク／職業インタビュー（来館）

職業体験
インターンシップ

「ヒトと仕事～その人の生き方に学ぶ」等

分類説明、館内見学、自由閲覧、貸出、等

＜平成２８年度の特徴的活動＞

学校図書館環境
整備相談（講習
を含む）

ボランティア体験
中学生・高校生対象：オリエンテーション、予約在庫確
保・返却カウンター・書架整理・修理実習、展示本準備、
本の紹介ポップ作り、等

・国語の授業で作成：本の紹介リーフレット、ショーウィンドー、ポ
スター、ブックレット
・図書委員会作成の「本のくじ」イベントレポート
・図書便り、本の感想、紹介

図書館見学
バリアフリーの単元の授業での見学

特別支援級生徒による図書館利用体験、自由読書

利用案内、質問への回答

書架のレイアウト・配架見直し・配架状況の改善点につい
ての相談、等
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小・中学校 43 1 44

小・中学校 6 3 18

区小学校 31 1 32

小・中・養護教育学校 1 70

連携相談 ・山内図書館修理ボランティアへの連携相談(谷本中） 中学校 1 1 1

展示・相談 小・中学校 25 3 37

小学校 26 79 85

中学校 5 13 15

小・中学校 43 2 43

小学校 31 1 31

中学校 20 1 20

小学校 33 171
3240
（冊）

中学校 7 20
507

（冊）

小学校 12 32 1080

中学校 0 0 0

13 3 62

25 2 55

4 4 39

27 3 45

2 3 6

展示交流 小・中学校 11 1 11

学校図書館ボラ
ンティア交流会

小・中学校 6 1 14

※人数は延べ数。

小・中学校

1 50小・中学校

小・中学校 9 1 17

小・中学校

・「学校や家庭で役立つ製本講座・全3回」

・ビブリオバトルワークショップ（講師派遣）
教職員向け研修

教職員、学校司書からの教職員向け貸出の本の選定に
ついての相談

・区学校司書交流会、館内見学・情報交換、等

学校図書館
環境整備講座

国語授業の平行読書や調べ学習のための本の貸出
＜主なテーマ＞
・すがたを変える食べ物／・伝記の本／・科学読み物／・
昔話（日本と外国）／・海のいきもの／・世界の国々／・修
学旅行／・読み聞かせ絵本／マークと記号／・鳥や動物
の図鑑／・バリアフリー手話点字／・戦争と平和／カイコ
／新美南吉の本／・レオ・レオーニの本／・椋鳩十の本、
等

校長会での事業説明・広報

「学校図書館の蔵書に役立つ本の展示」リスト配付、購入
相談、等（6月30日～7月2日山内図書館集会室）

・例会、総会に出席。山内図書館の学校連携事業の説
明・小中学校向けプログラムの案内、等。

教職員向け貸出
通常／セット

レファレンス

その他

図書修理講座

その他、連携事業

テーマ別セットの本を貸出。（単位は冊）

読み聞かせボランティア交流会：事前アンケートや提供資料をも
とに、グループの運営や読む本の決め方や選び方、読み聞か
せリスト等についての情報交換し、交流会を行った。

保
護
者
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
向
け

「小学校での読み聞かせ講座初級編・全３回」

「読み聞かせステップアップ講座」２回開催
読み聞かせ講座

あおば学校支援ネットワーク主催「図書ボランティアフェスタ」に
協力。事前協力として絵本カバーでエコバック作りの情報提供。
当日は山内図書館出張ブースで資料配付および、相談を受け
付け。

・訪問修理講座

・「修理ステップアップ講座－修理実践講座」３回開催

教
職
員
向
け

・「読み聞かせした本のリスト」の展示
　山内図書館展示コーナー／2月21日～3月20日

・「学校や家庭で役立つ製本講座・全3回」

・授業づくり講座「体験しようビブリオバトル」（講師派遣）

「本の修理と修理の基本実習講座」開催



項目                 業　 　　務 法令 　　　 内　　容 再委託会社 年回数 実施月

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

電気年次点検 ○ 年１回 NTT中央 1 ２月 ●20

電気設備点検 ○ 月1回 NTT中央 12 毎月 ●18 ●16 ●20 ●19 ●15 ●21 ●11 ●21 ●19 ●10 ●20 ●21

非常用発電機保守点検 ○ 年２回定期点検 第一ﾃｸﾉ 2 6・12月 ●機器20 ●総19

直流電源設備点検 ○ 年２回定期点検 ミヤケ電池 2 4・10月 ●6 ●4

熱源機器保守点検（発生機他） 各機能点検 パナソニック 4 4・8・11・2月
●冷房
25.26

●6
冷中

●冷暖
切替7.8

●4暖中

空調設備保守点検 各機能点検 相模設備 2 5・11月 ●16.17 ●21 22

放送設備点検 （一般放送） 各機能点検 三洋装備 2 6・12月 ●20 ●19

ガス監視装置点検　(消防設備内） ○ 各機能点検 ハマ防災 2 6・12月 ●20 ●19

電話交換機点検 各機能点検
三洋装備　○
NTT東日本◎ 12 毎月 ●14 ●14 ●12

●9
●25

●14 ●13 ●14 ●13 ●14
●15
●19

●10 ●15 NTT東日本年２回

冷却塔他管理 ○ 各機能点検
市田化学 ○
三洋装備 □
パナソニック△

7 4～10月
■WX18
▲25.26

●SC2
■WX16

■WX20
●S14
■WX19

■WX15 ■WX20
●C26
■WX26

Ｓ薬補・C薬品洗浄・
WX冷却水交換・△洗浄

建築設備維持管理 （内外部） 毎日点検 三洋装備 12 毎月 ●30 ●24 ●28 　●24 ●26 ●25 ●30 ●25 ●18 ●28 ●28 ●29

ばい煙測定業務 ○ 排ガス測定 富士産業 2 ９・２月 ●12 ●16

植栽剪定・草刈 除草工 植茂園 2 ６・８月 ●20剪定 ●15剪定

○ タンク内洗浄 （有）エムワイ 1 ９月 ●13

飲料水水質検査 ○ 水質検査 28項目 総合環境 1 ９月
●流28
16

冷水器水質検査 △ 水質検査 11項目 総合環境 2 ９・３月
●冷11

16
●流11

28

冷水器定期清掃 1.2.3.階 △ 各機能点検 三洋装備 6 隔月 ●18 ●20 ●15
●図11
●地17

●19 ●20

○ レジオネラ検査 市田化学 3 5・8・10月 ●W2 ●Ｗ18 ●Ｗ26 ｗ採水

2 11・2月 ●W17 ●W1

空気環境測定 ○ 定期点検 三洋装備 6 隔月 ●6 ●15 ●12 ●12 ●9 ●9

害虫駆除 ○ 定期点検 ｼｰ･ｱｲ･ｼｰ 12 毎月 ●28 ●26 ●23 ●21 ●25 ●22 ●27 ●24 ●22 ●26 ●23 ●23

排水槽清掃(グリストッラプ） ○ 槽内洗浄 ワイズサービス 1 ３月 ●3

湧水槽清掃（雑排漕） ○ 槽内洗浄 ワイズサービス 2 ９・３月 ●6 ●3

蓄熱槽清掃 槽内洗浄 ワイズサービス 1 １０月 ●26

建築物衛生管理 （水回り） ○ 毎月１回 三洋装備 12 毎月 ●1 ●6 ●3 ●4 ●2 ●1 ●1 ●2 ●1 ●6 ●15 ●7

消防設備点検 ○ 定期点検 ハマ防災 2 6・12月 ●20 ●19総 青葉消防27年１月提出済み

昇降機点検 ○ 各機能点検 日本ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ 12 毎月 ●18 ●16 ●20 ●19 ●15 ●20 ●17 ●21 ●19 ●16 ●２０ ●21

自動ドア点検 各機能点検 神奈川ﾅﾌﾞｺ 4 5.8.11.2月 ●16 ●15 ●21 ●２０

建築物点検 ○ ３年１回随時 三洋装備 1/3年 次回３０年

建築設備点検 （本社担当） ○ 年１回 三洋装備 1 10月 ●17

定期清掃｛地区センター｝ 12 毎月 A●18 B●16 A●20 B●19 A●15 B●20 A●17 B●21 A●19 B●16 A●20 B●21

定期清掃｛図書館｝ 6 隔月 B●16 B●19 B●20 B●21 B●10 B●21

窓ガラス清掃 全館ガラス清掃 光陽興業 2 11・３月 ●21 ●21

照明器具清掃 清掃 サポート 2 11・12月 ●地21 ●図19

ブラインド清掃 清掃 サポート 2 10・12月 ●図11 ●地19

日常清掃 清掃 三洋装備 毎日 毎日 ●1～30 ●1～30 ●1～30 ●1～31 ●1～31 ●1～31 ●1～31 ●1～30 ●1～31 ●1～31 ●1～28 ●1～31

機械警備 建物セキュリティ 三洋装備 1 2月 ●16

図書返却ポスト 各機能点検 伊藤伊 1 12月 ●8

○印は法令適用、△印は横浜市健康福祉局の指導。

そ
の
他

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年度山内図書館 建築・設備の保守管理表 　　　　　　　　　              　　　　　　　別紙３
平成２８年 平成２９年

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

受水.高架水槽清掃

レジオネラ
冷却塔

加湿機　PAC3

建
物
等

清
掃
等

定期清掃床洗浄
ワックス

サポート　A
アーク　　B

　Aはサポートのみ
　Bはサポート/アーク
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