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	【具体的な取組状況】
	●基本体制および配置状況について
	事務職員７名を配置し、業務基準書に定められている「常勤職員１名、合計２名以上常駐」および「いかなる場合も１名が必ず管理事務所内に常駐する体制」を確実に遵守しています。
	そのうえで、平日は３名以上（事務職員２名＋所長または副所長）、土日祝日は４名以上（事務職員３名＋所長または副所長）を基本とした配置とし、所長または副所長を必ず含めた体制を構築しています。また、全職員が受付・電話・納骨対応等の業務を遂行できるよう業務の共通化を図り、日常的な情報共有と相互補完により、安定した業務運営を行っています。
	●繁忙期等への対応体制について
	提案時には、当墓園の繁忙期等において、当団体他指定管理施設や本社による応援体制を想定していましたが、実際の運営においては、繁忙期の状況を踏まえ、メモリアルグリーンの職員を当団体の他指定管理施設である日野こもれび納骨堂へ派遣するなど、施設間で相互に人員調整を行う運用を実施しました。これにより、当墓園を含めた団体全体としての業務の平準化を図るとともに、各施設における利用者対応水準の維持・向上につなげています。
	【新しい提案や今後行っていきたいこと】
	当団体が指定管理を行う他施設との入れ替え研修や計画的な配置転換を通じて、業務対応力の高いマルチスタッフ化をさらに推進していきます。　これにより、インフルエンザや新型コロナウイルス等の感染症発生時や突発的な欠員が生じた場合においても、柔軟に業務対応が可能な体制を構築します。　また、異なる施設運営の視点を取り入れることで自施設の運営を客観的に見直し、業務改善および職員の資質向上につなげていきたいと考えています。　さらに、横浜市内において火葬場である久保山斎場の指定管理を行っている実績を踏まえ、火葬業務を含む斎場運営で培った「ミスが許されない現場管理」の考え方や運営ノウハウを活かし、当墓園においても、確実性と安定性を重視した運営を継続していきます。
	【自己評価の補足説明等】
	●日中および夜間における防犯体制について
	日中の防犯対策として、園内において毎日３回の巡回点検を実施し、不審者の抑止や異常の早期発見に努めています。
	夜間については、機械警備を導入し、無人時間帯における防犯対策を行っています。
	●管理事務所における防犯対策について
	当墓園の管理事務所内には、墓園管理システムや使用者様から提出された多くの個人情報を取り扱っていることから、防犯対策を強化しており、侵入が発生した場合には、リアルタイムでの映像確認を行うとともに、警備会社職員による警告および音による威嚇措置を併用した防犯監視システムを導入し、盗難防止および情報保護の徹底を図っています。

