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（様式 2-1）

▶
• 常にお客様の期待と信頼に応える
• 会社と社員が共に成長し、安心して働ける会
社を築く

▶

代表企業 構成企業

▶

▶
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（様式 2-1）
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（様式 2-1）
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（様式 2-2）

公の墓地としての特徴公の墓地としての特徴



（11/91）

（様式 2-2）



（12/91）

（様式 2-2）



（13/91）
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（様式 2-3）
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（様式 2-4）

状況確認・誘導状況確認・誘導
①全体状況
情報収集、利用者様・職員の怪我の有無、一時停止
した機械類の再起動、ライフライン・テレビ・電話
の作動確認
②管理事務所
非常口及び出入口ドアの開閉、機械系統の運行・再
起動の確認。洪水時は土嚢等を積み上げ浸水を予防
③園内
敷地内の地割れ、倒木、倒壊等損壊場所の有無を確
認
④電気室、納骨施設
機械系統運行、電気系統の一時停止による再起動可
否、出入口ドア開閉、納骨施設内の破損状況確認

地
震
災
害
・
気
象
災
害
・
火
災
発
生

状況報告・情報共有状況報告・情報共有
「緊急時連絡体制図」による関係各所への連絡（地
域自治会との情報共有）、貴市への状況報告

園内放送園内放送
危険個所、交通機関運行状況、近隣の災害状況、
貴市の指示内容等報告

対策本部の立上げ対策本部の立上げ
災害発生時、また広域避難場所として機能する場
合、所長が管理事務所に「対策本部」を設置

応援要請

負傷者状況報告

バックアップ
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地域との連携地域との連携 当団体の実績当団体の実績
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（様式 2-5）

(C レベル ) （A及び Bレベル）
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所
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横浜市健康福祉局環境施設課様

個
人
情
報
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扱
者

運営会議調査

原因究明

組織内チェック

組織再発防止検討

(Cレベル )

個
人
情
報
保
護
管
理

者
（
統
括
担
当
者
）

及び Bレベル

代
表
企
業

代
表
取
締
役
社
長

横浜市健康福祉局環境施設課様
組織再発防

報告 報告

報告

報告報告
謝罪・対策・
再発防止策の
報告
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Action【措置】

Plan【計画】
Check
【評価・
分析】

業務改善・マニュアル等の改正運営会議

年間事業計画書

協定書・仕様書等

Do【実行】

指定管理
業務

①日報等による
現場での自己評価

②年次報告書による
年度の自己評価

統括担当者 舞岡しぜん墓園
運営会議

代表企業及び構成企業本社のバックアップ

冬は花が少
なく墓参時に
寂しさを感じ
ます。

利用者様 受付職員 所長

■真摯に受け止める
■ご意見・ご要望の集約とデー
タベース化

対応検討①
現場で対応できるものは即
時対応し運営会議で報告

対応検討②
即時解決が難しい
ものは運営会議にて検討し、対応

まずはプランター設置で即時対応
しよう！今後は冬場に咲く花を増
やしましょう！！

対応検討③
さらに貴市との
調整が必要なものは、適宜ご相談

横浜市様

運営会議 所内掲示版・ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

■ご意見をいただいたご
本人にﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ

■広く利用者様にも周知

これからは冬場の墓
参も楽しみです！
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（様式 2-11）

1.

•
•
•

•
•

•
•
•
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（様式 2-12）

報告・相談

横浜市健康福祉局

運営

情報共有
迅速対応
人員派遣

造園
部門

所長 植栽・設備

建築物
部門

維持管理責任者
墓地管理士

構成企業本社代表企業本社
ビルクリーニング技能士

電気工事士
エネルギー管理士
消防設備士

警備員指導教育責任者

事務責任者

樹木医
公園管理運営士

一級造園施工管理技師
植栽基盤診断士

一級土木施工管理技士
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（様式 2-12）

Ｃ

清
掃 インスペクションの実施

Ｃ

植
栽
設
備

定格基準値記載の点検表による日
常・定期点検の実施

Ｃ
警
備

警備機械の点検
危険個所のチェック
死角のチェック

共
通

教育効果計測の実施
モニタリングの集計・分析の実施
危険予知訓練シートによる効果測定

Ｐ

清
掃

年度計画書の作成
清掃マニュアルの作成
作業工程表の作成

Ｐ

植
栽
設
備

修繕計画書の作成
施設管理マニュアルの作成
管理標準表の作成
定格基準値を記した点検表の作成Ｐ 定

警
備

防犯対策マニュアルの作成
点検・ハザードマップの作成

共
通

社員教育プログラムの策定
危機管理マニュアルの作成
安全衛生教育計画の策定

Ｄ

清
掃

作業工程表に沿った日常清掃の実施
年度計画に沿った定期清掃の実施

Ｄ

植
栽
設
備

修繕計画に沿った修繕作業の実施
年度計画に沿った保守点検の実施

Ｄ
警
備

機械警備の実施
緊急時には警備員を配置

共
通

社員教育の実施
モニタリングの実施
安全衛生推進会議の実施

Ａ

清
掃

年度事業報告書の作成
作業工程表の見直し

Ａ

植
栽
設
備

施設管理データへの反映
修繕計画の修正

Ａ
警
備

防犯カメラ描写位置の修正
点検マップへの反映
ハザードマップへの反映

共
通

教育プログラムへの反映
モニタリング結果を反映
ＫＹＴ測定を安全衛生推進会議に反映
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（様式 2-13）

「確かな技術・知識による植物環境の維持と施設価値の向上」
「植物管理を行う維持管理責任者」と合わせて「植栽・花壇専任担当者」及び「芝生専任担当者」をそれぞれ
配置します。
　　⇒「マネジメントのプロ」と「実作業のプロ」の二本立ての陣容とします。
　専任担当者にはそれぞれ個々の植物専任サポートスタッフをつけます。個々の植物管理への職員の「やり
がい」と「責任感」を高め、園内全体の植物の質の向上を狙います。
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目標とする姿を明確にし、熱意を持って美しい芝生景観を創出します。
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静謐な場の雰囲気を崩さず、主張しすぎず、さりげなく目に留まる花風景

園路と各エリアの境界、見通しも確保しながら足元の彩りを
飾る
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（様式 2-13）

エリア毎にそれぞれの樹木が持つ役割を明確にした管理を行います。

効率化と美観維持の両立に努めます。

総力を挙げて、長寿命化を図ります。
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（様式 2-13）
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事
故
・
事
件
等
の
発
生

(

火
災
・
不
審
者
・
食
中
毒
含
む)

①
発
生
直
後
の
対
応

• 状況確認
警察消防へ連絡
被害者有無確認
• 状況報告
「連絡体制図」の関係各所に連
絡
• 園内放送
警察、貴市の指示を周知

（火災）ボヤ程度か消火不可能
か、場合分けで対応

②事件・
事故の調
査対応

• 警察、消防の誘導
• 警察及び消防に状況説明
• 現場への侵入阻止等

• 職員全員が退避
• 警察及び消防に状況説明
• 周辺住民への状況周知

②避難・
誘導後

• 消防への状況説明
• 消防車誘導、現場整理
• 消防の指示を実施等

②消火活
動時

③
事
後
対
応

全ての緊急事態に共通
して、『詳細な報告書の
作成を行い貴市へ提出』
その他、各緊急事態に
応じて対応
・破損個所処置
・重要書類等の搬出
・警察等の事情聴取に協
力等
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情報収集

敷地内における対策
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