
令和７年度横浜市立動物園等の指定管理者の選定 評点集計表（１次・２次審査合計）

A委員 B委員 C委員 D委員 E委員
１次審査

（加原点項目を含む）
210点 165 154 159 163 154 159.0

２次審査 100点 69 71 65 74 67 69.2

合計 310点 234 225 224 237 221 228.2

配点
採点

平均



令和７年度横浜市立動物園等の指定管理者の選定 評点集計表（１次審査）

A委員 B委員 C委員 D委員 E委員
(1)管理運営にあたっての基本方針（ビ
ジョン・ミッションを含む）

・横浜市立動物園の理念・役割等を理解し、これを踏まえた管理運営の提案が⻑期的視点から⽰されてい
るとともに、その提案に特徴に合致した目標設定がされているか
・新たに指定管理の対象となった繁殖センターの管理運営を踏まえた方針となっているか

5点 3 3 2 4 3 3

(2)応募理由 ・応募団体は動物園等の管理運営を実施するにあたり、資質は十分か

5点 3 4 4 4 4 3.8

(3)団体の状況及び団体の財務状況 ・団体の財務状況は健全か、継続的な運営が可能か（業務を遂行できる安定的な財政基盤を有している
か）
・業務を遂行できる適正な団体構成となっているか

5点 5 3 3 4 3 3.6

(4)団体の実績 ・健全な動物園等の管理運営を実施できる十分な実績があるか
・教育普及の基本的な考え方と具体的な取組について提案されているか 5点 5 4 4 4 4 4.2

・本市が求める業務基準やサービスを実現するために適切な業務体制か
・管理責任者及び管理体制について明確な提案がされているか
・職員は適正に配置されているか
・スタッフの育成・チームワーク醸成の取組は適切か

5点 3 3 4 4 4 3.6

・通常時、時間外、緊急時の体制を臨機応変に実行できるか

5点 2 3 4 4 3 3.2

(2)研修方針及び計画 ・人材育成についての考え方が⽰されており、職員の育成や研修の成果や到達目標が明確であり、持続可
能な体制であるか
・技術・知識の継承や向上に関する取組が具体的に⽰されているか。
・新たに繁殖センターにおける研究等に必要となる知識・手技の獲得に向けた取組が⽰されているか

(3)苦情・要望への対応 ・利用者に寄り添った対応か

(4)個人情報保護・情報公開、人権尊
重、環境への配慮、市内中小企業優先
発注など、本市の重要施策を踏まえた
取組

・個人情報の保護について適切な措置が取られているか、本市の重要施策関連の取組を提案しているか

(5)危機管理（災害時の緊急対策、安全
対策、防犯対策、感染症対策、公衆衛
生等）

・緊急時対策は明確かつ適切か
・災害や動物脱走等緊急時に備えた予防的対策が具体的に⽰されているか
・利用者が安全・安心利用できるような安全対策や防犯対策等は具体的で明確、かつ適切か
・施設及び設備等の不具合に起因する事故発生時の利用者への安全確保策が具体的に⽰されているか
・市をはじめとした関係機関への迅速な連絡・報告ができる仕組みとなっているか
・事故発生後の再発防止に向けた取組の考え方が⽰されているか

20点 16 16 12 15 16 15

(1) 来園者サービスの向上・来園者数増
に向けた集客施策

・管理の質・来園者サービスの向上、及び施設の活性化に繋がるに具体的な提案がされているか
・各動物園等の特徴に応じた具体的な集客提案がされているか
・３動物園等の連携を活かした集客対策が提案されているか
・便益施設の運営について具体的な方針が⽰されているか
・来園者対応（ホスピタリティ）の向上のための措置を講じているか
・環境に配慮した取組が提案されているか
・不法行為等への取組について考え方が⽰されているか

10点 8 6 8 8 7 7.4

(2)有料駐車場・売店・レストラン等便
益（許可）施設の運営

・便益施設の運営について具体的な方針が⽰されているか
・来園者サービスの向上及び利用増に繋がる具体的な計画となっているか 5点 4 4 4 3 3 3.6

(3)広報・プロモーション・ファンドレ
イジングの取組、情報提供

・効果的で、指定管理者の独創性があり、様々な工夫がされているか
・３動物園等の連携を活かした集客対策が提案されているか
・情報発信についての取組が具体的に⽰されているか

5点 4 4 4 4 5 4.2

(4)市⺠協働、市⺠主体の活動の⽀援、
地域人材育成

・動物園等の管理運営についての考え方や、市⺠参加促進や市⺠協働等、さまざまな主体との連携につい
ての具体性があるか 5点 4 4 5 4 3 4

(5)地域課題を踏まえた事業提案、地域
活性化への貢献

・地域特性を踏まえた課題やニーズの把握ができ、課題解決やニーズを踏まえた提案か
・地元住⺠や団体との連携などによる地域活性化につながる提案か 5点 5 4 5 4 4 4.4

(6)教育普及 ・環境教育を柱にした教育普及の基本的な考え方が⽰されているか
・教育普及の具体的な取組や効果検証や改善に取り組む姿勢が⽰されているか
・指定管理業務としての教育普及業務と自主事業の普及啓発事業としての「教育普及プログラム」の区別
が⽰され各取組が混同していないか。
・施設ごとの運営目標と特色に沿ったプログラムや対象者や教育目的別にレベル等を設定したプログラム
が用意されているか

5点 5 4 3 4 5 4.2

(7)飼育計画 ・動物の飼育についての基本的な考え方が⽰されているか
・動物の飼育についての動物福祉の視点が⽰されているか
・動物の生態を踏まえた飼育計画が提案されているか
・動物の展⽰計画について具体的に⽰されているか
・動物収集の取組み方が⽰されているか。

5点 5 4 4 4 5 4.4

(8)動物舎及び展⽰の管理 ・動物舎及び展⽰スペース等管理の基本的考え方が⽰されているか
・動物の生態に合わせた設備や施設の管理について具体的に⽰されているか 5点 5 4 5 4 4 4.4

(9)動物の導入と繁殖計画 ・動物の繁殖について、目的など基本的な考え方が⽰されているか
・動物の生態を踏まえた繁殖計画が提案されているか
・繁殖に必要な飼育環境整備の必要性や取り組みについて具体的に⽰されているか
・繁殖を進める上での海外からの個体の導入などの実績や計画が⽰されているか

10点 10 8 10 9 9 9.2

(10)動物の獣医学的衛生管理 ・動物の健康及び衛生管理についての基本的な考え方が⽰されているか
・動物の検疫、防疫、診療及び治療等について具体的に⽰されているか 5点 4 4 5 4 3 4

採点
小項目平均 大項目平均

14.6

29.6
7.8

審査項目 配点審査視点

１
適
正
な
管
理
運
営
の
基
本
事
項

70.4

7

３
 

動
物
園
等
運
営
の
取
組

２
 

管
理
運
営
体
制
・
方
法

(1)現地の管理運営体制、必要人材の配
置と職能

10点 8 6 10 8



A委員 B委員 C委員 D委員 E委員
採点

小項目平均 大項目平均審査項目 配点審査視点

(11)野生生物の保全 ・野生生物の保全に関する考え方が⽰されているか
・国内の野生生物保全について、実行性のある取り組みが提案させているか
・域外保全に関わる実績や今後の計画が⽰されているか
・域内保全に関わる実績や今後の計画が⽰されているか
・傷病鳥獣保護についての基本的な考え方が⽰されているか

15点 15 12 10 13 12 12.4

(12)調査・研究 ・調査及び研究についての基本的な考え方が⽰されているか
・大学等の研究機関との共同研究について具体的に⽰されているか
・調査・研究の成果を学会等で発表するとともに、市⺠に分かりやすく情報発信することが⽰されている
か
・これまでの投稿論文等の実績が⽰されているか

5点 5 4 5 4 3 4.2

(13)横浜市繁殖センターにおける取組 ・横浜市繁殖センターのこれまでの取組を理解した提案内容となっているか
・３動物園や国等との連携を視野に入れた提案内容となっているか
・検査・分析に加え、生物多様性保全に資する研究提案がされているか

5点 5 3 4 4 4 4

４
 

維
持
管
理

動物園等の施設維持管理全般 (1) 施設管理の基本事項
・３動物園等の特性に応じた施設管理の基本的な考え方が、⻑期的視点から明確に⽰されているか
・施設補修等への対応を含めた維持管理方針が明確で、対応姿勢に積極性はみられるか
・予防保全の視点をふまえた修繕計画等が⽰されているか
・施設管理業務の効率・効果的な進め方について具体的に⽰されているか
(2) 施設及び設備の維持管理
・動物舎等の施設及び設備の維持管理について具体的に⽰されているか
・管理棟、管理詰所等の施設及び設備の維持管理について具体的に⽰されているか
・レストラン、売店棟の施設及び設備の維持管理について具体的に⽰されているか
・給・排水施設や電気・機械設備等の維持管理及び運用について具体的に⽰されているか
(3) 園地及び遊具等の維持管理
・園地の維持管理について具体的に⽰されているか
・樹木・植栽等の育成管理の内容が具体的に⽰されているか
・遊具施設やその他施設について具体的に⽰されているか
(4) 施設管理の安全対策
・施設管理に起因した事故の予防策について具体的に⽰されているか

25点 20 20 20 20 18 19.6 19.6

５
 

収
⽀
計
画

・目安として提⽰されている範囲内となっているか
・予算額と考え方が明確に⽰されているか
・効率的かつ現実的な収⽀計画となっているか
・修繕費が確保されているか
・収⽀の積算と事業計画の整合性が図られ、業務の過半を第三者委託せず、定期的に仕様の見直しを行う
など前例にとらわれない⽀出経費削減の工夫等がなされているか。
・ファンドレイジングや入園者数の増による入園料収入の増収等、多様な財源確保による増収などに向け
た工夫がなされているか。
・経費削減等効率的運営の努力の考えや実現に向けた取組が具体的に⽰されているか。

15点 6 12 9 12 10 9.8 9.8

６
 

全
体
評
価

・提案内容の総合的な妥当性について
・提案が各動物園等の各々の運営について具体的な考え方が⽰されているか。
・横浜繁殖センターを含む３動物園等一体管理を活かした動物園運営の具体的方針が⽰されているか
・自主事業としての提案内容について、自主事業であることが分かりやすく提案されており、かつ具体的
で実現可能性の高い提案がされているか
・自主事業について魅力的な提案がされているか

15点 12 12 12 12 12 12 12

200点 162 151 156 160 151 156.0 156.0
代表団体が横浜市内の中小企業等であ
る 5点 ― ―

本市重要施策を踏まえた応募団体の取
組状況 5点 ― ―

210点 165 154 159 163 154 159.0 159.0

70.4

３
 

動
物
園
等
運
営
の
取
組

合計（加原点項目を含む）

合計（加原点項目を除く）
加
減
点
項
目

0

3



令和７年度横浜市立動物園等の指定管理者の選定 評点集計表（２次審査）

A委員 B委員 C委員 D委員 E委員
１
適
正
な
管
理
運
営

の
基
本
事
項

(1)３動物園等に対する特徴や印象について
(2)応募者が指定管理者になった場合の市⺠へのメリットについて
(3)応募者が指定管理者になった場合の指定管理期間満了時の動物園等の
将来像・具体的目標について 10点 6 7 5 7 6 6.2

２
管
理
運
営
体
制
・
方
法

(1)動物園等を管理するに あたっての職員配置の考え方について
(2)職員配置において工夫した点について
(3)動物園運営を行う上での研修方針及び計画の考え方について
(4)苦情・要望対応、個人情報保護・人権尊重・環境への配慮・本市の重
要施策への理解
(5)災害時・緊急時等、危機管理に対する考え方や対応について
(6)市をはじめとした関係機関への迅速な連絡・報告ができる仕組みと
なっているか

15点 10 10 10 11 9 10

(1)管理の質の向上に対する具体的な取組について
(2)来園者サービスを向上させる具体的な取組について
(3)自主事業を企画・実施する上で考慮すべき動物園等の特徴及び課題に
ついて
(4)便益施設を運営する上での留意点及び具体的な取組内容について
(5)市⺠協働についての留意点及び具体的な取組内容について

15点 12 10 12 11 11 11.2

(1)動物の飼育管理についての特徴及び留意点について
(2)種の保存に関する取組の実績及び工夫について
(3)野生動物の調査・研究についての具体例と今後の展開について
(4)横浜市繁殖センターに対する理解と今後の展開について

20点 15 16 12 16 16 15

４
維
持
管

理 (1)動物園等の維持管理で特に留意する点について
(2)動物園等における危険及びその防止策について
(3)災害時及び緊急時等の対応について

10点 6 8 8 8 6 7.2

５
収
⽀
計

画 (1)経費削減についての考え方について

20点 14 12 12 14 12 12.8

６
全
体
評
価

(1)提案内容の総合的な妥当性について
(2)横浜繁殖センターを含む３動物園等一体管理を活かした動物園運営の
具体的方針が⽰されているか
(3)自主事業について魅力的で具体的な提案がされているか

10点 6 8 6 7 7 6.8

100点 69 71 65 74 67 69.2合計

３
動
物
園
等
運
営
の
取
組

平均
審査
項目

審査視点 配点
採点


