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事業報告書様式 

 

１ 様式１ 

 （施設概要、指定管理者概要） 

２ 様式２ 

（管理運営体制（事業計画書様式２）の報告、利用促進・市民協働等（事業計画書様式３）の報告、

維持管理（事業計画書様式４）の報告） 

３ 様式３ 

（有料施設利用回数・人数・稼働率（月別）・利用料金収入実績、令和７年度公園利用状況） 

４ 様式４ 

 （令和７年度修繕実績） 

５ 様式５ 

（令和７年度増減備品一覧） 

６ 様式６ 

 （苦情要望対応報告、事件・事故・災害対応報告） 

７ 様式７ 

 （利用者アンケート結果） 

８ 様式８ 

 （研修実施報告） 

９ 様式９ 

  （無料事業実施報告一覧（自主事業含む）、有料事業実施報告一覧（自主事業含む）） 

10 様式 10 

 （業務の第三者委託実績） 

11 様式 11 

（収支報告書（指定管理事業のみ）） 

12 様式 12 

（運営目標・実績報告） 
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（事業報告書様式１） 

１ 施設概要 

 

２ 指定管理者概要 

指定管理者名 横浜市緑の協会・横浜市弓道協会グループ  

代表者名 代表団体 公益財団法人横浜市緑の協会 理事長 橋本 健 

所在地 神奈川県横浜市中区日本大通 58番地 

指定管理期間 令和６年４月１日～令和 11年３月 31日まで（５年間）  

現指定管理者管理運営開始日 平成 31 年４月１日 

構成団体Ａ 

団体名 公益財団法人 横浜市緑の協会 

代表者名 理事長 橋本 健 

所在地 神奈川県横浜市中区日本大通 58番地 

構成団体Ｂ 

団体名 横浜市弓道協会 

代表者名 会長 伊藤 律郎 

所在地 神奈川県横浜市戸塚区戸塚町 2623－35 

 

公園名 港の見える丘公園（集会施設及びギャラリーに限る。）・元町公園（プールを除

く。）・山手イタリア山庭園・山手公園（以下、「港の見える丘公園等」という。） 

所在地 ・港の見える丘公園：中区山手町 114  

・元町公園：中区元町１丁目 77-4  

・山手イタリア山庭園：中区山手町 16  

・山手公園：中区山手町 230  

公園面積、 

公園種別 

・港の見える丘公園：59,834㎡、風致公園  

・元町公園：23,389㎡、近隣公園  

・山手イタリア山庭園：13,286㎡、近隣公園  

・山手公園：27,753㎡、近隣公園 

主な施設 ・港の見える丘公園内の２施設：横浜市イギリス館、山手 111番館 

・元町公園：ベーリック・ホール、エリスマン邸、山手 234番館、弓道場など 

・山手イタリア山庭園：外交官の家、ブラフ 18番館 

・山手公園：テニスコート、横浜山手テニス発祥記念館、旧山手 68番館など 

特徴 ・元町公園：船舶給水業の貯水施設と西洋瓦・レンガ工場跡地にできた公園 

・山手イタリア山庭園：イタリアの庭園様式を模した眺望が良い公園 

・山手公園：居留外国人専用として開設された日本最初の洋式公園 

公園開園日 ・元町公園：1930（昭和５）年６月１日 

・山手イタリア山庭園：1998（平成 10）年６月 25日 

・山手公園：1870（明治３）年６月４日 
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（事業報告書様式２） 

１ 管理運営体制（事業計画書様式２）の報告 

１ 本年度の基本的な管理運営方針（ミッション）および、運営業務の実施結果 

ミッション１ 横浜山手ならではの歴史と緑を守り、未来につなぎます 

・歴史的背景や価値を理解し、建造物や文化財の保全を適切に行いました。 

・花と緑あふれる空間作りにより、施設の魅力向上を図りました。また、近隣保育園や学校等

と協働で「GREEN×EXPO 2027」応援花壇を整備し機運醸成に努めました。 

・多様なガイド等の実施や教育施設の受け入れにより、歴史の伝承や次世代への普及啓発を行

いました。 

ミッション２ 施設の利活用による文化・芸術、スポーツの振興と魅力向上 

・「花と器のハーモニー」、「西洋館ハロウィン」、「世界のクリスマス」、「横浜山手芸術祭」の

継続実施により、施設の魅力を向上させ、地域に賑わいを創出しました。 

・テニスのレッスンやイベント、弓道の講習会など継続実施し、競技人口の拡大を図るととも

に、健康増進を図りました。 

ミッション３ 地域が集い、共に活動することで、地域の絆を生み出します 

・演奏ボランティアや清掃ボランティアに活動機会を積極的に提供し、地域活性化を図りまし

た。 

・多様な事業者とのパートナーシップにより、講座や展示等を実施し、地域の文化・芸術活動

の結節点としての役割を担いました。 

・来館者参加型防災訓練、避難訓練コンサート、地域の震災協議会やいっとき避難訓練への参

加により、地域一丸となって災害対策に取り組みました。 

 

２ 管理運営体制、人員の配置と研修結果 

・管理運営体制、勤務体制、人員体制・職能等については、計画の通り配置 

・研修は、様式８のとおり実施 

 

２ 利用促進・市民協働等（事業計画書様式３）の報告 

１ 利用者サービスの向上・利用促進策 

・「山手ローズウィーク」の開催や、「GREEN×EXPO 2027」応援花壇の整備等により、施設の

魅力向上と「GREEN×EXPO 2027」の機運醸成を図りました。 

・「建物探検」等の多様なガイドや周年イベントの実施と教育施設の受け入れにより、歴史の

伝承や次世代への普及啓発を行いました。 

・文化・芸術イベントに歴史的建造物を活用することで、魅力向上と付加価値の創出を図りま

した。 

・テニスのレッスンやイベント、弓道の講習会などを継続実施し、競技の振興や健康増進を図

りました。 

・多様な事業者とのパートナーシップによる講座や展示等を実施することにより、施設や地域

の魅力向上と活性化に繋げました。 
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・歴史的建造物の保全を目的とした「西洋館募金」への寄付を呼びかけ、シャンデリアの整備

等に活用しました。 

・西洋館へのアクセス等を紹介するオリジナル PR動画を制作しました。 

・イベント時のアンケートや常設している提案箱等により利用者へヒアリングし、改善に繋げ

ました。 

 

２ 広報・プロモーションの取組 

・公式インスタグラムやフェイスブック、ホームページのブログ等により、最新情報をタイム

リーに発信しました。 

・大きなイベントの際には、交通機関への広告掲出や、各種メディアへの情報提供・取材受け

入れ等を積極的に行い、広域からの誘客を図りました。 

・コミュニティ FMや近隣施設との相互広報により、地域密着の情報発信を継続実施しました。 

・「山手西洋館マップ」や「山手通信」など無料配布物による情報発信を継続実施し、多様な

層への認知度向上を図りました。 

 

３ 市民協働、市民主体の活動の支援・地域人材育成 

・演奏ボランティアや清掃ボランティア、就労支援施設に活動の場を積極的に提供すること

で、施設の魅力向上と地域人材の育成に努めました。 

・「花と器のハーモニー」など事業の実行委員会に周辺自治会や企業と参画しました。 

・(公社)横浜インターナショナルテニスコミュニティと連携して、テニス発祥記念館の展示物

管理やイベントを開催し、テニスの競技人口拡大を図りました。 

・文教地区の特性を生かし、地域の学校と連携して子どもたちの美術作品を西洋館で展示する

「ユースギャラリー」を開催しました。 

・来館者参加型の防災訓練や避難訓練コンサートにより、来館者の防災意識向上を図りまし

た。 

 

４ 地域課題を踏まえた事業提案・地域活性化への貢献 

・「花と器のハーモニー」や「世界のクリスマス」の実施にあたっては、周辺自治会や企業と

連携して、地域に賑わいを創出するとともに地域経済活性化に貢献しました。 

・「西洋館ハロウィン」の開催にあたっては、近隣警察への届け出や警備員の配置によって、

参加者の安全確保に努めました。 

・読み聞かせや花育等の子ども向けイベントの実施により、子育て支援に取り組みました。 

・テニスレッスンや弓道の講習会等、健康づくりに向けた取り組みを実施しました。 

・市内農家からの花苗の購入等、市内中小企業への優先的発注に努めました。また、急傾斜地

や高所での植物管理作業は官公需適格組合へ委託しました。 

 

５ 災害時の緊急対応 

・防災訓練を毎月繰り返し実施することで、マニュアルの習熟や対応力の向上に努めました。 

・中消防署指導の下、地震に因る火災発生を想定した実践的な避難誘導訓練を実施しました。 
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・気象警報発表時は特別巡視を行い異常の早期発見に努めました。 

・文化財防火デーには特別点検を行い、歴史的建造物の防火対策を徹底しました。 

・コンサート等の事業実施の際は、事前に避難経路等のアナウンスを行いました。 

 

６ 安全対策・防犯対策 

・気象注意報等が発表された際は、掲示や放送によって注意喚起を行いました。 

・スズメバチの集まりやすい場所にトラップを仕掛ける等、被害を未然に防ぐ取り組みを行い

ました。 

・ハザードマップや死角を念頭に入れ、巡視や点検を行いました。AED は住民の使用を想定し

て設置場所の掲示を見直すとともに定期的に確認しました。 

・弓道場利用者に対しては、管理人が適宜利用指導を行い、施設の安全に配慮しました。 

・建物への機械警備や非常押しボタンの設置により、防犯対策を行いました。 

・不審者や迷惑な利用者の情報は施設間で速やかに共有し、安全な施設運営に努めました。 

・夜間対応のためコールセンターを設置し、掲示物にて周知しました。また、日没が早い時期

には園内の夜間巡視を実施し、安全確保に努めました。 

・維持管理作業の際は、作業範囲の明示や車両のハザードマップ点灯徐行により、利用者の安

全確保を図りました。 

・複数名乗車による作業車両の使用や、スパイク地下足袋等適切な安全装備の着用、作業機器

取り扱い者の講習受講等により、作業の安全確保に努めました。 

 

７ 苦情・要望への対応・不法行為対策について 

・カメラ愛好者のニーズに対応するため「写真撮影プレミアム開館」を実施しました。 

・園地管理作業における騒音軽減のため、電動の作業機械を使用しました。  

・通学時間帯や利用者の多少に応じて、作業内容やエリアを工夫しました。 

・住居隣接場所での作業に際しては、事前告知を着実に行いました。 

 

８ 本市の重要施策を踏まえた取組・環境への配慮 

・「横浜市 SDGs未来都市計画」を踏まえ、演奏ボランティアや清掃ボランティアへの活動機会

の提供、金沢動物園のゾウ糞堆肥の花壇での使用、募金箱の設置による「緑の街づくり基金」

への協力等に取り組みました。 

・「横浜市温暖化対策実行計画」など温室効果ガス削減への取り組みとして、再エネ 100％電

力の導入や作業用機械の電動化を行いました。 

 

９ 個人情報保護・情報公開・人権尊重・障害者差別解消 

・個人情報保護は、当団体の個人情報保護方針、個人情報保護規程に基づき管理しました。 

・全スタッフや事業協力者を対象に個人情報保護研修を実施しました。 

・全スタッフが人権啓発研修を受講しました。 

・事業申込に際しては、電話、FAX、来館など多様なツールを用意しました。 
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３ 維持管理（事業計画書様式４）の報告 

１ 公園の維持管理の基本方針 

・歴史的建造物や文化財の保全と活用の両立を目指した管理を行いました。 

・花と緑による魅力向上と、「GREEN×EXPO 2027」の機運醸成に協力しました。 

 

２ 公園施設・設備の維持管理 

・歴史的建造物は、建物の個性を熟知したスタッフが巡視・点検・清掃をきめ細やかに行うこ

とで、異常を早期発見し、予防保全を徹底しました。修復に際しては、建物の価値を損なわな

い工法で行い、施設の長寿命化につなげました。 

・横浜市による山手 111 番館と山手 234 番館の改修工事では、不具合箇所や修復工法について

情報提供を行い、円滑な工事の実施に協力しました。 

・悪天候時には、経験に基づき事前の養生や対策を施すことで、被害を軽減しました。 

・独自の「西洋館建物維持管理ハンドブック」に則った月例点検を実施しました。 

・各種設備は、水準書や法令に則った点検や速やかな修繕により健全な状態を維持しました。 

・気象警報発表時には、特別巡視や重点的な清掃を実施しました。 

・「西洋館募金」を活用し、山手 111 番館のシャンデリア整備と山手 234 番館の床シートや壁

紙の一部貼り替えを行い、美観を向上させました。 

・テニス発祥記念館の展示物は、(公社)横浜インターナショナルテニスコミュニティと連携し

て維持管理しました。 

・テニスコートは、日常整備や定期整備の適切な実施により、快適な利用環境を整えました。

また、横浜市による改修工事後の状況について適時報告をしました。 

・弓道場は、日常点検を適切に行い異常の早期発見と対応に努めました。 

・遊具は、(一社)日本公園施設業協会主催の遊具点検研修を受講したスタッフにより、定めら

れた点検を着実に実施し、健全な状態を維持しました。 

・木製ベンチや金属製柵の再塗装を行い、施設の長寿命化に努めました。 

 

３ 公園施設・設備の修繕結果 

・歴史的建造物の修復は、経験豊富な専門業者により価値を損なわない工法で実施しました。 

・過去の修繕資料や修繕履歴データベースは、市改修工事の際に資料として活用しました。 

・ベンチや柵の再塗装に際しては、「山手まちづくり憲章」に配慮し美観を損なわない色を採

用しました。 

 

４ 樹木・植栽等の管理 

・山手イタリア山庭園は、草花の植栽デザインやバラの育成管理について助言を受けるため、

横浜イングリッシュガーデンのガーデナーをアドバイザーとして招致し、美観の向上に努めま

した。 

・サカタのタネグループへの生産委託を含めた花苗調達により、山手イタリア山庭園の整形花

壇は「GREEN×EXPO 2027」の PRとなるような花壇を創出しました。 
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・西洋館の特徴を活かした多様な花壇について、常に美観を維持することを念頭に管理を行い

ました。 

・樹勢の弱っている元町公園や山手公園のサクラについて、(特非)自然への奉仕者・樹木医協

力会による、サポートロープの設置やロープワークの技術等を用いた剪定により延命を図りま

した。 

・西洋館庭園の芝は、水準書以上のこまめな刈り込みや除草、潅水、施肥、部分貼り替えによ

り、密できれいな状態を維持しました。 

・バラの管理には、横浜ばら会指導によるボランティアの協力を得ました。 

・(一社)日本ハンギングバスケット協会によるハンギングバスケットの植え替えを行いまし

た。山手 234番館だけでなく、街並みにも魅力をプラスする取組となりました。 

・草刈や刈込は、水準書に捉われない回数で実施し、観光地としての美観を維持しました。 

・安全のため、急傾斜地や大高木の作業は専門業者により実施しました。 

 

５ 巡視・清掃 

・日常巡視と点検は一日２回実施しました。 

・気象警報解除後には特別巡視を行い、異常の有無を確認しました。 

・日常清掃は、来園者や登下校児童の多い時間帯を避けて実施しました。 

・建物の定期清掃は市マニュアルに則り適切に実施しました。 

・水景施設は美観を維持するため水準書以上の回数で清掃を行いました。 

・台風等大雨の前後には、傾斜地やテニスコートの排水設備の点検清掃を実施しました。 

・山手本通り沿いのトイレは、年末年始も含め毎日清掃を行いました。 

・園路が鳥の糞やギンナンで汚れた場合は、随時高圧洗浄を行い、清潔な環境の回復に努めま

した。 
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（事業報告書様式３） 

１ 有料施設利用回数・人数・稼働率（月別）・利用料金収入実績  

（１）横浜市イギリス館  （２）ブラフ 18番館 

月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

 月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

４月 107  － 61.5% 294,800  ４月 7  － 12.1% 10,500  

５月 108  － 60.0% 279,400  ５月 24  － 40.0% 35,250  

６月 81  － 46.6% 220,900  ６月 19  － 32.8% 27,750  

７月 95  － 52.8% 269,800  ７月 5  － 8.3% 6,750 

８月 85  － 47.2% 249,400  ８月 10  － 16.7% 15,000  

９月 98  － 56.3% 252,400  ９月 26  － 44.8% 38,250  

10 月 94  － 52.2% 255,700  10 月 28  － 46.7% 47,250  

11 月 91  － 52.3% 263,300  11 月 47  － 81.0% 81,750  

12 月 102  － 60.7% 303,900  12 月 12  － 21.4% 21,000  

１月 75 － 46.3% 220,500  １月 19 － 35.2% 30,750 

２月 82 － 50.6% 243,900  ２月 20 － 37.0% 36,000 

３月 97 － 53.9% 289,700  ３月 49 － 81.7% 72,750 

合計 1,115 － 53.7% 3,143,700  合計 266 － 38.14% 423,000 

 

（３）エリスマン邸  （４）山手 234番館 

月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

 月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

４月 30  － 25.0% 48,500   ４月 46  － 55.4% 117,250  

５月 62  － 51.7% 108,000   ５月 43  － 49.4% 96,700  

６月 24  － 20.7% 56,500   ６月 21  － 25.0% 48,600  

７月 28  － 23.3% 43,500   ７月 36  － 41.9% 109,000  

８月 31  － 25.8% 55,000   ８月 31  － 35.6% 84,600  

９月 48  － 41.4% 65,000   ９月 － － － － 

10 月 38  － 31.7% 55,500   10月 － － － － 

11 月 39  － 33.6% 60,500   11月 － － － － 

12 月 23  － 20.5% 52,000   12月 － － － － 

１月 36 － 33.3% 57,500  １月 － － － － 

２月 25 － 23.1% 41,000  ２月 － － － － 

３月 36 － 30.0% 64,000  ３月 － － － － 

合計 420 － 38.14% 707,000  合計 177 － 41.46% 456,150 

 ※９月～３月は修繕工事のため休館 
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（５）山手 111番館  （６）山手公園テニスコ－ト 

月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

 月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

４月 13  － 52.0% 39,000   ４月 505 2,418 85.1% 1,075,000 

５月 24  － 88.9% 72,000   ５月 525 2,406 78.5% 1,104,200 

６月 11  － 42.3% 33,000   ６月 537 2,421 69.1% 1,089,700 

７月 1  － 3.8% 3,000   ７月 550 2,538 65.8% 1,175,950 

８月 － － － －  ８月 519 2,327 71.9% 1,016,100 

９月 － － － －  ９月 493 2,253 77.2% 1,077,400 

10 月 26  － 100.0% 78,000   10月 482 2,122 82.8% 1,025,400 

11 月 16  － 61.5% 48,000   11月 586 2,655 86.1% 1,168,500 

12 月 0  － 0.0% 0   12月 491 2,177 82.1% 1,067,400 

１月 9 － 37.5% 27,000  １月 548 2,431 86.7% 1,149,050 

２月 12 － 50.0% 36,000  ２月 478 2,260 83.8% 1,017,300 

３月 27 － 100.0% 81,000  ３月 515 2,165 84.7% 1,137,000 

合計 139 － 58.17% 417,000  合計 6,229 28,173 78.8% 13,103,000 

※７月２日～９月末までは修繕工事のため休館 

 

（７）弓道場 

月 利用回数

(回) 

利用人数

(人) 

稼働率

(％) 

利用料金

(円) 

４月 － 1,056 － 259,840 

５月 － 1,171 － 284,990 

６月 － 993 － 252,890 

７月 － 1,084 － 259,770 

８月 － 1,186 － 288,030 

９月 － 1,071 － 270,250 

10 月 － 1,066 － 270,500 

11 月 － 1,119 － 274,150 

12 月 － 829 － 202,230 

１月 － 947 － 231,700 

２月 － 881 － 237,050 

３月 － 980 － 234,120 

合計 － 12,383 － 3,065,520 

 

※照明、その他設備（ロッカー、シャワーなど）の料金も含む 
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２ 令和７年度公園利用状況 

月 

利用人数（人） 

外交官の

家 

ブラフ18

番館 

べ－リッ

ク･ホ－ル 

エリスマ

ン邸 

山手234

番館 

横浜市 

イギリス館 

山手 

111 番館 

テニス発

祥記念館 
合計 

４月 5,985 4,030 6,407 6,528 3,082 12,026  3,484 831 42,373 

５月 12,543 10,857 11,878 10,885 5,195 26,624 6,478 1,333 85,793 

６月 10,765 9,143 10,907 13,571 7,324 15,447 11,674 637 79,468 

７月 3,243 2,346 3,268 3,761 1,857 6,773 74 407 21,729 

８月 3,640 2,754 3,560 3,935 2,099 7,259 0 503 23,750 

９月 4,906 4,046 5,163 6,433 － 6,992 － 615 28,155 

10 月 10,793 8,124 11,304 13,430 － 14,545 6,455 1,344 65,995 

11 月 8,366 6,202 8,755 8,983 － 12,699 3,758 1,028 49,791 

12 月 21,494 20,240 23,645 30,330 － 28,638 15,438 3,416 143,201 

１月 5,068 3,637 6,470 5,986 － 6,501 2,625 619 30,906 

２月 5,539 4,392 6,232 5,982 － 8,006 2,699 676 33,526 

３月 6,905 6,195 7,960 7,281 1,157 10,647 3,530 1,105 44,780 

合計 99,247 81,966 105,549 117,105 20,714 156,157 56,215 12,514 649,467 

※山手 234番館（９月～３月 25日）と山手 111番館（７月２日～９月末）は修繕工事のため休館 

 

（事業報告書様式４） 

令和７年度修繕実績（※指定管理者が実施したもののみ記入） 

修繕月日 修繕箇所 金額(円) 委託業者名または直

営かの記載 

4.4 （外交官）消防設備点検（令和 6 年度下期）

における不良箇所修繕 

45,100 ㈲消防設備サービス 

4.7 （外交官）階段室窓カーテン丈調整 手直し ㈱龍村美術織物 

4.9 （イタリア山）動力噴霧機修理 10,230  ㈱シンコー 

4.12 （イギリス館）警備用センサー（1 階厨房）

電池切れ 

年間委託で対応 ㈱KSP 

4.16 （エリスマン）女子トイレ詰まり排水溝清掃 0 直営 

4.23 （イギリス館）ホールⅠカーペット張替 495,000 新栄エンジニアリン

グ㈱ 

4.23 （外交官）付属棟タイルカーペット張替 330,000 ㈱水野工務店 

5.7 （山手）バッテリー噴霧機修理 9,515  ㈱シンコー 
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5.12～22 西洋館小破修繕その 1 

（外交官）サンルーム窓ガラス割れ、大客

間・食堂床板欠損、小客間上げ下げ窓バラン

ス調整、書斎カーテンポール外れ、寝室窓ク

レセント錠外れ 

（ブラフ）メイド部屋ガラス 

（エリスマン）喫茶室空調室内機置き台修繕 

（234）ドアノブ修繕（1 階玄関、2 階事務

所） 

（111）ギャラリー窓ガラス交換 

486,200 ㈱トージ建築 

5.13 （ベーリック）居間カーテンフック交換 0 直営 

5.14 （ベーリック）主人寝室スタンドランププラ

グ交換 

0 直営 

5.14 （エリスマン）女子トイレ洗浄管等修繕 60,500 ㈱小野澤工業 

5.14 （ブラフ・ベーリック・エリスマン）空調室

内機ドレンフィルター交換 

0 直営 

5.24 （エリスマン）喫茶室シンク下水漏れ 指定管理事業

外で計上 

㈱イエス 

5.20 （弓道場）サッシ改修工事・網戸張替え 71,500 ㈲ダイヤホーム 

5.25 （234）蓄音器修繕 自主事業費で

計上 

Doc＆Mac 

5.26 （ブラフ）汚水排水管清掃 72,600 三ツ矢設備工業㈱ 

5.26 （エリスマン）汚水排水管清掃 72,600 三ツ矢設備工業㈱ 

5.27 （ベーリック）多目的トイレタンク浮き球位

置修正 

0 直営 

5.28 （イギリス館）ホールⅡ・Ⅲカーペット張替 495,000 新栄エンジニアリン

グ㈱ 

5.28 （外交官）空調室内機ドレンフィルター交換 0 直営 

5.29 （エリスマン）喫茶室内分電盤ブレーカー交

換 

消耗品費で計上 直営 

6.1 （イギリス館）警備用センサー電池切交換

（2 階控室） 

年間委託で対応 ㈱KSP 

6.4 （エリスマン）玄関上ライトアップ灯球交換 

（234）玄関ライトアップ等ほか球交換 

年間委託で対応 ㈱キャット 

6.4 （外交官）2 階寝室納戸ドア鍵開け 22,000 ロックファクトリー

横浜（アシスト㈱） 
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6.30、 

7.4、9 

（エリスマン）サンルームシロアリ被害調

査・修繕 

（111）テラス階段修繕 

（イギリス）1階女子トイレ壁タイル修繕 

366,300 ㈱本田工務店 

6.6 （イギリス館）ホールカーペット修正 手直し 新栄エンジニアリン

グ㈱ 

6.8 （イギリス館）警備用センサー電池切れ（1

階ホール） 

年間委託で対応 ㈱KSP 

6.17、 

19、27、 

7.3 

西洋館小破修繕その 2 

（イギリス館）配膳室扉修繕 

（外交官）大客間竪樋修理 

（エリスマン）1階事務所鎧戸鏡板修繕 

383,900 ㈱トージ建築 

6.17 （234）自転車修理（後輪チューブ交換） 1,628 ㈱島忠 

6.23 （234）自転車修理（後輪調整・ギア交換） 18,480 ㈱島忠 

6.25 （イギリス館）ホールピアノ修繕 263,780 ㈱河合楽器製作所 

7.7、9 （元町）水泳場事務所横公衆トイレ男子トイ

レブース修理 

37,400 三和シャッター工業

㈱ 

7.17 （イギリス館）非常用押しボタン電池切れ 年間委託で対応 ㈱KSP 

7.21 （イギリス館）警備用センサー電池切れ 年間委託で対応 ㈱KSP 

7.22 （イギリス館）事務所空調機水漏れ 0 直営 

7.23、

9.29 

（111）照明器具整備 指定管理事業

外で計上 

㈱ジャパンランパス 

7.25 （イギリス館）2階空調機送信失敗 年間委託で対応 年間委託で対応 

8.4～7 （イタリア山）外柵塗装修繕 383,900 田島塗装興業㈱ 

8.9 （イギリス館）ピアノ椅子交換 年間委託で対応 ㈱河合楽器製作所 

8.9、26 （ベーリック）アライグマ調査 委託費で計上 ㈱富士消毒 

8.27 （イギリス館）事務所空調機水漏れ 0 直営 

9.3、

10、17、

10.10、

14 

西洋館小破修繕その 3 

（テニス発祥）玄関扉ほか開閉不良 

（ブラフ）2 階談話室ベランダ側鎧戸、2階

閲覧室ベランダ側ドア、1階旧玄関内ドアノ

ブ 

（外交官）大客間床はがれ 

（エリスマン）ベランダ木製手摺腐朽、2階

展示室上げ下げ窓開閉不良 

（111）屋上扉開閉不良 

499,400 ㈱トージ建築 

9.9 （ベーリック）アライグマ調査 委託費で計上 ㈱富士消毒 
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9.9 （イギリス館）警備用センサー電池切（2階

展示室） 

年間委託で対応 ㈱KSP 

9.11～

9.18 

（イギリス）機械警備パッシングセンサー異

常感知 

年間委託で対応 ㈱KSP 

9.11 背負いブロアバッテリー修繕 54,670 ㈱シンコー 

9.12 （ベーリック）空調室外機（GHP）浸水修繕 17,303 ㈱キャプティ 

9.19 （エリスマン）男子トイレ洗浄便座交換 93,500 ㈱小野澤工業 

9.24 （外交官）喫茶室換気扇換気口まわりシール 0 直営 

9.22～29 （元町）園路舗装修繕 497,574 福井建設㈱ 

9.24～29 （ベーリック）園路舗装修繕 

（イギリス館）ロータリー舗装欠損修繕 

461,670 福井建設㈱ 

9.27   （ブラフ）ホール窓レバー緩み 0 直営 

10.3 （イギリス館・111）消防設備不良箇所修繕 133,100 ㈲消防設備サービス 

10.8 （111）喫茶室入口ドア金物取替修繕 25,300 横浜バンダイ㈱ 

10.12 （山手）男子トイレ自動水栓修繕 169,400 ㈱小野澤工業 

10.13 （イギリス館）警備用センサー電池切れ（1

階付属棟） 
年間委託で対応 

㈱KSP 

10.21 （ベーリック）アライグマ対策 委託費で計上 ㈱富士消毒 

10.22 （イギリス館）空調室外機部品定期交換 年間委託で対応 ㈱キャプティ 

10.23 （イギリス館）警備用センサー電池切れ（1

階ホール） 
年間委託で対応 

㈱KSP 

10.29 （ベーリック）アライグマ侵入口塞ぎ 85,800 ㈱持田建設 

11.6 （外交官）バックヤードドアノブ修繕 121,000 横浜バンダイ㈱ 

11.14 （イギリス館）警備用センサー電池切れ（2

階集会室） 
年間委託で対応 

㈱KSP 

11.14 （弓道場）男子トイレ水洗レバー 0 直営 

11.19 （弓道場）照明灯 LED化（玄関、裏口、看的

場、赤色灯、男女トイレの器具） 
187,638 

秋田光電機㈲ 

11.20 （山手）エンジンヘッジトリマー修繕 28,710 ㈱シンコー 

11.26、

27 

（111）搬入門、公園側門、カフェ正面鋳物

門扉、閂など修理 

（イギリス館）玄関扉丁番不具合修繕 

（イタリア山）正門門扉丁番、落とし修繕 

412,500 

㈱宮田 

12.4 （イギリス館）警備用センサー電池切れ（付

属棟 1F廊下） 
年間委託で対応 

㈱KSP 

12.22 （イギリス館）警備用センサー電池切れ（付

属棟 1F洗濯室） 
年間委託で対応 

㈱KSP 

1.4 （イギリス館）警備用センサー電池切れ 年間委託で対応 ㈱KSP 
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1.10 他 （山手）ベンチ板交換・塗装修繕 消耗品費で計上 直営 

1.23 （外交官）新館系統空調機修繕 年間委託で対応 ㈱キャプティ 

1.24 （ベーリック）女子トイレ入口扉ぐらつき 0 直営 

1.27 （山手）ブランコチェーン更新 83,600 ㈱杉山製作所 

2.15 （エリスマン）前庭石垣破損修繕 0 直営 

2.15 （元町）ロープ柵杭交換 0 直営 

2.16 （弓道場）垜棟横土留め交換 消耗品費で計上 直営 

2.18 （イギリス館）2F 男子トイレ丁番心棒抜け修

繕 
0 

直営 

2.20 （イタリア山）動噴及びブロアメンテナンス 61,710 ㈱シンコー 

2.21～27 （イタリア山）木製ベンチオイル塗装 0 直営 

2.28 （弓道場）物置更新 336,600 ㈲ダイヤホーム 

3.1 （イギリス館）警備用センサー電池切れ 年間委託で対

応 

㈱KSP 

3.4 （ブラフ）女子トイレ配管清掃 57,200 三ツ矢設備工業㈱ 

3.5～15 西洋館小破修繕その 4 

（外交官）大客間ベイウインドウ鎧戸留め具

抜け、階段最上階鎧戸留め具抜け、2 階事務

所ガラスヒビ割れ、2階書斎東側鎧戸掛け金

具折れ、2階寝室東側鎧戸丁番ビス抜け 

（ブラフ）閲覧室上げ下げ窓動作確認 

（エリスマン）1階応接室鎧戸鍵金具、1階

玄関内扉ノブ、1階女子トイレ扉ノブ、階段

踏板下飾り破損 

（68）事務所引き戸戸車交換 

309,100 

トージ建築㈱ 

3.7 （イタリア山）縁石剥がれ補修 0 直営 

3.9～11 （山手 234 番館）1階物販コーナー他床シー

ト張替え、及び 2階レクチャールーム他壁紙

張替え 

55,678 

㈱エスワイシー 

3.17 （イギリス館他）消防設備不良箇所修繕 145,950 ㈲消防設備サービス 

3.22 （234）放送装置修繕 212,300 エーブイサービス㈱ 

3.24、25 西洋館小破修繕その 5 

（ブラフ）1 階サロンガラスひび 

（外交官）階段・サンルーム窓ガラス割れ 

198,000 

トージ建築㈱ 

3.26 （ベーリック）居間暖炉左側照明倒れ 0 直営 

合計  7,873,336  
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（事業報告書様式５） 

令和７年度増減備品一覧（※指定管理者が購入・廃棄したもののみ記入） 

品名 形状・その他 単価(円) 購入 廃棄 増減理由 

数量 月日 数量 月日 

タンス（大） 宮入家所有家具 

預かり品 

不明 － － 1 2026/3/31 所有者の宮入

家より処分依

頼あり 

タンス（小） － － 1 2026/3/31 

タンス（小） － － 1 2026/3/31 

三角物置棚 － － 1 2026/3/31 

傘立て － － 1 2026/3/31 

衝立（衣桁） － － 1 2026/3/31 

テレビ台

（黒） 

（備品台帳空

欄） 

不明 － － 1 2026/5/25

予定 

使用不能かつ

修繕不能 

ビデオデッキ パナソニック 

ビデオカセット

レコーダー 

不明 － － 1 2026/5/25

予定 

使用不能かつ

修繕不能 

ビデオデッキ 東芝 CD CDV 

LD プレーヤー 

XR-L20D 

不明 － － 1 2026/5/25

予定 

使用不能かつ

修繕不能 

 

（事業報告書様式６） 

苦情要望対応報告 

 月日 内容 対応結果 

1 5.16 （山手公園）グランドゴルフ利用者に

対するマナー指導と要望。 

利用団体責任者へクレームの内容を伝え、

利用状況を見守ることとした。 

2 6.10 （山手西洋館）「花と器のハーモ

ニー」開催中のコンパクトデジカメ撮

影が NGの納得できる説明と掲示を求め

られた。 

一眼レフ、デジカメは設定や操作で一ヶ所

に長時間とどまる傾向があるため禁止して

いると回答した。 

3 6.12 （ブラフ）閉館前のスタッフが迷惑そ

うな態度であったとの苦情。 

閉館まで来館者にきちんと向き合うこと、

閉館作業を来館者が退館してから行うこと

を指導した。 

4 6.24 （イギリス館）集会室でのアロマテラ

ピーの活動ができない理由の説明要

望。 

貸しスペースは文化活動の場として利用い

ただく施設であるため、「施術」する会場

としては利用できない旨を回答した。 

5 9.25 （山手公園）公園斜面の土による自宅

ブロック塀のひび割れに対する要望。 

原因箇所は YITC の管理範囲であったた

め、横浜市へ対応を依頼した。 

6 12 月 （エリスマン）外構の植栽の花が少な

い。お花を増やして欲しい。 

エリスマン邸は大木に囲まれた立地を生か

し緑陰に耐える地被植物の緑がメインであ
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ることを説明。 

7 3.24 （山手公園）芝生広場樹木枝による近

隣住宅屋根の破損修理の資材搬入ため

トラックの駐車許可を求める。 

公園側屋根の破損はみられない。樹木枝は

超境していない。屋根の破損は老朽化によ

るもの。トラックの駐車を許可した。 

 

事件・事故・災害対応報告 

 月日 内容及び被害 対応結果 

1 4.12 （外交官）来館者（幼児）が書斎窓（前庭

側）カーテンを引っ張りブラケット取付部

が破損した。 

ブラケット取付部を埋め木修繕。カー

テンポール再設置後、カーテンを取

付。 

2 4.20 （ブラフ）来館者が見学後、園内にてハチ

に刺された。 

ポイズンリムーバーで応急処置後、病

院にて受診。 

3 5.6 （ベーリック）スタッフがスロープを下り

る際に滑って転倒し、左手を骨折した。 

職員が応急処置として患部を冷却し、

救急搬送。 

4 5.24 （イタリア山）ガーデンコンサート開催

中、外国人男性が、来園・来館者に金銭の

無心を行っていた。 

警察へ通報。乞食行為という軽犯罪で

迷惑行為にあたるため、退園を促し

た。 

5 6.4 （イギリス館）スタッフが事務所内で段差

に躓き右足を首靭帯損傷した。 

病院へ受診し、全治 2週間と診断。 

6 6.20 （イギリス館）スタッフが館内巡視中、具

合が悪そうな女性に声を掛けたが反応がな

かったため、救急要請した。 

同伴者と、病院に救急搬送。 

7 7.28 （イギリス館）親子連れ来館者が港の見え

る丘公園歩道にてハチに類する虫に頭部を

刺され救急要請した。 

保護者同伴で病院に救急搬送された。

頭部を刺した虫はハチではなく、塗り

薬で回復 

8 8.2 （元町公園）イチョウの木枝折れ イチョウの木周囲をカラーコーンで封

鎖。当日、折れ枝撤去完了。 

9 9.13 （イギリス館）高齢男性来館者が動悸、め

まい、吐き気があると訴え救急搬送した。 

休憩室を案内後体調不良の申し出があ

り、救急搬送を要請。病院に搬送され

点滴をして回復。 

10 10.23 （山手公園）テニス利用者がプレー中に転

倒後、頭部強打し救急要請した。 

同伴者と病院に救急搬送。 

11 10.28 （イタリア山）消防署と名乗る人物から外

交官の家に、イタリア山から煙が出ている

と通報があった。 

外交官の家とブラフ 18 番館へ情報共有

し庭園内確認。発煙なし。中消防に報

告するも消防署からの通報を確認でき

なかった。 

12 11.26 （エリスマン）スタッフが勤務中に体調不

良となったため、救急車を要請した。 

職員が同行し病院に搬送され回復し帰

宅。 
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13 11.27 （山手公園）来園者のバイクが転倒し、隣

の自転車のスタンドを破損。自転車の持ち

主宛てに張り紙をし、バイク所有者は退

園。 

自転車の持ち主に職員から事情を説明

し、当事者間で相談することで対応完

了。 

14 11.28 （イタリア山）当庭園近所の方より山手警

察署に不審者の侵入通報があった。庭園正

門扉をガチャガチャする音が聞こえた、と

のことであった。 

警察が庭園内を巡視し異常なし。翌

日、園地職員も庭園内を巡視し異常な

し。事件発生同時刻、職員が外国人旅

行者の庭園内の忘れ物対応をしたた

め、その際の門の開閉音や話し声が通

報内容と推測。 

15 12.17 （ブラフ）来館中の高齢男性が倒れ後頭部

強打。意識はあったが脳梗塞の病歴があっ

たため、救急車を要請した。 

団体見学の同行者と救急搬送。 

16 12.24 （旧 68 番館）スタッフが事務所内段差で

左足をひねり、帰宅後患部変色と腫れがあ

り病院を受診。 

左足小指骨からの出血と診断。 

1/5 から勤務復帰。 

17 1.10～

14 

（イギリス館）職員が園内灯のガラスが割

れ破損しているのを発見。強風により枝が

当たったものと推察。 

当該エリア園内灯は横浜市管理のた

め、市に報告。 

18 3.21 （ベーリック）館内で来館者が倒れ意識は

あったが朦朧としていて会話はできなかっ

たため、救急車を要請した。 

病院へ搬送。 

19 3.25 （イギリス館）清掃業者が車止めを外し敷

地から退出する際、車止めの穴に歩行者の

足がはまり負傷。被災者が港の見える丘公

園交番から都心部公園担当へ報告。 

被災者は病院を受診し打ち身と診断。 

今後、補償を求められた場合は業者が

被災者と直接やり取りをする。 
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（事業報告書様式７） 

利用者アンケート結果 

■外交官の家 実施期間：７月１日～10月 31日  回答者：110 人 

   

 

■ブラフ 18 番館 実施期間：７月１日～10月 31 日  回答者：100 人 

   

 

■べーリック・ホール 実施期間：７月１日～10 月 31日  回答者：99 人 
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■エリスマン邸 実施期間：７月１日～10月 31日  回答者：100 人 

   

 

■山手 234 番館 実施期間：７月１日～８月 28日  回答者：60人 

   

 

■横浜市イギリス館 実施期間：７月１日～10月 31日  回答者：101 人 
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■山手 111 番館 実施期間：７月１日～10月 31日  回答者：70人 

   

 

■山手公園 実施期間：７月１日～10月 31日  回答者：80 人 

   

 

■元町公園 実施期間：７月１日～10月 31日  回答者：30 人 
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（事業報告書様式８） 

研修実施報告 

 実施日 研修名 参加人数(人) 内容及び効果 

1 
毎月 情報セキュリティ・個人

情報保護月次研修 

92 インターネットの安全な利用、個

人情報の適正な取り扱い等を学習 

2 

毎月 安全衛生委員会 １ 各公園、職場巡視、労災報告、外

部講師による講習、 ストレス

チェック結果報告など 

3 
4.1 新採用職員研修 ３ 団体の事業概要や SDGs の取組、勤

怠管理を学習 

4 

4.15他 園地管理職員・パート 

採用時研修 

13 公園管理に必要な基本的な業務内

容の学習、利用者対応、緊急時対

応、巡視・施設点検、公園での作

業のポイントなど 

5 

4.18他 安全管理研修 ５ KY の重要性、立入禁止等の安全対

策、機械の特徴、飛び石防止のた

めの機器の操作方法を学習 

6 
4.23 駐車場機器取扱い研修 ２ 駐車場機器の日常メンテナンス、

ジャーナル等の交換方法等を学習 

7 

5.27 ホームページ研修 ２ ホームページのシステム概要、記

事作成、アンケートフォーム作成

方法を学習 

8 

5.16他 公園施設点検 ５ 遊具施設の点検方法、樹木の異常

の要因、生育場所・状況から伐

採・経過観察などの対応の考え方

を学習 

9 
6.23 刈払機取扱講習 ２ 刈払機取扱作業者安全衛生教育の

講習を受講 

10 
6.26他 樹木・植栽研修 ４ 低木等の剪定方法や、自然風の低

木の管理方法等について学習 

11 
6.28他 西洋館基礎研修 

(横浜山手歴史講座) 

32 西洋館の管理運営のため、山手の

歴史等について学ぶ 

12 
7.4 文書・経理事務取扱研修 １ 文書事務の基本、経理処理の方

法、注意点を学習 

13 
8.27他 消防訓練・救命講習 86 発災から避難誘導までの一連の流

れや AEDの使用方法について学ぶ 

14 
9.5 他 人権啓発研修 91 人権を身近な問題としてとらえ、

理解を深める 
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15 
9.5 他 CS・接遇研修 91 接客マナー、クレーム対応等につ

いて実例等を踏まえて学ぶ 

16 
5.18他 個人情報保護研修 91 個人情報保護法で定める保管、提

供、開示等で必要な措置等を学習 

17 
10.23 遊具の日常点検講習会 ２ 遊具の安全、点検ポイント、点検

方法等を学習 

18 10.30他 普通救命講習 30 心肺蘇生、AEDの使用方法を学習 

19 
8.22他 メンタルヘルスケア研修 ９ ストレスのコントロールの仕方や

職場でのストレス対策を学習 

20 
8.22他 ハラスメント防止研修 ９ コンプライアンスの範囲やハラス

メントが職場に与える影響を学習 

21 
9.11 パークマネジメント研修 １ 令和 6年度の公園の決算、収支目標

の考え方を学習 

22 

11.12他 係長・課長補佐職研修 ９ e ラーニングを通じて、各社員階層

に合わせた振る舞いのノウハウを

学習 

23 
11.18 企業人権啓発講演会 ２ 人権問題について正しい理解と認

識を深める。 

24 
11.20 文化財保護・活用研修 ４ 他地域の歴史的建造物の活用方法

などを、外部講師を招いて学習 

25 

12.4 バラ講演会 ６ バラ園の事例紹介、耐病性育種の

経緯や方針、バラ園に勧める品種

等を学習 

26 
12.23 SDGs研修 １ SDGs に関する世界情勢や SDGs 達成

取組等を学習 

 

（事業報告書様式９） 

無料事業実施報告一覧（自主事業含む） 

 事業名 事業内容・実施結果 参加人数(人) 実施日 

(1) 横浜山手ならではの歴史と緑を守り、未来につなぎます 

1 山手ローズウィーク 
山手地区でバラが見ごろを迎える季節

に合わせてコンサートなどを実施 
下記参照 下記参照 

1-1 
ガーデンコンサー

ト 
イタリア山庭園でコンサートを実施 150 

5.24 

秋は雨天中止 

1-2 
山手イタリア山庭

園バラガイド 

イタリア山庭園のバラ、整形花壇等に

ついて解説 
30 5.9 
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1-3 
ブルガリアローズ

クイーンパレード 

近隣商店街に協力し、ブルガリアの

ローズクイーンによるパレード等をイ

タリア山庭園で実施 

911 5.11 

1-4 
バラ散策マップの

配布 

イタリア山庭園のおすすめのバラを紹

介するマップを配布 
150 5.3～25 

2 

「 GREEN × EXPO 

2027」応援花壇の

設置 

山手公園・山手イタリア山庭園に市民

協働による花壇を設置。元町公園は R6

から継続実施 

27 11.17 他 

3 
市の花バラに関す

る展示 

111番館ギャラリーにて、アメリカ山公園

と共催し、ボタニカルアートの展示 
616 11.5～11 

4 公園ガイド 

山手公園、元町公園、イタリア山庭園

の各公園で、公園の由来や歴史的な魅

力を伝えるガイドを実施 

23 6.14 他 

5 

横浜山手テニス発

祥記念館館内ガイ

ド 

100 年前に使用されていたラケットや

ボールの展示をはじめ、館内の見どこ

ろを紹介 

8,584 通年 

6 
西洋館・テニスの

歴史クイズ 

各館の歴史や魅力を楽しく学べるクイ

ズを実施 
2,329 通年 

7 
旧山手 68 番館の展

示コーナー 

山手公園の歴史を紹介する展示コー

ナーを常設 
- 通年 

8 横浜山手歴史講座 

山手地区の歴史の変遷、建築、文化な

どを学べる市民講座を、神奈川県立歴

史博物館と共催（イギリス館、ブラフ

18番館） 

81 6.28 他 

（公社）横浜歴史資産調査会が開催す

る、山手地区に関する歴史や建築など

を学べる市民講座を後援（ベーリッ

ク・ホール） 

61 9.28 

(2) 施設の利活用による文化・芸術、スポーツの振興と魅力向上 

9 
花 と 器 の ハ ー モ

ニー 

毎年テーマや演出方法を変えながら、

西洋館を花と器で美しく装飾 
55,522 6.6～15 

10 横浜山手芸術祭 

市民や地域と協働し、様々な芸術で西

洋館を彩る 
40,012 1.22～2.24 

ユースギャラリー 16,066 2.14～23 

11 西洋館コンサート 

誰もが気軽に参加できるコンサートを

開催（イギリス館、外交官の家を除く） 
2,161 4.12 他 

かながわ音楽コンクール入賞者による

「山手西洋館 サロンコンサート」 
41 11.2 
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12 
ヒマラヤスギコン

サート 

近隣中学校のマーチングバンドによる

演奏会を開催 
130 3.29 

13 館内装飾 
各館で季節装飾を実施（新春、桃の節

句、端午の節句、月見または重陽） 
55,665 

5,9,10,1,2,3

月 

14 
ふれあい親子サロ

ン 

市民ボランティアと協働し、未就学児

の親子を対象に、子育て支援イベント

を開催 

101 5.12 他 

(3)地域が集い、ともに活動することで、地域の絆を生み出します 

15 
来館者参加型の防

災訓練 

館内の避難経路の確認、近隣の広域避

難場所や地域防災拠点への誘導などの

訓練を実施 

109 7.19 他 

16 
避難訓練コンサー

ト 

公演中に災害が起こった場合を想定

し、避難訓練を行う前提でコンサート

を実施（ブラフ 18番館） 

32 9.7 

●その他利用者サービス向上の取組 

17 西洋館募金 
調度品の更新などに使用する財源確保の

ため各館に設置 
- 通年 

18 
観光タクシーの駐

車場所の提供 

山手 234 番館の前庭の一部を観光タク

シーの駐車場所に活用 
16 通年 

 

有料事業実施報告一覧（自主事業含む） 

 事業名 事業内容・実施結果 参加人数

(人) 

実施日 自主事業決算額（円） 

総経費 収入 

(1) 横浜山手ならではの歴史と緑を守り、未来につなぎます 

1 

山手ローズ

ウィーク 

山手地区でバラが見ごろを迎

える季節に合わせてコンサー

トなどを実施 

下記参照 下記参照 下記参照 下記参照 

1-1 

オープンガー

デンピクニッ

クティー 

イギリス館の前庭で、イギリ

ス文化を体験できる講座を開

催 

28 5.10 82,936 84,000 

1-2 
ローズコン

サート 

イギリス館の前庭やホールで

コンサートを実施 
391 5.15他 71,553 135,900 

1-3 
秋の寄せ植

え講座 

イタリア山庭園で寄せ植え講

座を実施 
12 11.11 66,000 66,000 

2 
ボタニカル

アート講座 

アメリカ山公園と共催し、ボ

タニカルアート講座を開催 
16 11.8～9 22,583 23,000 

3 
特別ガイド

ツアー 

館の見どころや非公開エリア

を公園ごとに解説 
83 5.15他 0 41,100 
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4 建物探検 

非公開エリアを付属棟など、

館の隠れた魅力を紹介（外交

官、イギリス館、111番館） 

20 通年 0 6,000 

5 
西洋館おし

ごと体験 

小学生を対象に職業体験を実

施（イギリス館） 
4 8.2 2,310 2,000 

6 

山手の丘を

めぐる散策

ガ イ ド ツ

アー 

山手本通り沿いの各公園や歴

史的遺構をめぐるツアーを開

催 

16 3.4 21,883 24,000 

7-1 

ベ ー リ ッ

ク・フェス

ティバル 

寄宿舎時代を振り返る企画展

などを実施（パネル展・スラ

イドショー・館内ガイドツ

アー） 

56 
10.11 ～

12 
2,845 0 

8 

100 周年記念

事業 

創建 100 周年を記念してコン

サート等を実施（ブラフ 18

番館） 

39 12.13 52,529 78,000 

(2) 施設の利活用による文化・芸術、スポーツの振興と魅力向上 

9 

西洋館ハロ

ウィン 

館内装飾や撮影スポットの設

置、仮装スタンプラリーを開

催 

48,342 
10.17 

～31 
1,038,997 120,000 

西洋館ハロ

ウィングッ

ズ販売 

イベント開催に合わせた装飾

グッズ等の販売 - 
10.10 ～

31 
43,985 266,700 

10 
世界のクリ

スマス 

館ごとにテーマ国を設定し、

装飾と文化を紹介。イタリア

山庭園ではキャンドルガーデ

ンを実施 

141,928 12.1～25 2,395,968 206,500 

体験教室など 

※収支計上なし 
380 12.4他 0 0 

11 

写真撮影プ

レ ミ ア ム

サービス 

イベント開催期間中に撮影専

用の時間帯を設定（事前予約

制） 

28 6.7他 4,724 68,000 

12 
西洋館コン

サート 

クラッシック・ヨコハマ 2025

サロンコンサート in ベー

リック・ホール 

40 11.9 90,000 90,000 

13 
西洋館ウェ

ディング 

西洋館で結婚式を挙げること

ができるサービスを実施 
358 4.12他 2,758 2,479,600 
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14 
レセプショ

ン会場 

イギリス館やベーリック・

ホールを活用した貸出サービ

スを実施 

113 6.14他 0 400,000 

15 

テ ニ ス ス

テップアッ

プレッスン 

初級・中級の連続講座を開講 16 5.16他 95,084 115,200 

16 

テニスの日

記念イベン

ト 

子どもから大人まで、教室や

体験等テニスに親しむ機会を

提供 

16 9.21 27,856 15,000 

17 
初心者向け

弓道講習会 

指導者による基本動作等の技

術指導 
680 通年 0 435,000 

18 

技術向上の

ための弓道

研修会 

審査・競技の射技や、矢渡し

などについて学ぶ研修会を開

催 

158 通年 0 50,400 

19 
限定食事会 

【新規】 

近隣店舗と連携した食事会を

開催し、館の新たな魅力を創

出（山手 111番館） 

6 5月 66,000 72,000 

●その他利用者サービス向上の取組 

20 
物販サービ

ス 

来館のお土産としてオリジナ

ルグッズを含む商品を販売 
- 通年 8,802,602 13,504,126 

21 
西洋館ハロ

ウィン販売 

イベント開催に合わせた飲食

の臨時出店 
- 10.26 37,218 61,525 

●その他 

22 
地域への協

力 

地元町内会に対する時間外の

有料施設の貸し出し(ブラフ

18番館)(＠4,500×９ヶ月） 

63 5.26他 0 36,000 

23 

本活コミュ

ニケーショ

ン 

読書月間に合わせた中区と)

共催事業（中区の依頼に応じ

て実施）（イギリス館） 

56 11.15  147,342 147,342 

24 
西洋館ガイ

ド 

旅行業者からの依頼に基づく

ガイド対応 
- 12.18 0 7,500 

25 
館内特別装

飾 

市の「ピーターラビット™ フ

ラワーセレブレーション in 

横浜」への協力(イギリス館) 

- 
7.1～8．

31 
95,370 95,370 

合計 13,170,543 18,630,263 
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（事業報告書様式 10） 

業務の第三者委託実績 

業務 内容 委託会社 金額(円) 年回数(回) 実施月 

トイレ清掃 日常清掃 
(特非)横浜市精

連 

5,283,148 通年 通年 

 

建物定期清掃 
ガラス･床･高所などの定期

清掃 

横浜建物管理協

同組合 

2,039,851 通年 通年 

展示品清掃 
テニス発祥記念館展示ドレ

スクリーニング 
該当業務なし 

― ― ― 

雨水排水管等清掃 雨水排水管等の高圧洗浄 該当業務なし ― ― ― 

水景施設清掃 

元町公園･山手イタリア山庭

園流れの高圧洗浄、設備点

検 

㈱ヤマソウヨコ

ハマ 

1,507,000 5 通年 

空調機フィルター

清掃 

西洋館７館･テニス発祥記念

館の空調機のフィルター清

掃 

該当業務なし 

― ― ― 

園地管理 
高所、急傾斜地、緊急時の

園地管理 

横浜市グリーン

事業協同組合 

7,077,431 随時 通年 

樹木診断 
サクラ等老木の樹木診断･樹

勢回復治療 

(特非)自然への

奉仕者･樹木医

協力会 

850,740 1 1月 

整形花壇植替え 
山手イタリア山庭園の花壇

の植え替え 

サカタのタネグ

リーンサービス

㈱ 

2,995,300 5 通年 

ハンギングバス

ケット植替え 

山手 234番館のハンギングバ

スケットの植え替え 

(一社)日本ハン

ギングバスケッ

ト協会神奈川支

部 

470,000 3 5月 

7月 

3月 

高木枯れ枝点検・

剪定業務 

山手公園ほか大高木の枯枝

点検・剪定 

㈱グリーンプラ

ンニング 

715,000 1 11月 

 

スズメバチ駆除業

務 
スズメバチの巣の撤去 該当業務なし 

― ― ― 

水景施設水質検査 
元町公園･山手イタリア山庭

園の水質検査 

ユーロフィン日

本環境㈱ 

35,200 1 6月 

噴水設備点検 
山手イタリア山庭園の噴水

設備点検 

㈱ウォーターデ

ザイン 

143,000 1 9月 

建物点検 
西洋館のシロアリ被害調

査・修繕 
本田工務店 

修繕費で計

上 

1 6月 
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産業廃棄物処理

（農薬） 

産業廃棄物（農薬）の収

集・運搬・処分 
該当業務なし 

― ― ― 

剪定枝処分 
元町公園ほか高木剪定に伴

う剪定枝リサイクル処分 
㈱滝田商会 

104,940 1 1月 

展示アドバイザー 
テニス発祥記念館の展示物

のメンテナンス･展示替え等 

(公社)横浜イン

ターナショナル

テニスコミュニ

ティ 

101,750 12 通年 

ガーデンアドバイ

ザー 

山手イタリア山庭園の植物

管理に関する助言、指導 

㈱ｔｖｋコミュ

ニケーションズ

( 横 浜 イ ン グ

リッシュガーデ

ン) 

1,507,000 18 通年 

夜間緊急対応 
24 時間 365 日対応のコール

センターの設置 
京浜警備保障㈱ 

132,000 随時 通年 

空調設備保守点検 西洋館５館の GHP保守点検 東京ガス㈱ 
588,544 1 年次 

1 定期 

通年 

消防設備保守点検 消防設備の点検 
㈲消防設備サー

ビス 

614,700 2 機器 

1 総合 

9,3月 

3月 

園内灯設備保守点

検 

園内灯設備･低圧分電盤の年

巡視点検、部品交換・不点

時の対応 

㈱キャット 

1,730,300 1 巡視 

交 換 は

随時 

6月 

放送設備保守点検 屋内外放送設備の点検 
エーブイサービ

ス㈱ 

346,500 1 11月 

産業廃棄物収集･

運搬･処分 

公園の産業廃棄物の収集･運

搬･処分 
㈱滝田商会 

67,100 通年 通年 

水銀使用産業廃棄

物収集運搬処分 

公園の水銀使用産業廃棄物

の収集･運搬･処分 
㈱滝田商会 

8,949 1 12月 

一般廃棄物処理 
公園の一般廃棄物の収集･運

搬･処分 
㈱滝田商会 

2,214,487 通年 通年 

機械警備 
西洋館７館･テニス発祥記念

館の機械警備 

㈱KSP・㈱全日

警 

3,076,920 通年 通年 

一般廃棄物処理 
西洋館７館･弓道場の一般廃

棄物の収集・運搬・処分 
㈱豊商会 

251,790 通年 通年 

西洋館カレンダー

撮影 

西洋館カレンダー用の写真

撮影、データ納品 

Photo Office 

KL Studio A-

Vipc 

149,600 通年 通年 
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「西洋館ウェディ

ング・レセプショ

ン事業」清掃業務 

維持管理マニュアル以上の

ガラス・床などの清掃 

横浜建物管理協

同組合 

595,276 通年 通年 

カーテンクリーニ

ング 

西洋館内カーテンのクリー

ニング 
㈱白洋舎 

194,161 1 3月 

「西洋館ハロウィ

ン」警備 

西洋館ハロウィン時の公道

警備 
㈱恩田 

125,400 1 10月 

「西洋館ハロウィ

ン」ポスターデザ

イン制作 

ポスター、チラシデザイン

制作 

㈱フロッグカン

パニー 

印刷製本費

で計上 

1 9月 

「世界のクリスマ

ス」記録用写真撮

影 

世界のクリスマス関連の写

真撮影、データ納品 

Photo Office 

KL Studio A-

Vipc 

242,000 1 12月 

「世界のクリスマ

ス」ポスターデザ

イン制作 

ポスター、パンフレット等

のデザイン制作 
㈱NKBY's 

770,330 1 11月 

ピアノ保守･調律 
西洋館６館のピアノ保守・

調律 

個人名のため不

記載 

宮崎ピアノ工房 

㈱ヤマハミュー

ジックジャパン 

㈱河合楽器製作

所 

543,620 27 通年 

「秋の寄せ植え講

座」講師 

外交官の家 

寄せ植え講座の講師 
㈱河野自然園 

66,000 1 11月 

「ベーリック・

フェスティバル」

運営業務 

ベーリック・ホール 

「ベーリック・フェスティ

バル」のイベント運営 

セント・ジョセ

フ校友会 

渉外費・消

耗品費で計

上 

1 10月 

蓄音機保守点検 

山手 234番館 

蓄音器の不具合があった場

合の保守点検 

Doc&Mac 

修繕費で計

上 

1 5月 

ガーデンベアフォ

トスポット設置・

撤去 

イタリア山庭園 

ガーデンベア模型の設置・

撤去 

田口園芸㈱ 

71,500 2 撤去 

5月 

設置 

3月 
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PR動画撮影・編集 
概要やアクセスを紹介する

動画を制作 

エマージェン

シー・メディカ

ル・テクノロ

ジー㈱ 

499,246 1 3月 

ピアノ部品交換点

検 

イギリス館 

グランドピアノの部品交換

点検 

㈱河合楽器製作

所 

修繕費で計

上 

1 6月 

シャッター保守点

検 
弓道場のシャッター保守 

三和シャッター

工業㈱ 

33,550 1 2月 

安土補修 弓道場の安土補修 該当業務なし ― ― ― 

ツルバラ誘引及び

改植 

イタリア山庭園ツルバラ誘

引及び苗改植 

㈱tvk コミュニ

ケーションズ 

253,000 1 1月 

害獣調査 西洋館への害獣侵入対策 ㈱富士消毒 
173,250 2 6月 

10月 

カバー類クリーニ

ング 

西洋館内のベッド等のカ

バー類のクリーニング 
㈱白洋舍 

14,850 1 3月 

故障・復旧診断 
西洋館の PC・外付け HDD の

故障・データ復旧診断 

㈱きむらパソコ

ン 

22,000 2 4月 

8月 

複合機下取回収 
山手公園の複合機買替時の

旧使用機回収委託 

リコージャパン

㈱ 

18,700 1 3月 

「山手西洋館で楽

しむフレンチ懐

石」料理提供 

山手 111番館「山手西洋館で

楽しむフレンチ懐石」の料

理提供 

㈱KURAHARA 

66,000 1 5月 

「クラシック・ヨ

コ ハ マ 2025 in 

ベーリック・ホー

ル」ピアノ調律 

「クラシック・ヨコハマ

2025 in ベーリック・ホー

ル」のためのピアノ調律 

㈱ヤマハミュー

ジックジャパン 

19,800 1 11月 

展示物等の修正・

制作 

山手 234番館の改修工事完了

に際して、館に関する展示

物の修正や作成等 

(特非)横浜山手

アーカイブス 

60,000 1 3月 

物販コーナー改修 
山手 234番館の物販コーナー

の什器等改修委託 

ブルーラグナ・

デコレーション 

80,000 1 3月 

元町公園弓道場消

火器納品 
元町公園弓道場消火器納品 

㈲消防設備サー

ビス 

10,150 1 3月 

市民利用施設新予

約システム クレ

ジットカード決済

初期設定費用 

EMV3D セキュア 初期設定費

用（山手公園、イギリス

館） 

SP.LINKS㈱ 

22,000 1 2月 
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（事業報告書様式 11） 

収支報告書（指定管理事業のみ）                    （単位：円） 

 
 

 
 

今年度の収支報告 

西洋館募金 1,462 千円 

当初予算額 補正額 予算現額 決算額 差引 説明

（Ａ） （Ｂ） （Ｃ=Ａ＋Ｂ） （Ｄ） （Ｃ－Ｄ）

190,748,014 693,034 191,441,048 191,441,048 0

修繕工事に伴う施設閉鎖による影響
額
熱中症予防を理由としたキャンセル
に伴う費用補填

22,578,000 0 22,578,000 21,315,370 1,262,630

17,614,400 0 17,614,400 18,630,263 -1,015,863

6,845,809 6,064,000 12,909,809 12,909,809 0
横浜市による物価高騰および賃金水
準変動に伴う指定管理施設運営支援

0 0 0 0 0

1,155,000 0 1,155,000 883,050 271,950

4,598,225 0 4,598,225 1,475,805 3,122,420

243,539,448 6,757,034 250,296,482 246,655,345 3,641,137

当初予算額 補正額 予算現額 決算額 　差引 　説明

（Ａ） （Ｂ） （Ｃ=Ａ＋Ｂ） （Ｄ） （Ｃ－Ｄ）

144,307,184 0 144,307,184 152,556,707 -8,249,523

給与・賃金 125,901,684 0 125,901,684 127,592,245 -1,690,561

社会保険料 10,645,500 0 10,645,500 17,104,939 -6,459,439

通勤手当 7,460,000 0 7,460,000 7,752,471 -292,471

福利厚生費 300,000 0 300,000 107,052 192,948

勤労者福祉共済掛金 0 0 0 0 0

退職給付引当金繰入額 0 0 0 0 0

13,067,264 0 13,067,264 9,968,107 3,099,157

104,000 0 104,000 125,585 -21,585

5,542,264 0 5,542,264 3,558,205 1,984,059

25,000 0 25,000 70,861 -45,861

1,262,000 0 1,262,000 1,031,032 230,968

1,989,000 0 1,989,000 2,089,966 -100,966

822,000 0 822,000 710,265 111,735

（横浜市への支払い分） 0 0 0 0 0

（その他） 822,000 0 822,000 710,265 111,735

494,000 0 494,000 163,680 330,320

239,000 0 239,000 227,075 11,925

0 0 0 110 -110

1,122,000 0 1,122,000 758,010 363,990

0 0 0 0 0

1,468,000 0 1,468,000 1,233,318 234,682

19,282,000 0 19,282,000 18,887,429 394,571

64,092,000 0 64,092,000 61,344,178 2,747,822

　 15,842,000 0 15,842,000 17,131,073 -1,289,073

光熱水費（電気） 7,618,000 0 7,618,000 7,446,517 171,483

光熱水費（ガス） 3,570,000 0 3,570,000 3,626,197 -56,197

光熱水費（水道） 1,280,000 0 1,280,000 2,073,707 -793,707

光熱水費（下水道） 3,374,000 0 3,374,000 3,984,652 -610,652

9,162,000 0 9,162,000 9,024,160 137,840

7,200,000 0 7,200,000 7,873,336 -673,336

3,078,000 0 3,078,000 3,076,920 1,080

28,810,000 0 28,810,000 24,238,689 4,571,311

施設（建物）・設備保守 3,840,000 0 3,840,000 2,977,244 862,756

園地管理費 16,819,000 0 16,819,000 14,998,413 1,820,587

その他保全費 8,151,000 0 8,151,000 6,263,032 1,887,968

548,000 0 548,000 587,593 -39,593

120,000 0 120,000 212,660 -92,660

390,000 0 390,000 340,300 49,700 横浜市緑の協会分は本部で負担

38,000 0 38,000 34,633 3,367

2,071,000 0 2,071,000 2,071,000 0

172,000 0 172,000 150,737 21,263

243,539,448 0 243,539,448 245,565,751 -2,026,303

0 6,757,034 6,757,034 1,089,594 5,667,440

　利用料金収入

　自主事業収入

　雑入

　その他雑入

　収入合計　（a)

横浜市による運営支援

横浜市による負担金

機械警備費

公園及び公園施設設備保全費

　自主事業費

会議賄い費

印刷製本費

使用料及び賃借料

備品購入費

保険料

振込手数料

リース料

手数料

その他事務費

　公租公課

公租公課（事業所税）

公租公課（消費税）

その他公租公課

　事務経費（本部分）

　雑費

　支出合計　（b)

　差引　（a－b)

通信運搬費

光熱水費合計

清掃費

修繕費

　管理費

　支出の部

　人件費

　事務費

旅費

消耗品費

　科目

科目

　収入の部

　指定管理料

39,120,000 0 39,120,000 42,754,911 -3,634,911

33,220,000 0 33,220,000 36,247,956 -3,027,956

5,900,000 0 5,900,000 6,506,955 -606,955　差引　（c－d)

（参考）指定管理事業外の収支

　設置管理許可収入合計　（c)

　設置管理許可支出合計　（d)
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（事業報告書様式 12） 

運営目標・実績報告【自己評価 ◎：特筆すべき取組がある 〇：達成している △：改善を要する】 

項 目 計画時の取組み内容及び具体

的な数値目標 

実績 自己

評価 

改善点等今後の取

組 

業務運営１ 

（事業計画書

様式２：運営

業務の実施計

画・取組） 

・利用者満足度アンケート

の実施 １回 

・利用者満足度アンケート

「総合満足度」結果 80％以

上 

・7/1～10/31 まで実施 

・総合満足度 平均 88%（7

館、2公園） 

※山手 234 番館は、改修工

事により休館につき、イベ

ント日分の実施なし 

○ 総合満足度目標達

成できた。今後も

いただいたご意見

を踏まえ来館者・

来園者の満足度向

上に向け職員ス

タッフと協力して

いく。 

業務運営２ 

（事業計画書

様式２：管理

運営体制、人

員の配置と研

修計画） 

・計画した人員の配置 

・研修・講習の実施 

利用者対応・サービスに

関する研修 ４件以上 

園地管理作業に関する研

修 ３件以上 

マネジメントに関する研

修 ６件以上 

・計画どおりの配置 

・研修・講習の実施 

利用者対応・サービスに関

する研修 14 件 

園地管理作業に関する研修 

９件 

マネジメントに関する研修 

７件 

○ 引き続き研修を実

施する。 

業務運営３ 

（事業計画書

様式３：利用

者サービスの

向上・利用促

進策） 

・花と緑、歴史に関する事

業 21件 

・文化・芸術、スポーツ振

興に関する事業 15件 

・その他 ４件 

・花と緑、歴史に関する事

業 21件 

・文化・芸術、スポーツ振

興に関する事業 16件   

・その他 ８件 

○ 引き続き、西洋館

等の認知度向上や

利用促進につなが

る、魅力ある事業

を実施する。 

業務運営４ 

（事業計画書

様 式 ３ ： 広

報・プロモー

シ ョ ン の 取

組） 

・ブログの更新 250回 

・インスタグラムやフェイ

スブック投稿 750回 

・「山手通信」の発行 ６回 

・ブログの更新 304回 

・インスタグラムやフェイ

スブック投稿 851 回 

・「山手通信」の発行 ６

回 

○ 引き続き、西洋館

等の認知度向上や

利用促進に繋がる

情報発信を、HPや

SNS を活用してタ

イムリーに実施す

る。 
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業務運営５ 

（事業計画書

様式３：市民

協働、市民主

体の活動の支

援、地域人材

育成） 

・ボランティアによる装飾

や演奏 50件 

・企業や団体との連携 10

件 

・地域と取り組む災害対策 

３件 

・ボランティアによる装飾

や演奏 178 件 

・企業や団体との連携 10

件 

・地域と取り組む災害対策 

３件 

○ 引き続き、地域・

関係団体・ボラン

ティア等と連携し

た事業を実施し、

横浜山手の魅力向

上・発展に貢献す

る。 

業務運営６ 

（様式３：地

域課題を踏ま

え た 事 業 提

案・地域活性

化への貢献） 

・にぎわいづくりに向けた

取組 ４件 

・子育て世帯の交流促進へ

の取組 ２件 

・高齢者の健康づくりへの

取組 ２件 

・にぎわいづくりに向けた

取組 ４件 

・子育て世帯の交流促進へ

の取組 ２件 

・高齢者の健康づくりへの

取組 ２件 

○ 引き続き、幅広い

利用者が参加でき

る取組を通じて、

地域の活性化に貢

献する。 

業務運営７ 

（事業計画書

様式３：本市

の重要施策を

踏 ま え た 取

組・環境への

配慮） 

・ゾウ糞堆肥使用 ２回 

・「緑の街づくり基金」への

協力 通年 

・再エネ 100％電力の導入 

通年 

・ゾウ糞堆肥使用 １回 

・「緑の街づくり基金」へ

の協力 通年 

・再エネ 100％電力の導入 

通年 

○ 引き続き、環境に

配慮した管理運営

に努める。 

※ゾウ糞堆肥は金

沢動物園の在庫不

足のため使用でき

な か っ た 。（ 6

月） 

業務運営８ 

（事業計画書

様式４：公園

の魅力を高め

る施設保全・

管理） 

・横浜イングリッシュガー

デンガーデナーのアドバイ

ス 18件 

・テーマ性のある花壇植替 

２～４回 

・美観維持のため水景施設

清掃 ５回 

・横浜イングリッシュガー

デンガーデナーのアドバイ

ス 18 件 

・テーマ性のある花壇植替 

４回 

・美観維持のため水景施設

清掃 イタリア山庭園 ５

回、元町公園 ５回 

○ 引き続き、水景施

設の清掃と、バラ

や草花の育成管理

に注力し、清潔で

魅力的な景観を維

持する。 

業務運営９ 

（事業計画書

様式４：施設

（建物等）、設

備 の 維 持 管

理 、 修 繕 計

画） 

・公園の日常巡視・点検 

毎日（年末年始を除く） 

・建物の点検・清掃 毎日

（開館日） 

・市公園施設点検マニュア

ルに基づく定期点検 ４回 

・「西洋館建物管理ハンド

ブック」による点検 12回 

・独自のチェックシートに

・公園の日常巡視・点検 

毎日（年末年始を除く） 

・建物の点検・清掃 毎日

（開館日） 

・市公園施設点検マニュア

ルに基づく定期点検 ４回 

・「西洋館建物管理ハンド

ブック」による点検 12回 

・独自のチェックシートに

○ 引き続き、歴史的

資産である山手西

洋館等を健全に保

全し、緑や街並み

などの良好な景観

を維持していくた

め、適正な点検を

もとにした維持管

理を行う。 
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よる公園施設点検 12回 

・台風等前後に建物内養生 

随時 

・弓道場の安土の定期整備 

年１回 

よる公園施設点検 12回 

・台風等前後に建物内養生 

随時 

・弓道場の安土の定期整備 

0回(砂補充 1回／月） 

業務運営 10 

（事業計画書

様 式 ４ ： 樹

木、植栽等の

管理） 

・サカタのタネグループへ

の花苗生産委託、植替 ４

回 

・樹木医による樹木診断、

樹勢回復治療 １回 

・高所枯枝剪定 随時 

・水準書以上の芝生刈込 

４回 

・ハンギングバスケット植

替 ３回 

・サカタのタネグループへ

の花苗生産委託、植替 ４

回 

・樹木医による樹木診断、

樹勢回復治療 ２回（山手

公園サクラ、元町公園サク

ラ） 

・高所枯枝剪定 随時 

・水準書以上の芝生刈込 

６回 

・ハンギングバスケット植

替 ３回 

○ 引き続き、樹木や

草花を健全に育成

管理し、安全で魅

力的な公園を提供

する。 

業務運営 11 

（事業計画書

様 式 ４ ： 巡

視・清掃） 

・日常巡視・清掃  毎日

（年末年始を除く） 

・山手本通り沿いトイレ清

掃 毎日 

・特別巡視 随時 

・園路高圧洗浄 １回 

・日常巡視・清掃 毎日

（年末年始を除く） 

・山手本通り沿いトイレ清

掃 毎日 

・特別巡視 随時 

・園路高圧洗浄 ２回 

○ 引き続き、利用者

の安全確保と施設

の清潔感維持のた

め、点検や清掃を

適切に実施する。 

収支 

（事業計画書

様式７：収入

確保、経費節

減策） 

・調度品等修復・清掃のた

め「西洋館募金」による収

入確保 1,100 千円以上 

・西洋館募金 1,462 千円 ○ 募金箱設置場所の

見直しや返礼品の

工夫により増収を

図った。 

募金を活用して、

工事休館中の 111

番館と 234 番館に

おいて、小型シャ

ンデリアの手入れ

と床や壁の貼り替

えを実施した。 

修繕した事例をPR

し、募金の増収に

繋げたい。 

 


