
 

 

（事業報告書様式１） 

年度利用料金収入実績 ※有料施設がある場合のみ該当 

 

公園名 月 金額 

 

芦名橋公園プール 

7 月 ￥50,100 

8 月 ￥88,200 

9 月 ￥3,780 

合計 ￥142,080 

 

公園名 月 金額 

 

磯子腰越公園プール 

7 月 ￥498,590 

8 月 ￥606,940 

9 月 ￥30,250 

合計 ￥1,135,780 

 

公園名 月 金額 

 

森町公園プール 

7 月 ￥418,500 

8 月 ￥787,290 

9 月 ￥38,350 

合計 ￥1,244,140 

 

公園名 月 金額 

 

洋光台南公園プール 

7 月 ￥428,200 

8 月 ￥837,160 

9 月 ￥45,010 

合計 ￥1,310,370 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（事業報告書様式２） 

年度公園施設及び有料施設利用回数・稼働率（月別） ※利用人数を計測している公園施設及び

有料施設がある場合のみ該当 

 

公園名 月 稼働日数/稼働率 

 

芦名橋公園プール 

7 月 16 日/84% 

8 月 31 日/100％ 

9 月 1 日/100% 

合計 48 日/94% 

 

公園名 月 稼働日数/稼働率 

 

磯子腰越公園プール 

7 月 16 日/84% 

8 月 31 日/100％ 

9 月 1 日/100% 

合計 48 日/94% 

 

公園名 月 稼働日数/稼働率 

 

森町公園プール 

7 月 16 日/84% 

8 月 31 日/100％ 

9 月 1 日/100% 

合計 48 日/94% 

 

公園名 月 稼働日数/稼働率 

 

洋光台南公園プール 

7 月 16 日/84% 

8 月 31 日/100％ 

9 月 1 日/100% 

合計 48 日/94% 

 

※稼働日数につきましては、通常営業日および変則営業日を合計した日数で算出。ここでいう変則

営業日とは午前中荒天の為、営業を見合わせたのちに午後から営業を再開した場合など部分的に営

業を行った日のことを指す。 

 

 

 

 

 

 



 

（事業報告書様式３） 

年度公園利用状況（園地や無料施設で利用者数を計測している場合及び有料施設がある場合は利

用者数を記載。施設数に応じて表を増減してください） 

月別 公園全体の

利 用 人 数

(芦名橋公

園プール) 

公園全体の

利 用 人 数

(磯子腰越

公 園 プ ー

ル) 

公園全体の

利 用 人 数

(森町公園

プール) 

公園全体の

利 用 人 数

(洋光台南

公 園 プ ー

ル) 

備考 

４月 - - - - 営業期間外 

５月 - - - - 営業期間外 

６月 - - - - 営業期間外 

７月 512 名 2,954 名 2,660 名 2,585 名 なし 

８月 1,237 名 4,864 名 5,900 名 6,044 名 なし 

９月 61 名 244 名 252 名 316 名 なし 

10 月 - - - - 営業期間外 

11 月 - - - - 営業期間外 

12 月 - - - - 営業期間外 

１月 - - - - 営業期間外 

２月 - - - - 営業期間外 

３月 - - - - 営業期間外 

年 間 合

計 

1,810 名 8,062 名 8,812 名 8,945 名 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（事業報告書様式４） 

業務の第三者委託実績 

業務 内容 再委託会社 

及び金額 

(税抜) 

年回数 実施月日 評価 対応状況 

水質検

査業務 

 

水質検査の実施 

 

東洋総業(株) 

各プール 

：￥46,000 

4 回 7/18,7/15,8/22,9/1 良好 良好 

濾過機

保守点

検業務 

 

濾過機動作に関

する保守および

点検の実施 

 

ユニ機工㈱：

芦 名 橋 :

￥163,500 

富 田 屋 管 工

㈱： 

磯子腰越: 

￥195,500 

森町: 

￥195,500 

洋光台南 

￥45,000 

3 回 

 

芦名橋： 

5/29,7/9,9/4 

磯子腰越、森町、

洋 光 台 南 ：

5/22,7/9,9/2 

良好 

 

良好 

 

廃棄物

処理業

務 

 

廃棄物の回収お

よび処理の実施 

※汚泥含む 

㈱ホンマ 

芦 名 橋 ：

￥9,600 

磯子腰越： 

￥32,200 

森町： 

￥30,280 

洋光台南 

￥19,720 

10 回 7/9,7/10,7/16,7/23, 

7/30 

8/4,8/11,8/18,8/25 

9/4 

良好 良好 

事前清

掃業務 

 

プール槽内およ

びプールサイド

清掃の実施 

㈱西田装美 

芦 名 橋 ：

￥103,000 

磯子腰越： 

￥279,000 

森町： 

￥279,000 

洋光台南 

￥227,000 

1 回 芦名橋:5/30 

磯子腰越 

:5/24,5/29 

森町 

:5/27,5/31 

洋光台南 

:5/23,5/28 

良好 良好 



券売機

保守点

検業務 

券売機動作に関

する保守および

点検の実施 

NEC マグナス

コミュニケー

ション㈱ 

各プール 

：￥36,000 

1 回 7/4 良好 良好 

各種修

繕業務 

営業期間中の緊

急対応修繕およ

び営業期間外の

修繕の実施 

上條建設㈱ 

※金額は事業

報告書様式 5

参照 

随時 随時 良好 良好 

印刷物

発行業

務 

本施設の運営に

必要なチケット

や回数券などの

印刷の実施 

㈲駒瀬印刷 

芦 名 橋 ：

￥26,200 

磯子腰越： 

￥45,700 

森町： 

￥45,700 

洋光台南 

￥45,700 

1 回 6/18 良好 良好 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（事業報告書様式５） 

年度修繕実績 

 

芦名橋公園プール一覧 

修繕年月日 修繕箇所 金額(税抜) 委託業者名または

直営かの記載 

対応状況 

2019 年 6 月 

 

女子更衣室 ￥46,000 上條建設㈱ 女子更衣室シャッ

ター開閉不良に伴う

修繕 

 

 

磯子腰越公園プール一覧 

修繕年月日 修繕箇所 金額(税抜) 委託業者名または

直営かの記載 

対応状況 

2019 年 6 月 

 

管理棟 ￥92,000 上條建設㈱ 管理棟壁面モルタル

補修 

 

2019 年 6 月 

 

25m プールオー

バーフロー 

￥92,000 

 

上條建設㈱ 25m プール排水目皿

交換修繕 

 

2019 年 6 月 

 

25m プールサイ

ド 

￥92,000 上條建設㈱ 25m プールサイドポ

リカーボネート板交

換修繕 

 

2019 年 6 月 

 

25m プールサイ

ド 

￥63,000 

 

上條建設㈱ 25m プールサイドポ

リカーボネート板用

フラットバー新規取

付け 

 

2019 年 6 月 25m プールサイ

ド倉庫 

￥60,000 上條建設㈱ 25m プールサイド倉

庫横窓ガラス交換 

 

2019 年 6 月 子ども用プール

男女トイレ 

￥90,000 上條建設㈱ 子ども用プール男女

トイレ壁面タイル修

繕 

 

 

 



森町公園プール一覧 

修繕年月日 修繕箇所 金額(税抜) 委託業者名または

直営かの記載 

対応状況 

2019 年 6 月 

 

子ども用プール

強制シャワー 

￥92,000 上條建設㈱ 子ども用プール強制

シャワー埋設バルブ

交換修繕 

2019 年 6 月 

 

管理棟男子トイ

レ 

￥72,000 

 

上條建設㈱ 

 

管理棟男子トイレ窓

ガラス交換 

 

2019 年 6 月 

 

管理棟男女更衣

室 

￥85,000 上條建設㈱ 管理棟男女更衣室内

換気扇カバー取付け 

 

2019 年 6 月 

 

25m・子ども用

プールパンチン

グメタル 

￥82,000 

 

上條建設㈱ 

 

25m・子ども用プー

ルパンチングメタル

ボルトタップ切替え

及びボルト交換 

2019 年 6 月 子ども用プール

給水バルブ 

￥92,000 上條建設㈱ 子ども用プール埋設

管給水バルブ交換修

繕 

2019 年 6 月 放送設備 ￥60,000 ㈱通信設備エンジ

ニアリング 

放送設備スピーカー

不具合に伴う交換 

 

 

 

洋光台南公園プール一覧 

修繕年月日 修繕箇所 金額(税抜) 委託業者名または

直営かの記載 

対応状況 

2019 年 6 月 

 

子ども用プール

目洗い場 

￥60,000 上條建設㈱ 子ども用プール目洗

い場目洗い器具交換 

 

2019 年 6 月 

 

25m プール女子

トイレ 

￥88,000 上條建設㈱ 

 

25m プール女子トイ

レ壁面塗膜修繕 

 

2019 年 9 月 

 

管理棟正面玄関 ￥80,000 ベイ通信 正面玄関シャッター

緊急修繕 

 

 

 



（事業報告書様式６） 

年度増減備品一覧 

本年度におきまして、一種備品の増減はございません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（事業報告書様式７） 

苦情対応報告 

本年度におきまして、苦情対応の発生はございませんでした。 

 

事故対応報告 

本年度におきまして、事故対応の発生はございませんでした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（事業報告書様式８） 

市民サービスの向上や公園の魅力向上・利用促進 

1.自主事業を含めた提案事業の方向性と狙いのまとめ 

・利用者サービスの向上、施設利用促進の一環として、「サービス型」・「参加型」・「レッスン型」・

「貢献型」等、多様なニーズに対応した自主事業を展開致しました。営業期間中の自主事業につ

いては、無料にて参加できることを原則とし、来場者が気軽に利用できるプール運営に努めてま

いりました。またオフシーズンを利用して来場者謝恩企画として森町公園プールにて「ニジマス

のつかみ取り大会(有料事業)」を実施しました。 

2.市民サービス向上取組の考え方 

・当団体は、「利用者サービスの向上」についてスタッフ教育と利用者ニーズの反映を基に地域

プールの特性を活かし、地域に根ざしたプール運営に取組んでまいりました。スタッフ教育はホ

スピタリティ溢れる対応を基本とし、お客様を迎えるにあたり接客マナーからクレーム対応まで

人と接することの意識向上を行いました。間接コミュニケーションのみに頼らず直接コミュニ

ケーションを重視したプール運営に活かすとともに、重要課題である安全サービスの提供に向け、

それぞれが果たす役割を明確に対応致しました。 

3.利用促進の取組、利用者支援等の取組について 

・利用者の負担低減、利便性の向上を図るため、「サービス型」自主事業を筆頭に各種自主事業を

継続して行ってまいりました。「サービス型」自主事業の具体例として無料貸出物の設置、回数

券・スタンプカードの発行、長時間券の設定、「濱ともカード」への協働、簡易洋式トイレの設

置などを実施しました。 

4.指定管理者が課題に感じている公園運営改善策 

・公園プールを運営するうえで当団体が課題としている事項は①プール利用者の自転車等駐輪対策

②公園プールを利用されるすべての方への暑さ対策の 2 点です。それぞれの運営改善策について

ですが、①については利用者が自転車等で来場しても、公園内の通行に支障をきたさない様にす

る為、営業期間中においては、カラーコーン及びコーンバーを使用して仮設駐輪場を設置および

適宜、駐輪場の巡回点検を実施しました。つぎに②については仮設テント設置による日陰部分の

増設、飲料自販機の設置(芦名橋除く)ならびに経口補水液・塩熱飴等の配備を致しました。次年

度につきましては、施設の長寿命化および公園プールの魅力向上についても運営課題として取り

上げさらなる公園運営の改善に 

  努めてまいります。 

5.広報やパブリシティー取組の考え方 

・当団体で行っている活動を利用者だけでなく様々な人に取り入れていただくために多くの広報・

パブリシティー活動を積極的に実施しました。広報・パブリシティー活動の具体例として各近隣

小学校への周知チラシ配布、ハマスポによる情報公開、広報よこはまによる紙面掲載、プール正

面入口にイーゼル看板の設置等を行いました。次年度につきましては、さらなる新規利用者獲得

に向けて、近年、より多くの方が利用されているソーシャルネットワークサービス(SNS)を活用

した情報提供を行うことにより、よりリアルタイムでかつ多種多様な人が情報を入手できる機会

を提供します。 



6.利用者ニーズ把握取組の考え方 

・利用者ニーズおよび満足度を把握する為にアンケート調査を実施しました。アンケート調査は営

業期間中を通じて行い、アンケート集計および回答の掲示を行いました。各プールで計 100 枚程

度の回収を行いました。利用者ニーズおよび満足度の状況把握をより効果的に行う為に、次年度

はプールごとに、計 200 枚のアンケートを回収することを目標とします。また利用者ニーズの把

握は、アンケート等の間接コミュニケーションのみにならないよう日々の運営における利用者の

声を積極的に収集し改善へとつなげます。利用者からのご意見・ご要望の内容は、書面で残し

日々のミーティング等を通じスタッフへの情報共有を行い対応します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（事業計画書様式９） 

収支報告書（指定管理料のみ） 
科目 当初予算額 

(A) 

補正額 

(B) 

予算現額 

(C=A+B) 

決算額(D) 差引 

(C-D) 

説明 

 収入の部 

指定管理料 26,824,080 0 26,824,080 26,836,780 -12,700  

利用料金収入 5,550,000 0 5,550,000 3,832,370 1,717,630  

自主事業収入 75,000 0 75,000 57,500 17,500  

雑入 0 0 0 67,200 -67,200  

その他雑入 0 0 0 99 -99  

収入合計 32,449,080 0 32,449,080 30,793,949 1,655,131  

 

科目 当初予算額 

(A) 

補正額 

(B) 

予算現額 

(C=A+B) 

決算額(D) 差引 

(C-D) 

説明 

 支出の部 

人件費 18,799,000 0 18,799,000 18,305,177 493,823  

 給与・賃金 16,614,570 0 16,614,570 16,130,812 483,758  

社会保険料 1,192,140 0 1,192,140 1,328,019 -135,879  

通勤手当 992,290 0 992,290 846,346 145,944  

健康診断費 0 0 0 0 0  

勤労者福祉共済掛金 0 0 0 0 0  

退職給付引当金繰入額 0 0 0 0 0  

事務費 2,424,745 0 2,424,745 2,572,723 -147,978  

 

 

旅費 0 0 0 0 0  

消耗品費 1,378,853 0 1,378,853 1,539,591 -160,738 薬剤・事務用

品等 

会議賄い費 70,000 0 70,000 70,000 0 福利厚生費 

印刷製本費 183,760 0 183,760 176,364 7,396 回数券他 

使用料及び賃借料 0 0 0 0 0  

 （横浜市への支払い分） 0 0 0 0 0  

（その他） 0 0 0 0 0  

備品購入費 708,132 0 708,132 708,132 0 AED 他 

図書購入費 0 0 0 7,000 -7,000 マニュアル購

入費用 

施設責任賠償保険 0 0 0 0 0  

職員等研修費 0 0 0 0 0  

振込手数料 55,920 0 55,920 45,716 10,204  

リース料 28,080 0 28,080 25,920 2,160 巡回用車両 

手数料 0 0 0 0 0  

地域協力費 0 0 0 0 0  

自主事業費 416,500 0 416,500 183,574 232,926  

管理費総合計 21,640,245 0 21,640,245 21,061,474 578,771  

光熱水費合計 0 0 0 0 0  

 光熱水費（電気） 0 0 0 0 0  

光熱水費（ガス） 0 0 0 0 0  

光熱水費（水道） 0 0 0 0 0  

光熱水費（下水道） 0 0 0 0 0  

清掃費 1,370,500 0 1,370,500 1,058,183 312,317 事前清掃費他 

修繕費 930,000 0 930,000 1,351,080 -421,080 小破修繕費 

機械警備費 0 0 0 0 0  

施設保全費 1,561,500 0 1,561,500 1,027,620 533,880  

 空調衛生設備保守 0 0 0 0 0  

消防設備保守 0 0 0 0 0  

電気設備保守 0 0 0 0 0  

害虫駆除清掃保守 0 0 0 0 0  

その他保全費・園地管理費 1,561,500 0 1,561,500 1,027,620 533,880 ろ過装置保守

点検・水質検

査・券売機メ

ンテナンス 

共益費（合築等の場合） 0 0 0 0 0  

公租公課 2,398,080 0 2,398,080 1,380,567 1,017,513  

 公租公課（事業所税） 0 0 0 0 0  

公租公課（消費税） 2,397,880 0 2,397,880 1,380,567 1,017,313  



公租公課（印紙税） 200 0 200 0 200  

その他公租公課 0 0 0 0 0  

事務経費 3,546,084 0 3,546,084 3,487,622 58,462  

 事務経費（本部分） 3,380,634 0 3,380,634 3,286,428 94,206 事務員給与他 

事務経費（当該施設分） 165,450 0 165,450 201,194 -35,744 インターネッ

ト回線料他 

その他経費（当該公園分） 1,122,171 0 1,122,171 1,383,542 -261,371 人員募集費・

被服費他 

支出合計 32,568,580 0 32,568,580 30,750,088 1,818,492  

差引 -119,500 0 -119,500 43,861 -163,361  

 

（参考）指定管理料外の経費 

設置管理許可収入合計 315,640 0 315,640 298,619 17.021  

設置管理許可支出合計 39,233 0 39,233 69,306 -30,073  

差引 276,407 0 276,407 229,313 47,094  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（事業報告書様式 10） 

運営目標・実績報告 

目標設定 

の視点 

当初設定し

た運営目標 

当初設定した 

管理指数・数値 

実績 目 標 と

の差異 

今後の取組 

（改善計画） 

業務運営１ 

（達成目標、

運営業務の実

施方針） 

安 心 、 安

全、確実な

管理の実施 

利用者、従業員

ともに運営期間

中、無事故、無

災害 

無事故 

かつ 

無災害 

差 異 な

し 

次年度につきまして

も、利用者が安全か

つ安心して本施設を

利用できるよう危機

管理を確実に行いま

す。併せて従業員が

安全で健康に働ける

よう安全配慮義務も

徹底してまいりま

す。 

業務運営２ 

（利用者サー

ビスの向上、

利用者満足度

や利用者数の

増、利用しや

すさ向上） 

利用者目線

に お け る

「安心、安

全、確実」

の実現 

アンケート実施 

営業期間中 2回で

100 枚程度回収 

芦名橋 

60 枚 

磯子腰越 

59 枚 

森町 

128 枚 

洋光台南 

100 枚 

 

芦名橋 

▲40枚 

磯 子 腰

越 

▲41枚 

森町 

△28枚 

洋 光 台

南 

差 異 な

し 

4 施設を通じて、概

ね運営目標を達成す

ることができまし

た。次年度におきま

しても最新の利用者

ニーズの特徴を把握

して、 

①即時対応するもの 

②次年度以降改善を

行う事項に大別し迅

速に業務に反映を行

うことで、利用者満

足度の増加に努めて

まいります。 

業務運営３ 

（人員配置、

緊急時対応計

画 、 防 犯 防

災 、 災 害 対

応） 

お客様の安

全を第一に

した体制の

構築 

救命訓練の実施 

週 1 回 

避難訓練の実施 

月 1 回 

【救命訓練】 

各施設全 4 回 

【避難訓練】 

各施設全 2 回 

 

差 異 無

し 

利用者が安全かつ安

心して本施設を利用

できるよう従業員へ

の安全教育を確実に

行いました。また溺

水事故だけではなく

自然災害や吸い込み

事故などの人為的災

害が発生した際も迅

速に対応できるよう



教育を行いました。 

人材育成 

研修実施効果

等 

幅広いスキ

ルを持った

スタッフの

育成 

 

オフシーズン 

月 1 回 

期間中適宜 

 

オフシーズン 

全 7 回 

9 月 13 日 

10 月 16 日 

11 月 18 日 

12 月 16 日 

1 月 16 日 

2 月 17 日 

3 月 16 日 

期間中 

随時 

差異無

し 

 

 

次年度につきまして

も安全教育は基より

個人情報管理や接客

対応に至るまで幅広

い教育によりスタッ

フのスキルアップを

図ります。 

 

 

維持管理１ 

（施設の保守

管理、補修計

画） 

お客様目線

の快適な環

境の提供 

毎朝の巡回点検

を実施し、施設

不 備 に よ る 事

故・ケガ等を 0に

する 

無事故 

かつ 

無災害 

 

差 異 無

し 

営業期間中は日々、

毎朝の巡回点検とと

も に 施 設 ・ 設 備

チェックリストを作

成致しました。次年

度につきましても利

用者に快適な環境を

提供できるよう努め

てまいります。 

維持管理２ 

（清掃、園地

維持管理、災

害対応） 

お客様目線

の快適な環

境の提供 

 

プール施設だけ

でなく、毎朝の

園内巡回 

無事故 

かつ 

無災害 

 

差 異 無

し 

営業期間中は日々、

毎朝の巡回点検とと

も に 施 設 ・ 設 備

チェックリストを作

成致しました。次年

度につきましても利

用者に快適な環境を

提供できるよう努め

てまいります。 

収支 

修 繕 等 、 収

入、支出） 

安全を第一に

考えた運営を

遂行しつつ、

年間ベースで

計画プランを

作成し効率的

な運営を行う 

自社で対応可能

な修繕は適宜実

施を行うことで

市の提示した目

安額の 6.3%削減

します。 

 

2019 年度支

出合計(税抜) 

￥29,369,521- 

 

達成 

▲8.3%

削減 

 

目安となる管理経費

￥32,020,000(税抜 )

に対して 8.3%の削

減を達成しました。

次年度におきまして

も適正な経費管理を

行います。 

 



経費節減策 

 

「 安 か ろ

う、悪かろ

う」を排除

し、確実効

率的な運営

を遂行 

定期的なモニタ

リング 

夏期を通じて工

数管理 

・定例会議等

で現場責任者

や本部を交え

て組織的な節

減に取組んだ

こと 

・人員配置計

画表を原則と

しつつ「安全

管理体制の充

実」と「教育

の 強 化 」 を

図ったこと 

 

差 異 な

し 

各支出項目におきま

して定例会議等で現

場責任者や本部を交

えて組織的な節減に

取組みました。また

各プールにおきまし

て新規採用者と既存

スタッフの割合が異

なりますので、人員

配置計画表を原則と

しつつ、新規採用者

へ教育を行うため余

剰人員としてカウン

トし、安全管理体制

と工数管理の双方の

バランスを考慮した

運営を行いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（事業報告書様式 11） 

自主事業実施報告 

 事業名 目的・内容 実施時期・回数・収支状

況・実施結果考察 

1 無料貸出物の設置 営業期間中、無料にてプールサイドに

プール遊具の設置を実施。 

随時・好評 

 

 

2 ECOスタンプに連動

したスタンプカード

の発行 

当該年度、営業期間に使用できるスタ

ンプカードを無料にて希望者に配布す

る。 

随時・好評 

【回収枚数】 

・芦名橋公園プール：15 枚 

・磯子腰越公園プール：

304 枚 

・森町公園プール：160 枚 

・洋光台南公園プール：

138 枚 

 

3 ECO スタンプ(ペッ

トボトルキャップ回

収) 

ペットボトルキャップを回収し、数に

応じたスタンプをスタンプカードに押

印。 

随時・好評 

【ペットボトル回収実績】 

・芦名橋公園プール：2.9kg 

・磯子腰越公園プール 

：45.0kg 

・森町公園プール：24.7kg 

・洋光台南公園プール 

：26.4kg 

 

4 長時間券 終日同日料金でプール利用できるチ

ケットを販売。 

随時・好評 

【販売実績】 

・芦名橋公園プール(子ども

用プール)：267 枚 

・磯子腰越公園プール(25m

プール)：2,084 枚 

・磯子腰越公園プール(子ど

も用プール)：244 枚 

・森町公園プール(25m プー

ル)：1,996 枚 

・森町公園プール(子ども用

プール)：  194 枚 

・洋光台南公園プール(25m



プール)：3,001 枚 

・洋光台南公園プール(子ど

も用プール)：385 枚 

5 濱ともカードへの協

働 

※芦名橋公園プール

除く 

営業期間内において、濱ともカード提

示者に対して、通常の半額でプール利

用を行っていただく。 

平日のみ・好評 

【販売実績】 

・磯子腰越公園プール(25m

プール)：43 枚 

・磯子腰越公園プール(子ど

も用プール)：2 枚 

・森町公園プール(25m プー

ル)：25 枚 

・森町公園プール(子ども用

プール)：10 枚 

・洋光台南公園プール(25m

プール)：134 枚 

・洋光台南公園プール(子ど

も用プール)：2 枚 

6 お楽しみ券 回数券の購入者に対して、該当番号を

購入された方に 1 時間無料券を進呈。 

随時・好評 

【進呈実績】 

・芦名橋公園プール：2 枚 

・磯子腰越公園プール 

：10 枚 

・森町公園プール：12 枚 

・洋光台南公園プール 

：8 枚 

7 人工呼吸・AED実践

講座 

営業時間内において AED の取扱い・

人工呼吸を実践講義する。 

1～2 回目安・好評 

【実施結果】 

・芦名橋公園プール：2 回 

・磯子腰越公園プール 

：3 回 

・森町公園プール：3 回 

・洋光台南公園プール 

：1 回 

8 すぐできる応急手当

講座 

営業時間内において、プールで起こり

やすいケガの対処を実践講義する。 

1～2 回目安・好評 

【実施結果】 

・芦名橋公園プール：1 回 

・磯子腰越公園プール 

：1 回 



・森町公園プール：2 回 

・洋光台南公園プール：1

回 

9 青空絵画展 プール利用者(小学生までを対象)に絵

画を描いてもらい、施設内に掲示。参

加者には無料券等を進呈。 

募集 7/13 から・好評 

【絵画展参加実績】 

・芦名橋公園プール：38 枚 

・磯子腰越公園プール 

：35 枚 

・森町公園プール：15 枚 

・洋光台南公園プール 

：2 枚 

 

10 水泳ワンポイント

レッスン 

閑散期を利用して、希望者に合わせた

個人レッスンを行う。 

随時・好評 

【参加実績】 

・芦名橋公園プール：18 件 

・磯子腰越公園プール 

：11 件 

・森町公園プール：20 件 

・洋光台南公園プール 

：5 件 

11 地域ボランティア清

掃 

従業員が、施設外プール動線等の清掃

を行う。 

週 1 回目安・好評 

【清掃実績】 

・芦名橋公園プール：5 件 

・磯子腰越公園プール 

：6 件 

・森町公園プール：4 件 

・洋光台南公園プール 

：5 件 

12 簡易洋式トイレの設

置 

既設和式トイレに簡易洋式トイレを設

置する。 

随時・好評 

【設置プール】 

芦名橋公園プール,磯子腰越

公園プール,森町公園プール,

洋光台南公園プール 

13 オフシーズンにおけ

る施設貸出 (地域協

働) 

磯子区生活衛生課と協働し犬の予防接

種を実施します。 

4 月 3 日・好評 

※磯子腰越公園プールにて

実施 

 

 



14 ニジマスのつかみ取

り大会 

営業期間外に、プールにてニジマスの

つかみ取りを行う。 

9 月 7 日・大変好評 

※森町公園プールにて実施 

【参加実績】 

参加者：44 名 

付添者：27 名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（事業報告書様式 12） 

利用者アンケート結果 

Q.年齢はおいくつですか？  Q.ご性別は？ 

  

Q.ご住所は？    Q.ご来場方法は？ 

  

Q.ご利用方法は？   Q.ご利用頻度は？ 

  

Q.施設満足度    Q. ご存じである自主事業について教えてください 

  

Q.再来希望 

 

主な意見 

プールサイドにて食事がしたい。（森町、磯子腰越、芦名橋）、往復の練習用のレーンが欲しい。

（森町）、使えない回数券を買い取って欲しい。（森町）、大きめの浮き輪を増やして欲しい。（森

町）、駐車場が欲しい。（洋光台南）、期間・時間を長くして欲しい。（洋光台南）、女子更衣室に下

駄箱を設置して欲しい。（洋光台南）、その他 

 



（事業報告書様式 13） 

研修実施報告 

 実施日 研修名 内容及び効果 

1  9 月 13 日 

10 月 16 日 

11 月 18 日 

12 月 16 日 

1 月 16 日 

2 月 17 日 

3 月 16 日 

プール安全・責任者

講習会 

責任者、エリア長などプールに責任者として

従事、想定される社員を主対象に、個人情報

などの関係法令、自主事業計画、接遇・マ

ナー研修、施設・設備研修など総合的な講習

会を実施しました。また必要に応じて救急・

救助全般の技術・知識の向上を座学・実践に

て行いました。 

 

 

2 4 月 5 日 

4 月 11 日 

4 月 19 日 

4 月 24 日 

5 月 8 日 

5 月 20 日 

5 月 31 日 

6 月 11 日 

エリア長会議 本部及びエリア長を主対象として本会議にて

当該年度におけるプール管理の骨格作りを行

いました。新たな事業の決定、準備の確認、

人員募集計画など実践的な取組を協議し、

プール会議へとつなげました。 

 

 

3 4 月 16 日 

5 月 16 日 

6 月 17 日 

 

 

プール会議 エリア長会議での議決事項、問題提起を受け

本年度の責任者及び候補を中心にエリア長・

本部を交え、総合的な会議・研修を行いまし

た。 

 

 

4 随時 業務別研修 責任者および責任者候補社員を対象に室内

プールなど当団体が管理する施設において、

監視・受付・設備・インストラクションなど

の各業務を実践にて研修を行いました。 

 

 

5 随時 現場研修会 プール公開前の土日をベースに監視・受付ス

タッフを主対象にした現場研修会を実施しま

した。現場運営に即した実践的なものから個

人情報保護など事前に必要な知識を習得し、

スムーズな公開へつながるよう努めました。 

 


