
 

 

 

令和３年度 

公園及び公園施設の指定管理者 

第三者評価報告書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和４年３月 

横浜市公園及び公園施設 

指定管理者選定評価委員会 



第三者評価の実施により運営上の課題を発見、施設の管理運営にフィードバックし、施設

の管理運営を向上させることを目的として、令和３年度公園及び公園施設の指定管理者第三

者評価を実施したので、その結果を報告する。 

 

 

１ 評価方法 

指定管理期間開始から面接審査実施時までの業務内容について、横浜市公園及び公園施設指

定管理者選定評価委員会（以下、委員会）において現地視察、横浜市職員(環境創造局公園緑地

事務所職員及び公園緑地管理課職員)が指定管理者の提案書等に基づき実施した書類審査案の

審議及び指定管理者への面接審査を行い、書類審査・面接審査の採点を合計し、委員会で評価

（格付）を決定した。 

 

【参考】格付 

Ｓ 極めて優秀（協定を大きく上回る） 

Ａ 優秀（協定を上回る） 

Ｂ 普通（協定の水準どおり） 

Ｃ 不良（協定の下限を満たしていない） 

 

 

２ その他 

  評価対象公園の規模や施設内容、管理水準等がそれぞれ異なるため、評価点数は公表をしな

いこととする。 

 

 

  



３ 評価対象公園（順不同） 

 公  園  名 指定管理者名 

1 
神の木公園 

台町公園 
緑とコミュニティーグループ 

2 岡野公園 緑とコミュニティーグループ 

3 常盤公園 緑とコミュニティーグループ 

4 今川公園 緑とコミュニティーグループ 

5 都田公園 緑とコミュニティーグループ 

6 谷本公園 緑とコミュニティーグループ 

7 
長坂谷公園 

玄海田公園 
緑とコミュニティーグループ 

8 
小雀公園 

東俣野中央公園 
緑とコミュニティーグループ 

9 金井公園 緑とコミュニティーグループ 

10 日ノ出川公園 横浜緑地株式会社 

11 
岡村公園 

新杉田公園 
横浜緑地株式会社 

12 日野中央公園 横浜緑地・アライグリーンパートナーズ 

13 野島公園 公益財団法人横浜市緑の協会 

14 

山手公園 

元町公園 

港の見える丘公園の２公園施設 

山手イタリア山庭園 

横浜市緑の協会・横浜市弓道協会グループ 

15 俣野公園 
横浜市緑の協会・ワールドグリーンメンテナン

ス共同事業体 

16 富岡総合公園 
横浜市緑の協会・横浜アーチェリーとみどりの

会グループ 



17 新治里山公園 特定非営利活動法人新治里山「わ」を広げる会 

18 富岡西公園 横浜植木株式会社 

19 富岡八幡公園プール オーエンスグループ 

20 阿久和富士見小金台公園 株式会社田澤園 

  



指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

神の木公園、

台町公園 

Ｂ 神の木公園は、野球場が配置されている地区公園である。 

台町公園は、野球場が配置されている近隣公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕

様書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

台町公園においては、園内の入り口以外からの進入を防ぐための植栽

をするなど工夫が見られる。 

神の木公園においては、トイレ改築時に影響を受ける植物の移植をす

るなど既存植物を生かす取組が見られる。 

高度な作業備品の共有利用や消耗品の一括購入など指定管理者グルー

プのスケールメリットを活かした経費削減の工夫が行われている。 

広報面においては、ブログにより公園の見どころを発信し、「広報よ

こはま」にイベント情報を掲載している。ポスターを頻繁に掲載し、イ

ベントの周知に努めている。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を

期待したい。 

 

 

指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

岡野公園 Ｂ 岡野公園は、野球場、屋外プール（25ｍ、こども用）などが配置され

ている近隣公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕

様書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

プールでは職員がトランシーバーを所持し、水面監視と受付職員など

職員全員が情報を共有し利用者対応を迅速に行えるようにするなど、公

園利用者が安全に園内で活動できるよう事故や災害等の発生時の対応の

準備を進め、常に危険のない状態を維持できるようにされている。 

また、樹木やその他植物の維持管理について、外周部の高木剪定に特

に重点をおいて行っていることが確認でき、これにより落ち葉による陳

情を最小限にとどめることができていることや、無農薬でバラ管理を行

っていることについては評価できる。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 



指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

常盤公園 Ｂ 常盤公園は、テニスコート、運動広場、弓道場などが配置されている地

区公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

常緑高木が多く暗くなりがちな園内において、見通しの改善を重点的に

対応している点は評価できる。ゴミや落ち葉などのトラブルも少なく、良

好な美観を維持できている。 

また、近隣の小学校と連携して、マナーポスターの作成や清掃活動を行

う等、市民協働の取り組みも行われている。 

土日祝日は駐車場が大変混雑するため、入庫待ちの待機列が発生してい

たが、交通誘導員を配置することで、待機列が発生しないよう努め、近隣

の住民に迷惑がかからないようにしている。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を

期待したい。 

 

 

指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

今川公園 Ａ 今川公園は、テニスコート、野球場、多目的運動広場（草地広場）など

が配置されている地区公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

高木やタケ、低木等の植栽管理を適切に実施した結果、希少種が発現

するなど、林床植生の育成に寄与していることは評価できる。 

近隣の小学校との協働によるホタル放流の活動を長年粘り強く実施

し、令和３年度には初めて念願の成虫への羽化（15匹の飛翔）を達成し

成果をあげたことも評価できる。 

また、水捌けがよくない野球場を献身的に整備し、閉場日数を減らし稼

働率の向上に寄与した。 

広報面では、公園ブログで園内の草花の様子や風景などを発信し、集客

に結びつけている。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 

  



指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

都田公園 Ｂ 都田公園は、水道局配水池の上部を占用した地区公園で、テニスコート

や運動広場などが配置されている。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

貯水槽上に整備されている特性から肥料が使用不可のため、ライン用の

石灰を用いて芝地の土壌改良を実施するなど、施設維持管理にあたって工

夫と配慮が行われている。 

レストハウス周りの空間では、宿根地被植物を主とする手入れの行き届

いた管理が行われている。 

利用者のニーズを的確に捉えた夏季のテニスコートの早朝利用は、利用

率も高く好評を博している。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 

 

指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

谷本公園 Ａ 谷本公園は、球技場やニュースポーツ広場などが配置されている地区公

園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき良好な管理運営がされている。 

ビオトープエリアでは、生物に配慮した草刈り方法により、きめ細やか

な維持管理に取り組んでいる。 

3on3 コートの利用方法の周知を適切に行い、利用者がトラブルもなく

公平に利用できるようにしたことや、周辺の路上駐車対策として積極的に

声かけやチラシ配布を行うなど解決に向けて取り組んでいることは高く

評価できる。 

コロナ禍において更衣室の利用人数制限を行った際に、利用者から寄せ

られた着替えスペースの不足の要望に対し、迅速に仮設のスペースを設置

する等、利用者満足度の向上につなげている。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 



指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

長坂谷公園、

玄海田公園 

Ｂ 長坂谷公園は、廃棄物最終処分場の跡地を利用した運動公園で、テニス

コート、野球場、球技場、多目的広場などが配置されている。 

玄海田公園は、運動広場、ニュースポーツ広場、草地広場、バーベキュ

ー広場、自然生態園などが配置されている総合公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

玄海田公園ではホタル沢等の自然を生かした体験会、長坂谷公園では遊

具スタンプラリーや宝さがしタイムトライアル等、こどもをターゲットと

したイベントを効果的に実施し、公園の魅力創出、利用者の満足度向上に

つなげている。 

玄海田公園ではヤギによる舌草刈を行い、石油由来の CO2削減に貢献す

ると共に、公園マスコットとして効果的な公園の広報 PR につなげている。

長坂谷公園へのヤギの訪問も好評を博しており、スケールメリットを生か

した備品購入費等の削減も含めて、両公園で連携した取り組みも効果を上

げている。 

一方で、玄海田公園では、令和元年に駐車場管理瑕疵が発生（閉場時間

前に車両が１台残っている状態で閉鎖）した。その後は業務マニュアルの

見直し等の再発防止対策を徹底しており、引き続き、取り組みを継続して

もらいたい。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 

  



指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

小雀公園、 

東俣野中央公

園 

Ａ 小雀公園は、テニスコート、ほたるの里（生物保護区）などが配置され

ている総合公園である。 

東俣野中央公園は、テニスコート、運動広場などが配置されている地区

公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき良好な管理運営がされている。 

小雀公園では、台風の際に発生した倒木や間伐材を利用し、山道の園路

に丸太土留めを設置し、降雨時に園路が削られないよう工夫されている。 

また、萌芽更新により、動植物の豊かな空間づくりが行われている。 

園路沿いの小さな野草のそばにその野草の解説を掲示し、来園者が分か

りやすいよう工夫しているほか、園内の情報を発信しているブログは読み

やすく、園内の植物・生物に興味が持てるように書かれている。 

東俣野中央公園では、犬のフンの放置問題に対して、マナー啓発チラシ

と犬フン回収袋の配布のほか、犬のフンの放置場所に記録札を設置する

等、独自の対策が行われている。 

広報面では、HPやブログを活用した PR以外にも、掲示板や町内会への

回覧などの紙媒体での PRも行い、公園利用者全体への分かりやすい PRが

できている。 

また、地域との情報共有や活動団体との交流も積極的に行われている。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 

  



指定管理者 ：緑とコミュニティーグループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

金井公園 Ｂ 金井公園は、テニスコート、野球場、多目的運動広場などが配置されて

いる地区公園である。 

施設運営にあたっては、指定管理者本部との連携のもと、提案書・仕様

書・計画書に基づき適切な管理運営がされている。 

園地の管理では、作業内容に応じて本部から応援職員を配置し、難しい

作業も必要なタイミングで行い適切な管理運営に努めている。 

危機管理、安全対策の意識が高く、巡回強化項目を都度設定するなど安

全管理に努めていることや、早朝や深夜のバスケットコートでの騒音対策

として注意看板やフェンスを設置するなど不法行為に対し迅速に対応さ

れていることは評価できる。 

施設の不具合等を早期に発見するため適切に点検を行うとともに、公園

利用者と会話等を行い積極的な情報収集に努め、利用者が快適に過ごせる

環境づくりを行っている。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 

 

指定管理者 ：横浜緑地株式会社 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

日ノ出川公園 Ｂ 日ノ出川公園は、テニスコートなどが配置されている街区公園である。 
施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、適切な管

理運営がされている。 

公園内での不適切行為に対する対応を、根気強く継続し、効果が表れて

いることや、こまめな巡回清掃（遊具は点検を兼ねた毎日の水拭き清掃（全

体））等により公園の美化が図られていることは評価できる。 

基本的な作業を確実に実施しながら、コストと時間が必要な土壌改良な

どの難しい業務にチャレンジし、極力伐採を避けた樹木管理の成果をあげ

ている点についても評価できる。公園内での花苗などの盗難被害も多々あ

るが、花の植替えも積極的に行うことで、四季の花に限らず、利用者が快

適に過ごせる綺麗な状態を維持している。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 



指定管理者 ：横浜緑地株式会社 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

岡村公園、 

新杉田公園 

Ａ 岡村公園は、テニスコート、野球場、少年野球場、梅林などが配置され

ている地区公園である。 

新杉田公園は、テニスコート、野球場などが配置されている地区公園で

ある。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、良好な管

理運営がされている。 

岡村公園では、高木化したケヤキの剪定を実施することにより、利用者

の安全確保を行っている。また、連合町内会との共催で季節のお祭りを開

催し、多世代にわたる地域住民との連携により地域との良好な関係を築い

ている。 

新杉田公園では、トイレが暗くて怖いといった意見を受けて、トイレ内

を明るく装飾したりする等、利用者からの声に対し、対応出来るものは迅

速に対応している。また、養蜂を環境学習の一環として取り入れ、近隣の

小学校や地区センターで出張講座を実施している。 

両公園とも、レストハウスをはじめ季節に応じた装飾を公園内で行って

おり、夜間イルミネーションも実施し、利用者が気持ちよく利用出来るよ

う努めている。近隣小学生が自主的に作成した公園の美化活動啓発のポス

ターを園内に掲示するなど、施設の美観にも努めている 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 

  



指定管理者 ：横浜緑地・アライグリーンパートナーズ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

日野中央公園 Ｂ 日野中央公園は、テニスコート、野球場などが配置されている地区公園

である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、適切な管

理運営がされている。 

自動芝刈機による省力化に取り組む一方、エントランス付近のバラ園の

拡張やレストハウスの装飾など、手間をかけた季節感ある植栽・装飾が行

われている。 

また、こまめな声掛けや園内放送の実施により、園内での自転車走行や

バットの使用などの不法行為について、問題の発生・拡大を防いでいる。 

有料施設の管理にあたっては、雨天時に野球場のピッチャーマウンド等

にシート掛けを実施し、翌日に早くグラウンドを回復する工夫や、空き枠

を活用してテニス教室、野球教室を実施すること等で稼働率向上に努めて

いる。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 

 

指定管理者 ：公益財団法人横浜市緑の協会 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

野島公園 Ａ 野島公園は、野球場、キャンプ・バーベキュー場、展望台、旧伊藤博文

別邸などが配置されている総合公園である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、良好な管

理運営がされている。 

ビオトープでの生物調査や、牡丹園の毎年の樹木医診断等、専門家の客

観的な調査に基づき、計画的な管理がされており、生物多様性への配慮と

同時に施設自体の状況改善も達成している。 

博文邸については、復元業者による毎年の建物点検を実施し、長寿命化

を図るとともに、計画的な修繕を実施している。 

また、潮干狩りシーズンの警備強化や掲示の工夫など、近隣住民や公園

利用者の要望に応じる努力が行われていることも高く評価できる。 

博文邸や園地管理に関する多様なボランティア活動を通じ、公園の魅力

向上と近隣との円滑な関係の構築に成功している。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 



指定管理者 ：横浜市緑の協会・横浜市弓道協会グループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

山手公園、

元町公園、

港の見える

丘公園の２

公園施設、

山手イタリ

ア山庭園 

Ａ 山手公園は、テニスコート、横浜山手テニス発祥記念館などが配置され

ている近隣公園である。 

元町公園は、弓道場や西洋館などが配置されている近隣公園である。 

山手イタリア山庭園は西洋館などが配置されている近隣公園である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、良好な管

理運営がされている。 

季節ごとの景観づくりや空間演出を行い、西洋館とともに山手らしさを

感じられるようなきめ細かい演出を行っている。港の見える丘公園と同じ

時期に管理作業を行うことにより、開花期の調整や疫害虫予防につなげ、

一帯がにぎわうように維持管理が行われている。 

ハロウィンウォークや世界のクリスマスなどの魅力的な事業を行い、公

園の魅力向上に寄与している。またコロナ禍における運営方法や自主事業

も都度協議を行い、適切に実施してきたことも評価できる。 

本市の事業であるガーデンネックレス横浜にも積極的に協力し、公園の

魅力を向上させるとともに、近隣住民とのやりとりをはじめ、市民参加の

観点など積極的な市民協働の取組が行われている。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 

  



指定管理者 ：横浜市緑の協会・ワールドグリーンメンテナンス共同事業体 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

俣野公園 Ａ 俣野公園は、野球場、多目的広場などが配置されている総合公園である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、良好な管

理運営がされている。 

市内に数少ない硬式野球場という固有の施設に応じ、野球場管理専任ス

タッフや野球アドバイザーを設置し、質の高い硬式野球場として管理され

ている。野球場の整備もこまめに行い、かき起こしや撹拌、整地、除石等

の作業を繰り返し実施することで、透水性や表面排水効率を高めている。 

長年の課題であったサクラの再生計画を策定し、土壌改良から行ってい

る。堆肥の臭い対策として、ゾウ糞堆肥を使用する工夫を行っている。 

また、花が咲かず、弱っていた藤棚の再生を目標に掲げ、時期に配慮し

ながら計画的に剪定を行ったことにより、年々花が咲くようになる等、継

続した植物管理が行われている。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 

 

指定管理者 ：横浜市緑の協会・横浜アーチェリーとみどりの会グループ 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

富岡総合公

園 

Ｂ 富岡総合公園は、アーチェリー場、草地広場などが配置されている総合

公園である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、適切な管

理運営がされている。 

急傾斜地を多く含み、開園時期が古いことから高木化も進んでいるな

ど、公園特性として全体に自然災害リスクが高いと考えられるが、普段か

ら危険個所の把握をすることで、台風時や異常発生時には直ちに確認と対

応が行われており、事故の発生を防いでいる点は評価できる。 

水生生物調査の結果から池および水路に価値を見出し、鯉を園路側に隔

離する形で囲いを設置するなど、修景と共存する形で生物多様性への配慮

が行われている。 

サクラの健康度調査とそれに基づく樹勢回復作業など、樹木の高木化・

老木化に対応した形での維持管理が工夫して行われている 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 



指定管理者 ：特定非営利活動法人新治里山「わ」を広げる会 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

新治里山公

園 

Ａ 新治里山公園は、旧奥津邸、つどいの家（体験棟）などが配置されてい

る総合公園である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づくだけでな

く、状況によって創意工夫を加えることで良好な管理運営がされている。 

「利活用から見た管理ガイドライン」を作成し、エリアを詳細(58か所)

に定め、そのエリアに応じた維持管理の指針に応じたきめ細やかな管理が

行われていることは高く評価できる。 

危機管理面においては、森に接した公園の立地性に応じて、危険生物や

隣接地からの落枝・倒木などを想定した対策を講じ、初期の段階で適切な

対応ができている。 

公園の指定管理業務に留まることなく、新治地区の緑地保全施策の推進

にも取り組んでいる。隣接する新治市民の森をはじめとする地域の環境保

全団体、自治会・町内会等の連携の中核として貢献している。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 

 

 

指定管理者 ：横浜植木株式会社 

指定管理期間：平成 31年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

富岡西公園 Ａ 富岡西公園は、野球場、テニスコートなどが配置されている地区公園で

ある。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、良好な管

理運営がされている。 

住宅地の中に位置し、比較的小規模という公園特性を踏まえ、近隣住民・

団体のニーズに応えた事業や、公園利用者との密なコミュニケーションが

行われている。 

全体に高いレベルで統一感があり質の高い植栽管理が行われているこ

とに加え、レストハウス前の重点的な植栽、野球場での芝刈りの工夫、「樽

プランター」の設置など、独創的な取組が行われている。 

ポイントカードやテニス教室といった有料施設でのニーズに合わせた

取り組みや、野球場での親子利用開放、グリーンハウス（集会室）の利活

用の呼びかけなど、利用者の利便性を向上させるために積極的に取り組ん

でいる。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 



指定管理者 ：オーエンスグループ 

指定管理期間：令和２年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

富岡八幡公

園プール 

Ｂ 富岡八幡公園プールは、屋外公園プールである。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、適切な管

理運営がされている。 

施設が老朽化している中、利用者が楽しめるよう内装や修繕箇所の塗装

の方法を工夫している点は、利用者サービスとして評価できる。 

コロナ禍における営業では、完全入替制をはじめとした新型コロナウイ

ルス対策を円滑に実施している。整理券の配布方法や時間について、施設

入口の POPサインやホームページ等を活用して、親しみやすくわかりやす

い広報に努めている。 

熱中症対策として、経口補水液の常備や、ＡＥＤの実地訓練及び心肺蘇

生法の指導を全従業員に対して実施する等、危機管理対策が適切に行われ

ている。 

今後も適切な施設管理を継続するとともに、更なる施設の魅力向上を期

待したい。 

 

 

指定管理者 ：株式会社田澤園 

指定管理期間：令和２年４月～令和６年３月 

対象公園 評価 評価内容 

阿久和富士

見小金台公

園 

Ａ 阿久和富士見小金台公園は、令和２年４月にオープンした分区園、遊具

広場などが配置されている街区公園である。 

施設運営にあたっては、提案書や年度事業計画書等に基づき、良好な管

理運営がされている。 

開設間もない分区園ということもあり、初めて畑作業を行う利用者も多

い中、専門職員を配置し、直接指導を受けられる環境を用意することで、

利用者の満足度向上につながっている。 

また、公園利用者に積極的なコミュニケーションをとることで、担当者

との距離が近くなり、話しやすい関係が築けている。園内の些細な変化で

も、利用者から担当者へ直接連絡が入るよう工夫し、園内の状況把握、き

め細かな施設運営の一助となっている。 

駐車場がない分区園のため、重いたい肥を現地で販売し、利用者から好

評を得るとともに収入のアップにつなげている。 

今後も引き続き、良好な施設運営を期待したい。 
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