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	1.利用状況について
	2.施設の管理運営の基本方針
	3.基本方針を実施するための目標及び実施策
	４.施設の平等・公平な確保について
	５.施設の効用の最大限発揮について
	6.本市の重要施策を踏まえた取り組みについて
	７.管理運営経費について
	8.施設管理について
	９.安全管理について
	① 平常時の体制 (趣旨) 日常点検計画に基づき施設巡回点検を実施し、初めてご利用になるお客様についても、安全を確保し、安心してご利用いただける体制を整えます
	② 緊急時の体制 (趣旨) お客様が施設利用、事業参加及び管理運営施設等に被害が及ぶおそれがある様々な危機を未然に防止し、また、発生した場合に被害を最小限にくい止める体制を整えます
	１０.地域との協力について
	① 地域支援 地域のご意見を積極的に聞き、協力関係を拡充し、地域のためのたきがしら会館として運営していきます
	② 地域連携/地域貢献 スポーツだけでなく、地域に愛着のある施設づくりを推進します
	１１.モニタリング計画について
	①　自己評価/第三者評価 (趣旨) 上質なサービスを利用者に提供し、かつ平等性・公平性を保ち続けることが重要であることから、「住民サービスの向上が図られているか」「平等・公平であるか」「効果的な運営が行われているか」等の内容を内部及び外部から常にチェックし、その水準を維持・改善するための手法として、「モニタリング」を積極的に活用します。
	・今年度いただいた主なお問い合わせ及び回答一覧(年度総計:３０件)

