
2022年度　横浜人形の家指定管理者業務評価表（自己評価・行政評価） 計画項目：☆　　完了項目：★　　変更項目：！

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 達成指標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

●継続して展示ストーリーの見直しを図
ります。
実物展示だけでなく、体験展示、解説展
示を随時更新します。

■人形の実物展示に加え、人形の背
景を分かりやすく伝える解説パネ
ル、関連するもの、映像、資料、色
など展示に合わせ更新します。

★【4/26実施トピックス展
示】五月人形展(後半)パネ
ル設置

★【5/20実施トピックス展
示】からくり人形展パネル
設置

★【令和4年6/14～令和5
年4/16展示】人間国宝・平
田郷陽無心有楽パネル設置

★【7/26～10/2実施ト
ピックス展示】祈りを込め
た人形たちパネル設置

★【8/20～31実施】台北
木偶劇団布袋劇人形展パネ
ル設置

★【10/28～1/15実施ト
ピックス展示】だんごフレ
ンズ大集合パネル設置

★【1/17～2/26実施ト
ピックス展示】2月22日ね
この日パネル設置

★【2/28～4/9実施トピッ
クス展示】五月人形武将パ
ネル設置

★【3/11～4/1実施】ミニ
人形劇展示：人形劇団ポポ
ロ「14ひきシリーズ劇人形
展」パネル設置

解説パネル、パンフレッ
トなど設置を実施

■いつも新鮮な出会い・発見があ
る、来るたびに新しいと感じられる
ように、テーマやトピックスを設定
し展示更新を行うコーナーを設けま
す。
□年6回程度(2ヵ月程度)で展示更新

★【4/26～5/19実施ト
ピックス展示】五月人形展
(後半)
★【4/23～7/18実施ロ
ボットケース】春日明夫コ
レクション「カラフルメキ
シカントイ＆ドール展」

★【5/20～7/24実施ト
ピックス展示】からくり人
形展

★【7/26～10/2実施ト
ピックス展示】祈りを込め
た人形たち

★【9/10～11/6実施ロ
ボットケース】momoko20
周年記念Exhibition
「momokoはアイドルなん
でしょうか？」

★【10/28～1/15実施ト
ピックス展示】だんごフレ
ンズ大集合

★ 【 12/17 ～ 3/12 実 施 ロ
ボットケース】こけしの世
界展

★ 【 1/17 ～ 2/26 実 施 ト
ピックス展示】2月22日ね
この日

★【2/28～4/9実施トピッ
クス展示】五月人形武将

トピックスコーナー6回
ロボットケース  3回

B

■トピックスコーナー以外も人形の
入替えを行ないます。

★【令和4年6/14～令和5
年4/16展示】人間国宝・平
田郷陽無心有楽

★【8/20～31実施】台北
木偶劇団布袋劇人形展

★【11月実施】市松人形展
示

★【3/11～4/1実施】ミニ
人形劇展示：人形劇団ポポ
ロ「14ひきシリーズ劇人形
展」

常設展示入替 4回

■学校団体向けプログラムの実施
□体験型プログラムを7種類提供

★【5/17実施】豊川市立豊
川中学校ジェルキャンドル
づくり

★【6/16実施】豊田市前林
中学校ジェルキャンドルづ
くり

団体数　2団体 B

■学校との事前打合せに基づき、可
能な限り、学校側の要望を取り入れ
ます。

★ ★ 随時要望に合わせ実施

●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客
などを考え、企画展を3つの種類(特別
展・テーマ展・レギュラー展)に区分し、
実施します。

□大小さまざまな企画展を年間4本
実施します。

★【4/2～7/3実施】メル
ちゃんといっしょ！30周年
記念展

★【7/16～10/16実施】中
原淳一と人形展

★【10/29～1/29実施】少
女ノスタルジック展ー昭和
30～50年代の想い出

★【2/18～3/26実施】節
供とおひなさま ーひな人
形と有職造花の饗宴ー

（特別展）メルちゃん
30周年展、中原淳一展
（テーマ展）宇山コレク
ション展
（レギュラー展）ひな人
形展
合計　４本

B

■関連プログラムの実施
企画展のテーマに関連して、ワーク
ショップなど各種の関連プログラム
を開催します。

★【5/1・5/3実施】メル
ちゃんのマラカス作り(有
料)
★【5/1・5/3実施】メル
ちゃんとしゃしんをとろう
(無料)
★【5/7・5/8実施】メル
ちゃんの缶バッジづくり
(有料)
★【5/28・5/29実施】メ
ルちゃんのマラカスづくり
＆ぬりえ(有料)
★【5/28～7/3実施】メル
ちゃん誕生30周年記念スタ
ンプラリー(無料)

★【6/4・6/5実施】メル
ちゃんのマラカスづくり＆
ぬりえ(有料)
★【6/25・26実施】メル
ちゃんの缶バッジづくり
(有料)

★【7/2実施】メルちゃん
のマラカスづくり＆ぬりえ
(有料)
★【7/23・24実施】オリ
ジナル淳一ピンバッジづく
り(有料)

★【9/10実施】ふろくで遊
ぶ秋のお茶会(有料)
★【9/18・19実施】大人
と子どものシール交換会＆
ぬりえ(無料)

★【10/1実施】ふろくで遊
ぶ秋のお茶会(有料)
★【10/2実施】宇山あゆみ
トークショー「私の中原淳
一コレクション」(無料)

★【11/12・13実施】ノス
タルジック・マーケット
(無料)
★【11/12・13実施】セル
ロイド人形に絵付けをしよ
う(有料)

★【1/8・9実施】私のスタ
ンプ／私の樹脂版をつくろ
う(有料)
★【1/21・22実施】昭和
レトロなイラストで 缶
バッジづくり
★【1/22実施】宇山あゆみ
新春スライド＆トーク

★【2/18・22実施】「節
供（せっく）とおひなさ
ま」展ギャラリートーク

★【3/1・４実施】「節供
（せっく）とおひなさま」
展ギャラリートーク

19事業

■無料のものだけではなく、参加費
を徴収する有料プログラムも実施し
ます。
□有料10回以上/年
□無料6回以上/年

有料0回
無料0回

有料3回
無料2回

有料2回
無料0回

有料2回
無料0回

有料0回
無料0回

有料1回
無料1回

有料1回
無料1回

有料1回
無料1回

有料0回
無料0回

有料2回
無料1回

有料0回
無料1回

有料0回
無料1回

有料　12回
無料　8回

A

■会場でアンケートを行い、次回の
企画展などに活かします。
□4回/年

★ ★ ★ ★ 4回 B

●人形劇の可能性を広げるとともに、よ
り多くの方に人形劇に親しんでいただく
ため各団体と連携した取り組みを行いま
す。

■人形劇団の情報を提出します。 ★【8/26実施】台湾伝統布
袋劇台北木偶劇団(Taipei
Puppet Theatre)西遊記大
鬧水晶宮

★【12/3・4実施】/
YPAM2022フリンジ公演パ
ントマイム シルヴプレ 第
12回公演「レザニモー、コ
コにも」
★【12/23～25実施】与那
国町・台湾花蓮市姉妹都市
締結40周年タイアップ事業
影絵芝居『 鯨生～Geio
～』

★【1/7実施】新春人形劇
まつり2023
★あかいくつ劇場 人形劇
お知らせ掲示板 ＠新春人
形劇まつり

★【2/17実施】劇団かかし
座 公開ゲネ特別公演 近隣
保育園の影絵劇鑑賞＆館内
見学 受入

公演　5回

■企画展と連動したショーを実施し
ます。

★【5/1・5/3実施】メル
ちゃんとしゃしんをとろう
★【5/22実施】トークイベ
ント「メキシコの民芸的玩
具と人形の魅力」

★【9/25実施】
momokoDOLL20周年記念
トークイベント①

★【10/2実施】宇山あゆみ
トークショー「私の中原淳
一コレクション」
★【10/10実施】
momokoDOLL20周年記念
トークイベント②

★【1/22実施】宇山あゆみ
新春スライド＆トーク

★【3/5実施】軸原ヨウス
ケ × 佐々木一澄 トークイ
ベント「こけしの今と未来
についてのこと」

トークイベント　5回
キャラクターショー1回

■ピアノこんさ～とを実施いたしま
す。

★【4/28実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【5/26実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【6/30実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【7/28実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【8/25実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【9/29実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【10/27実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と

★【11/24実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と

★【12/22実施】武政詠子
気軽なピアノこんさ～と

★【1/26実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【2/23実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

★【3/30実施】武政詠子気
軽なピアノこんさ～と

音楽コンサート　12回

■横浜市と連携した公演を実施しま
す。

★【10/6】音祭り連携公演
中止

音祭り連携公演中止

●貸室以外の時間を活用します。 ■団体向け休憩場所として提供しま
す。

★【5/18実施】あかいくつ
劇場抽選会2022年10月～
2023年3月の予約

★【9/22実施】東京都町田
市堺中学校団体()昼食場所
として利用

★【11月実施】あかいくつ
劇場抽選会2023年4月～
2023年10月の予約

団体昼食利用1回
抽選会2回

ア 常設展示室を活用した取組み

●訪れるたびに変化のある展示。季節・
時事にあわせた展示更新や「現代」の人

形を伝える展示更新。

●展示を活かす教育普及プログラムを実
施します。

イ 企画展示室を活用した取組み

●企画展と連動したプログラムを実施し
ます。

ウ あかいくつ劇場を活用した取組み

●人形劇に留まらず多種多様な公演の実
施を行ないます。

評価項目 2022年度計画 計画／完了 実施状況
事業についての計画 実績

※実績のチェック欄（数値目標のみ記載）について：目標に対し＋10％超の実績→「Ａ」、目標に対し±10％内の実績→「Ｂ」、目標に対し－10％を下回る実績→「Ｃ」



■多目的室
3階の企画展示室とは別テーマの企
画展を同時に開催します。

★【4/23～7/18実施】春
日明夫コレクション「カラ
フルメキシカントイ＆ドー
ル展」

★【7/30・31実施】ミニ
チュアクリームソーダをつ
くろう

★【8/11・12・13実施】
光るペンダントをつくろう
★【8/14・15・16実施】
ミニチュアソフトクリーム
をつくろう
★【8/18実施】子どもアド
ベンチャーカレッジ2022

★【9/10～11/6実施】
momoko20周年記念
Exhibition「momokoはア
イドルなんでしょうか？」

★【12/17～3/12実施】こ
けしの世界展

3企画展
4事業

■プチギャラリー
情報コーナーとして各種施設のチラ
シ設置やスタンプラリーなどの地域
連携ＰＲスペースとして活用

★メルちゃん展示

★ ★ ★

★高校生インターンシップ
作品展示

★momokodoll展示
★たぬきゅん展示

★ ★ ★ ★

★【2/25～3/29実施】京
都精華大学 マンガ学部マ
ンガ学科 キャラクターデ
ザインコース 連携
「2022年度 キャラクター
造形実習 学生作品展」展
示協力

★

企画展関連展示2事業
協力展示1事業
大学連携展示1事業
高校連携展示1事業

■イベントスペース
誰もが気軽に参加し楽しめるイベン
トを開催します。

★【4/9・10実施】スタン
プでつくるエコバッグ
★【4/23・24実施】メキ
シコ風のお面をつくろう
★【4/29・30実施】メキ
シカンマーケット

★【5/1・5/3実施】メル
ちゃんのマラカスづくり
★【5/4・5/5実施】ガラス
カポションのヘアピンをつ
くろう
★【5/7・5/8実施】メル
ちゃんのバッジづくり
★【5/22実施】ミニメキシ
カンマーケット
★【5/28・5/29実施】メ
ルちゃんのマラカスづくり
＆ぬりえ

★【6/4・6/5実施】メル
ちゃんのマラカスづくり＆
ぬりえ
★【6/11・12実施】工作
イベントハンぺルマン人形
をつくろう
★【6/18・6/19実施】横
浜美術大学連携ミニ絵本を
つくろう
★【6/25・26実施】ミニ
チュアデザートをつくろう
★【6/25・26実施】メル
ちゃんの缶バッジづくり

★【7/2実施】メルちゃん
のマラカスづくり＆ぬりえ
★【7/3実施】play with
coior!メキシコカラーで色
あそび
★【7/17・18実施】ガイ
コツのおもちゃをつくろう
★【7/23・24実施】オリ
ジナル淳一ピンバッジづく
り

★【8/24実施】親子で楽し
むプーリップづくり

★【9/10実施】ふろくで遊
ぶ秋のお茶会
★【9/18・19実施】大人
と子どものシール交換会＆
ぬりえ
★【9/23・25実施】つ
くってみよう「ゼリー石け
んづくり」

★【10/29・30実施】ゆめ
かわ魔法のステッキづくり

★【11/12・13実施】セル
ロイド人形に絵付けをしよ
う
★【11/19・20実施】つ
くってみよう「フェイク
チャーハン」
★【11/26・27実施】ねこ
だんごのオリジナル缶バッ
ジづくり

★【12/10・11実施】ミニ
チュアクリームソーダ を
つくろう
★【12/18実施】ねこだん
ごのオリジナル缶バッジづ
くり
★【12/24・25実施】クリ
スマス・ミニチュアドリン
クをつくろう！

★【1/8・9実施】私のスタ
ンプ／私の樹脂版をつくろ
う
★【1/14・15実施】ねこ
だんごのオリジナル缶バッ
ジづくり
★【1/21・22実施】昭和
レトロなイラストで 缶
バッジづくり
★【1/21・22実施】オリ
ジナルのこけしをつくろう

★【2/4実施】オリジナル
トートバッグを作ろう
★【2/11・12実施】チョ
コ＆クッキーマグネット
★【2/18実施】こけしマー
ケット
★【2/25実施】親子で楽し
むプーリッップづくり

★【3/19・21実施】つ
くってみよう光るペンダン
ト
★【3/25・26実施】つ
くってみようお菓子の家

イベント実施回数　38
回

■横浜市や民間と連携し施設案内の
充実を図ります。

★【4月実施】朝日新聞招待
券掲載
★【4月実施】FMヨコハマ掲
載
★【4月実施】定年時代掲載
★【4月実施】スフマート掲
載
★【4月実施】神奈川新聞掲
載
★【4月実施】 H!P掲載
★【4月実施】OBIKAKE掲載
★【4月実施】IMPERIAL掲載
★【4月実施】レッツエン
ジョイ東京掲載
★【4月実施】横浜商工会議
所2022年夏号会報誌掲載

★【5月実施】横浜市健康福
祉局 濱ともカード掲載
★【5月実施】情報誌ARIFT掲
載
★【5月実施】ホットペッ
パー7月号掲載
★【5月実施】タウンニュー
ス 掲載
★【5月実施】掲載

★【6月実施】FMヨコハマ
★【6月実施】FMサルース
★【6月実施】広報よこはま
８月号
★【6月実施】リビング新聞
★【6月実施】H!P7月（夏）
号
★【6月実施】サンケイリビ
ング
★【6月実施】Walkerプラス
★【6月実施】ヨコハマよみ
うり7月号
★【6月実施】神奈川新聞夏
のレジャー特集
★【6月実施】

★【7月実施】タウン
ニュース
★【7月実施】朝日新聞招
待券
★【7月実施】
TokyoLive&Exhibit
★【7月実施】イッツ・コ
ミュニケーションズ
★【7月実施】スマート
ニュース
★【7月実施】スフマート

★【8月実施】H!P(エイチ
ピー)秋号
★【8月実施】横浜市芸術
文化振興財団ACY
★【8月実施】トドオナダ
★【8月実施】ミッション
★【8月実施】ナビタイム
ジャパン
★【8月実施】スマート
ニュース
★【8月実施】神奈川新聞
★【8月実施】JAF
★【8月実施】ミュージア
ムミッション

★【9/8実施】テレビ生中
継「ＮＨＫ総合 首都圏
ネットワーク おかえり天
気」
★【9/15実施】テレビ生中
継「ＮＨＫ Ｅテレ 天才て
れびくんhello, 」
★【9月実施】はいから
★【9月実施】NHK横浜放
送局
★【9月実施】ヨコハマ・
アートナビ
★【9月実施】スマート
ニュース
★【9月実施】Walkerプラ
ス
★【9月実施】
TokyoLive&Exhibit
★【9月実施】神奈川新聞
★【9月実施】神奈川県庁
政策局
★【9月実施】定年時代
★【9月実施】創造都市横
浜SNS
★【9月実施】2022年横浜
10大ニュース

★【10月実施】YCVB
★【10月実施】まっぷる横
浜24
★【10月実施】令和5年度
特定健診受診キャンペーン
★【10月実施】横浜商工会
議所2023年新年号
★【10月実施】横浜10大
ニュースweb
★【10月実施】ファッショ
ンプレス

★【11月実施】ねんりん
ピック
★【11月実施】ヨコハマ
アートナビ
★【11月実施】スマート
ニュース
★【11月実施】アイエム
★【11月実施】横浜市芸術
文化復振興財団
★【11月実施】神奈川新聞
社招待券
★【11月実施】横浜商工会
議所2023年新年号

★【12月実施】サンケイリ
ビング新聞社
★【12月実施】J‐WAVE
★【12月実施】中区多文化
フェスタ
★【12月実施】東京人
★【12月実施】ヨコハマ
アートナビ
★【12月実施】イッツ・コ
ミュニケーションズ
★【12月実施】2022年市
民が選ぶ10大ニュース
★【12月実施】令和5年度
特定健診受診キャンペーン
★【12月実施】公明新聞
★【12月実施】レトロイズ
ム

★【1月実施】フジテレビ
「タカトシ・温水路線バス
の旅！」
★【1月実施】アイエム
★【1月実施】朝日新聞招
待券
★【1月実施】朝日新聞
★【1月実施】るるぶ横浜
24
★【1月実施】定年時代
★【1月実施】スフマート
★【1月実施】横浜観光コ
ンベンション・ビューロー
★【1月実施】マグカル
★【1月実施】情報誌
ARIFT
★【1月実施】ヴエロ
★【1月実施】ジー・ビー

★【2月実施】市広報ラジ
オ番組「ＹＯＫＯＨＡＭＡ
ＭｙＣｈｏｉｓｅ」
★【2月実施】神奈川新聞
社春のレジャー特集
★【2月実施】JapanView
★【2月実施】美術展ナビ
★【2月実施】ヒューマニ
アック
★【2月実施】新刊企画：
地球の歩き方J00神奈川

★【3月実施】あるっく社
★【3月実施】レッツエン
ジョイ東京
★【3月実施】トドオナダ
★【3月実施】ミッション
★【3月実施】ナビタイム
ジャパン
★【3月実施】スマート
ニュース
★【3月実施】神奈川新聞
★【3月実施】JAF
★【3月実施】ミュージア
ムミッション

DOLL NEWS　2回発行
横浜駅広告　1回
ｗｅｂ　192回
テレビ　6回
ラジオ　7回
新聞　27回
雑誌　8回
その他2回

□プレスリリースの定期的な発行
 4回/年発行

★メルちゃんといっしょ!
生誕30周年記念展
★春日明夫コレクション
カラフル！メキシカントイ
＆ドール展

★中原淳一と人形展 ★momoko20周年記念
Exhibition「momokoはア
イドルなんでしょうか？」

★少女ノスタルジック展ー
昭和30～50年代の想い出

★こけしの世界展 ★節供とおひなさま ーひ
な人形と有職造花の饗宴ー

年7回発行 A

■各イベントのターゲットに適した
媒体の情報収集とアプローチを行い
ます.。□施設案内やイベント情報の
提供としてDOLL NEWS」を発行
し、横浜市小学校、近隣施設へ配
布。1回/年発行

★DOLL NEWS Vol.11発行 ★DOLL NEWS Vol.12発行

Doll News 2回発行 A

■
SNS(Twitter,Instagram,Facebook)
によるタイムリーな情報発信を行な
います。
□
SNS(Twitter,Instagram,Facebook)
の年間投稿回数を目標に向けて取り
組みます。
Twitter　400回
Instagram　30回
Facebook　70回

★創造都市横浜SNS
Twitter　64回
Instagram　13回
Facebook　8回

★創造都市横浜SNS
Twitter　52回
Instagram　11回
Facebook　3回

Twitter　42回
Instagram　6回
Facebook　8回

Twitter　42回
Instagram　8回
Facebook　8回

Twitter　52回
Instagram　7回
Facebook　8回

Twitter　46回
Instagram　6回
Facebook　6回

Twitter　46回
Instagram　5回
Facebook　6回

Twitter　56回
Instagram　7回
Facebook　6回

Twitter　46回
Instagram　6回
Facebook　5回

Twitter　30回
Instagram　5回
Facebook　7回

Twitter　39回
Instagram　8回
Facebook　5回

Twitter　50回
Instagram　8回
Facebook　5回

Twitter　565回
Instagram　90回
Facebook　70回

A

■横浜市と連携し横浜駅に告知掲
出。

★メルちゃんポスター
1回掲載

●㏚活動を実施いたします。
新型コロナウィルスの影響を受けない活
動を実施

●観光に関する情報提供
スタッフは“おもてなしの心”を大切にし
た観光案内スタッフとして機能します。

■関連施設等で、パンフレットの設
置などPR活動を行います

★ドンキチラシの配架
★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★ハマフェス掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★新横浜国際ホテル
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置

★スマートニュース掲出
★近隣・関連施設のチラシ
設置 近隣・関連施設へのパン

フレット設置配布　12
回
ハマフェス　1回
キャンペーン協力　2回

■観光情報コーナーの設置
エントランスホールの一角に観光情
報コーナーを設けます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 情報コーナー、図書コー
ナー設置

■市や観光コンベンションビュー
ローと連携して、最新情報を提供い
ただき、スタッフに周知し、観光情
報の案内を行います。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
告知物の設置、観光情報
案内の実施

●多目的室やプチギャラリー等の稼働率
を高めるため、貸室以外の時間を各種の

講座・講習のための部屋、第2の企画展示
室、交流サロンなどとして活発に活用し

ます。

オ 活発な情報発信と広報活動

●積極的かつ地道できめ細かな広報活動
で、来館者数を拡大します。

●観光に関する情報提供
スタッフは“おもてなしの心”を大切にし
た観光案内スタッフとして機能します。

（1）諸室を活用した各種事業の実施

エ 多目的室・プチギャラリーなどを活用
した貸室以外の取組み



○プロ劇団による共催公演 ■プロの劇団との共催公演を実施し
ます。

★【8/26実施】台湾伝統布
袋劇台北木偶劇団(Taipei
Puppet Theatre)西遊記大
鬧水晶宮

★【2/17実施】劇団かかし
座 公開ゲネ特別公演 近隣
保育園の影絵劇鑑賞＆館内
見学 受入

２回実施

■アマチュア劇団による人形劇を実
施します。

★【1/7実施】新春人形劇
まつり2023

１回実施

■掲示板の設置
公演の案内や団員募集などができる
掲示板をエントランスホール及び劇
場ホワイエに設置します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時更新

■館の広報ツールでの紹介
館として運用するＦａｃｅｂｏｏｋ
などのSNSなどで、各人形劇団を紹
介したり、各種の告知を掲載するな
ど広報に協力します。

★SNSで７月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで8月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで9月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで10月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで11月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで12月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで1月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで2月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架
★あかいくつ劇場 人形劇
お知らせ掲示板 ＠新春人
形劇まつり

★SNSで3月分人形劇公演
を告知
★人形劇団、親子劇場、人
形劇公演でのチラシ配架

★SNSで4月分人形劇公演
を告知
人形劇団、親子劇場、人形
劇公演でのチラシ配架

随時実施

■空きスペースを利用して、人形劇
人形の展示を行ないます。

★【8/20～31実施】台北
木偶劇団布袋劇人形展

★【3/11～4/1実施】ミニ
人形劇展示：人形劇団ポポ
ロ「14ひきシリーズ劇人形
展」

２回実施

■職場体験などでの来館した学生の
作品展示します。

★【8/10実施】高校生イン
ターンシップ学芸員体験

★【2/25～3/29実施】京
都精華大学 マンガ学部マ
ンガ学科 キャラクターデ
ザインコース 連携
「2022年度 キャラクター
造形実習 学生作品展」展
示協力

2回実施

■山下公園地区・みなとみらい地区
の観光文化施設や商業施設との連携
活動を行います。

★【4/19実施】近隣施設井
戸端会議

★【5/24実施】近隣施設井
戸端会議

★【6/21実施】近隣施設井
戸端会議
★【6/29実施】神奈川県京
浜臨海産業観光促進協議会

★【9/16実施】横浜市老人
クラブ連合会主催「 上を
向いて歩こう シニア
ウォーク 」協賛

★【10/18実施】近隣施設
井戸端会議
★【10/30実施】山手西洋
館 HALLOWEEN
WALK2022

★【12/1～18実施】国際
舞台芸術ミーティング in
横浜 2022（TPAM2022）

★【1/20～29実施】「ま
ちの井戸端展」施設紹介展
示 集会・会議　5回

連携協力　4事業

□横浜市関連イベントとの連動 ★【8/18実施】子どもアド
ベンチャーカレッジ2022

★【9/12実施】子どもアド
ベンチャー報告会
★【9/19実施】横浜市　９
月敬老月間　施設の市民優
待利用協賛

★【11/12実施】横浜市公
共建築100周年事業　デジ
タルスタンプラリー
★【11/24～1/3実施】街
と光のアートイルミネー
ション「ヨルノヨ」

★【12/17実施】中区多文
化フェスタ参加

★【2/6実施】JTB・コン
ベンションビューローとの
連携企画「The Yokohama
Night Doll House -４４の
招かれざる人形-」

7回実施 A

〇小中学校との連携

■市内の小中学校を中心に教育の場
を提供します。

★【5/17実施】豊川市立豊
川中学校ジェルキャンドル
づくり

★【6/16実施】豊田市前林
中学校ジェルキャンドルづ
くり

★【8/18実施】子どもアド
ベンチャーカレッジ2022

団体プリグラム　2校
子どもアドベンチャー 1
回

■要望に応じて、生徒の職場体験を
受け入れます。

★【8/10実施】高校生イン
ターンシップ学芸員体験 インターンシップ1回

■市内の大学・専門学校を中心に連
携を進めます。

★【6/18・6/19実施】横
浜美術大学連携ミニ絵本を
つくろう

★【10月実施】横浜国立大
学学園祭協賛協力

★【2/25～3/29実施】京
都精華大学 マンガ学部マ
ンガ学科 キャラクターデ
ザインコース 連携
「2022年度 キャラクター
造形実習 学生作品展」展
示協力

イベント2校
作品展示1校

●人形文化の振興

（3）連携事業の充実

「地域連携」「小中学校連携」「高
校・大学連携」の３つの連携で、横浜
人形の家を観光振興拠点・文化振興拠
点としてさらに活性化させます。

〇各種地域団体との連携

〇高校・大学連携

(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

●アマチュア人形劇団の支援



指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 達成指標 目標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
●利用者数目標 □入館者目標37,000人 4,019 7,120 5,361 3,440 3,038 3,099 4,877 4,052 3,210 4,965 4,021 3,118 50,320 A

●特別開館の実施
□繁忙期やイベント時は、特別開館
を実施いたします。8/15予定

★【8/15実施】特別開館 ★【9/19実施】「敬老の
日」における65才以上無料
開放

特別開館1回
無料開放1回

B

■貸館に関するパンフレットなどの印刷
物を制作します。

□あかいくつ劇場の目標利用率35％
と設定します。(貸館含む) ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

あかいくつ劇場利用率
42%

A

■学校、地域団体、周辺施設へご案内を
します。

□多目的室の目標利用率を75％と設
定します。(貸館含む)

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【11/18実施】あかいく
つ劇場抽選会 2023年4月～
2023年9月の予約

★ ★ ★ ★ 多目的室利用率 89% A

■貸室利用者へは駐車場割引など必要に
応じて利用者サービスの向上となる臨機
応変な各種サービスを提供します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●魅力あるミュージアムショッ
プの運営

■企画展関連商品コーナーの設置 ★【4/2～7/3実施】メル
ちゃんといっしょ！30周年
記念展
★【4/23～7/18実施】春
日明夫コレクション「カラ
フルメキシカントイ＆ドー
ル展」

★【7/16～10/16実施】中
原淳一と人形展

★【9/10～11/6実施】
momoko20周年記念
Exhibition「momokoはア
イドルなんでしょうか？」

★【10/29～1/29実施】少
女ノスタルジック展ー昭和
30～50年代の想い出

★【12/17～3/12実施】こ
けしの世界展

★【2/18～3/26実施】節
供とおひなさま ーひな人
形と有職造花の饗宴ー

7回入替

■人気の人形関連グッズ、タイムリーな
季節商品の拡充を図ります。

★かえるのピクルス新商品 ★【8月～】ピクルスサ
マーバック販売開始

★【10/29～】ねこだんご
オリジナルグッズ(ポスト
カード2種、ノート1種)販
売開始

★【1月～】ピクルス福袋
販売開始

4企画販売実施

■企画展と連動したオリジナル商品や先
行販売など話題性に富んだショップ情報
を発信します。

★【4/2～7/3実施】メル
ちゃんといっしょ！30周年
記念展ポストカードプレゼ
ント

★【7/16～】中原淳一展ポ
ストカードプレゼント

★【8/25～】中原淳一×
プーリップコラボドール
(デイジー)販売開始

★【9/24～】momoko記念
doll「Wake Up
momokoDOLL WUDsp横
浜人形の家」2種類販売開
始

★【10/15～】momoko記
念doll「CCSmomoko横浜
人形の家アイドル？展
ver.」2種類販売開始

★【12/17～】こけし及び
関連グッズ販売開始

★【2/18～】ひな人形関連
商品販売

5種類
ポストカードプレゼント

■企画展スタート時など在庫が増加した
際には、お客様の邪魔にならないよう臨
時の保管場所を設け、在庫管理を行な
う。

★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施 ★棚卸しを実施

適宜実施

■定例ミーティングを行い、情報を共有
し、人形の家に相応しい飲食施設として
の質とサービスを確保します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施

■シアトルで修業を積んだ日本有数のバ
リスタによるラテアートを提供します。 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施

■季節行事や企画展と連動サービスを実
施いたします。

★メルちゃん展 ★ハロウィン ★写真展示
企画展連動メニュー実施
外部との連携実施

●利用者の安全を第一に考えた
仕組みづくりを展開します。

■常駐スタッフによる安全管理を実施し
ます。
■24時間365日コールセンター機能の導
入をいたします。
■補修などの施設環境の改善
　・情報収集活動
　・安全感知活動
　・施開錠確認業務
　・点検業務

★アスファルト修繕

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

●利用者拡大に努めます。 ■ドライバーから分かり易い案内表示板
の改修をいたします。
■支払方法などの機能を追加しサービス
の向上を行ないます。
■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の
改訂を行ないます。
※料金改定については、利用者ニーズ、
周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図
ります。

★高額紙幣の支払い開始
★クレジット支払い開始

★【7/12～実施】駐車場料
金変更
★【7/12～】案内看板の変
更 高額紙幣の支払い開始

クレジット支払い開始
駐車場料金変更
案内看板の変更

（1）集客拡大及び施設の活性化ア利用者数
の拡大

ア 利用者数の拡大

●あかいくつ劇場・多目的室の
利用促進

ウ

イ ショップ・カフェ活用したサービスの
充実

●お客様目線で、ニーズに応じ
た商品を取り扱い、企画展へお
客様を誘導する工夫をします。

●特徴を活かしたカフェの提供

駐車場の安全管理と利用者の拡大

評価項目 2022年度計画 計画／完了 実施状況
施設の運営に関する計画 実績



人材の配置について □事業グループと総務グループを配
置し、計画どおり常勤7名を配置し
ます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
★1名退職

★ ★ ★ 常勤6名配置 B

■館長と副責任者はマネージメント業務
経験者、同種施設の運営経験者を配置し
ます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 館長、副館長配置

■学芸員は学芸業務経験者を配置します ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 学芸員配置

■丹青社・東急コミュニティーのノウハ
ウを活用して十分な研修を実施。本社・
現場がチーム一体となって質の高い運営
を実現します。

□接遇研修　1回/年 ★【12/7～21実施】ス
タッフ面談

★【3/6実施】接遇研修
面談　1回
接遇研修　１回

B

■共同事業体の社員教育ツール・システ
ム等を活用しつつ、継続的なフォロー
アップ研修を実施し、業務に対するス
タッフの高い意識・姿勢を維持・継続さ
せるとともに、各人の能力・スキルのさ
らなる向上を図ります。

★【10/11～31実施】ハラ
スメント研修

★【12/13実施】丹青社施
設長会議

★【3/6実施】コンプライ
アンス研修

社内研修　3回

■神奈川県博物館協会などの外部研修に
参加し各人の能力・スキルのさらなる向
上を図ります。

★【5/11実施】神奈川県博
物館協会総会

★【6/29実施】神奈川県京
浜臨海産業観光促進協議会

★【9/5実施】心のバリア
フリー推進員養成研修講座
★【9/6実施】博物館研修
会

★【11/7実施】心のバリア
フリー推進員養成研修講座

★【12/20実施】神奈川県
博物館協会講習会「LED照
明の現在2022」

★【2/1実施】日本博物館
協会「博物館法の改正に伴
う新登録制度に係る説明
会」
★【2/13実施】京浜臨海部
産業観光推進協議会研修

外部研修　8回

■他館や外部のイベントに訪問や参加を
行い情報収集や意見交換を行い業務に役
立てていく。

★【10/4実施】他県との劇
場交流　宮崎県宮崎市劇場
「宮崎市民プラザ」
★【10/24実施】神奈川県
観光シンポジウム

★【12/17実施】中区多文
化フェスタ参加

★日本人形劇人協会＆ 全
国専門人形劇団協議会＆
NPO法人日本ウニマ 合同
新年集会参加

意見交換会 4回

●必要な分野の専門性を有する
人材を育成

■目標管理（業績評価）と業務実力評価
を実施します。スタッフの業務・能力を
適切に評価し、スタッフの成長とやる気
を喚起します。

★ ★ ★ 個人面談　3回

●調査及び研究の実施
■日常的な OJTを実施します。
■調査研究成果を企画展や常設展示に反
映させ、その内容を伝えていく。

□企画展事前レクチャー　年4回/企
画展

★【4/2～7/3実施】メル
ちゃんといっしょ！30周年
記念展
★【4/23～7/18実施】春
日明夫コレクション「カラ
フルメキシカントイ＆ドー
ル展」

★【7/16～10/16実施】中
原淳一と人形展

★【9/10～11/6実施】
momoko20周年記念
Exhibition「momokoはア
イドルなんでしょうか？」

★【10/29～1/29実施】少
女ノスタルジック展ー昭和
30～50年代の想い出

★【12/17～3/12実施】こ
けしの世界展

★【2/18～3/26実施】節
供とおひなさま ーひな人
形と有職造花の饗宴ー

企画展レクチャー　7回 A

■日常の管理を徹底して行います。(清
掃・見回り・害虫検査を定期的に実施し
ます)

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施

■文化財の虫菌防除作業主任者を配置い
たします。 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■日常の管理を徹底して行います。(清
掃・見回り・害虫検査を定期的に実施し
ます)

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜実施

■収蔵品について
収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整
理を進める。

★【7/29～実施】収蔵庫内
IPM管理の強化 収蔵庫内IPM管理の強化

●未整理資料の保存、管理を行
ないます。

■未整理資料の内容把握し整理を実施。 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適時実施

●温度・湿度管理を徹底しま
す。

■湿度・湿度管理を実施。
22℃±5℃(季節によって緩やかな温度の
変動はあるものとする)、
相対湿度は55±5％を基準とします。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 随時実施

来館者の思いやニーズを先取り
し、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に
対応し業務改善に活かし、再発
防止に努めます。

●新型コロナウィルスの感染防
止対応

■国、神奈川県、横浜市のガイドライン
に合わせた感染防止対策を実施。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【3/13～実施】マスクの
着用はお客様自己判断

随時実施

■利用者との会話やアンケート調査等を
通じて、利用者の意見・要望等を把握し
ます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■丹青社や東急コミュニティーが運営す
る施設での苦情事例等を踏まえつつ、未
然防止策や発生時の対応策を検討し、マ
ニュアルを随時更新します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研
修を行います。

★【9月実施】心のバリア
フリー推進員養成研修講座
参加

★【11月実施】聴覚研修講
座参加

★【3月実施】接遇研修
実施

●発生時の的確な対応

■事実に基づく対応（現場・現実・現物
主義）を基本とし、十分な事実確認を
行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、
賠償等）を行います。 ★ ★ ★ ★ ★ ★

★【10/6】駐車場物損事故
★【10/13】駐車場物損事
故
★【10/19】駐車場物損事
故

★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情内容などを速やかにスタッフに報
告するとともに、市への報告も迅速に行
います。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■苦情等の内容や処置、原因・防止策等
の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュ
アル等を継続的に改訂します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

（2）安全かつ快適で効率的な運営

ア 専門性を有する人材配置と共同事業体
のノウハウを生かした施設運営

●必要な分野の専門性を有する
人材を適切に配置します。

●収蔵品の整理を行います。

ウ 苦情の未然防止と発生時の対応

●苦情等トラブルの未然防止の
徹底

●再発防止や業務改善の徹底

●共同事業体のノウハウを生か
したスタッフ育成

イ 収蔵資料の保存、管理

●文化財IPM(総合的有害生物
管理)の考えを基本として収蔵
品を管理します。



■機器の留意点を理解した空調管理をし
ます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■冬季などは加湿器を設置し温度管理を
実施します。

★ ★ ★ ★ 実施

■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実
施します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切
な管理を行います。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■貸館、貸室入替え時の清掃の実施 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■国、神奈川県、横浜市のガイドライン
に合わせた新型コロナウィルスの感染防
止対策を実施します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■予防保全の考え方に基づき、日々の点
検で不具合箇所の早期発見に努めます。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■多重チェックにより、施設補修箇所の
洗出しと修繕重要度のレベル分けを行い
ます

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を
管理し、横浜市と調整しながら修繕を実
施します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■業務の基準に基づき、定期的な設備の
点検を行ないます。また常駐設備員によ
る目視点検を実施します。

□業者による点検の実施　年1回
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施 B

■あかいくつ劇場の点検を実施します。 □ピアノの調律を実施　年1回

★ ★

★【3/28実施】あかいくつ
劇場　劇場舞台照明設備工
事完了検査

実施 B

■不具合の一覧表にて現状の不具合箇所
を管理し、横浜市と調整しながら修繕を
実施します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●快適な環境維持
■業務の基準に基づき、日常・定期清掃
を実施し、美観の維持に取り組みます。 ★ ★ ★ ★ ★

★【9/13～実施】男性用ト
イレへのサニタリーボック
ス設置

★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●消防訓練を実施し、職員の防
災意識向上を図ります。

□消防訓練を年 2 回実施します ★【10/25実施】神奈川県
博物館協会 令和４年度防
災訓練

★【12/11実施】消防訓練 ★【3/6実施】消防訓練

3回実施 A

●消防計画を作成し運用しま
す。

■消防法を遵守した施設管理を行いま
す。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

●危機管理マニュアルを必要に
応じて改定し、最新のものを職
員に周知するとともに、事務室
内に常備します。

■危機管理マニュアルは常に最新のもの
を整備します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

■安全な現金管理を行うため、金庫内の
現金を営業日に確認し、現金有高表を作
成します。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

■営業日の売上げ集計は複数名で確認し
て、確実に行います。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

指定管理者提案（要旨） 取り組み内容 達成指標 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
①収支
収支予算計画に基づき、月ごとの実績値
の管理及び分析・検証を行い、必要に応
じて見直しを図りながら収支バランスの
均衡を確保する。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 適宜対応

②収入
企画展をはじめとした活発な各種事業の
実施及び広報活動により施設の利用者数
を増やし、収入の確保を図る。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

③支出
事業費の効率的・効果的な執行。事務経
費、光熱水費をはじめ日常的な経費削減
に努める。

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ 実施

収支予算

①収支計画
　・収支バランスの確保

②収入
　・事業努力による各種収入の確保

③支出
　・効率的な運用コスト削減

●日々の現金管理を確実に行い
ます

評価項目 2022度計画 実施状況
収支予算 実績

エ 安心、安全、安定、快適な施設の維持
管理について

●人形の適切な保管のための施
設管理

●貸館・貸室の適切な貸出

●建物を長きに亘り利用できる
ような施設保全

●各種設備の管理保守点検の実
施

オ 危機管理対策の充実
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