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[横浜市長浜ホール] 

平成２６年度業務計画及び収支予算 
[ 相鉄・神奈川共立共同事業体 ] 

 

※ 文中の事業欄において、 

●：主催事業。○：共催事業 

を示します。 

※ 文中の達成指標欄において、 

□：定量的指標。■：定性的指標 

を示します。 

 

 

１ 施設の概要 

施 設 名 横浜市長浜ホール 

所 在 地 横浜市金沢区長浜１１４―４ 長浜野口記念公園内 

構造・規模 ホール棟：鉄骨造（一部鉄筋コンクリート造）、地上２階・地下１階 

旧細菌検査室：木造平屋建て 

敷地・延床面積 建築面積544.62 ㎡、延床面積984.25 ㎡ 

開 館 日 平成10年８月22 日 

 

 

２ 指定管理者 

団 体 名 相鉄・神奈川共立共同事業体 

所 在 地 横浜市神奈川区栄町５番地１ 

代 表 者 株式会社相鉄エージェンシー 取締役社長 三浦 彰久 

代表者設立年月日 昭和５８年１月２２日 

指 定 期 間 平成 23 年４月１日から平成 28年３月 31日まで 

 

 

３ 指定管理に係る業務方針 

（１）基本的な方針 

【指定管理期間中の使命】 

①地域における文化活動の拠点として、市民が気軽に文化芸術に触れ、意欲的に表現活動を行うこ

とのできる場を創出します。 

②野口英世博士ゆかりの歴史的資産である旧細菌検査室を有する施設として博士の業績を発信し

ます。 

 

【業務取り組みの基本的な考え方】 
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基本方針①：すべての区民に創造至福の時を 

すべての区民が文化活動を通じて自己実現でき、それぞれのライフステージにおいて至福の時間を過ごし、常に心

と体が満たされる状態をつくること、また、そのために必要な環境を提供していくことが施設の使命であると考え

ます。すべての区民の方々に対して文化活動への参加の一助となる事業を展開することにより、文化活動のきっか

けを提供していきます。 

基本方針②：長浜ホールブランドの確立 

長浜ホールを区民の方々に広く、そして末永くご利用いただくためには、ファンづくりが重要であると考えます。

ファンになること、それは長浜ホールへの思い入れを持つこと、すなわち、長浜ホールブランドの確立と同義です。

わたしたちは、様々な文化事業を通じたファンづくりを行い、永く区民の方々に愛される施設運営を目指します。 

運営ビジョン：野口英世博士の業績を通じた心の交流を深める 

野口英世博士の生誕地である猪苗代町と、世界に飛躍するきっかけとなった旧細菌検査室がある金沢区の人々が、

博士の業績を通じた様々な形での交流を行っていくことにより、姉妹都市提携への機運を高めるとともに、長浜ホ

ールへの思い入れづくりと地元意識の醸成に寄与します。 

 

（２）２６年度の業務の方針及び達成目標 

① 事業について 

区民の関心の高い事業を地域に根ざしたアーティストを中心に展開することで、より多くの区民

に施設を認知されることを目指し、ホールのファン層拡大に努めます。 

・ 鑑賞事業の企画・実施 

・ 野口英世博士の業績紹介 

・ 地域における文化活動の支援 

・ 長浜ホール、旧細菌検査室及び文化芸術に関する情報の提供と関連事業への協力 

・野口博士の生誕地である猪苗代町と金沢区の交流 

・その他 

② 運営について 

引き続き利用者の要望とホールの特性双方を活かし、お客様の満足度と利用度のアップにつなげる

運営を目ざします。 

・ 利用者本位な貸館業務の実践 

・ 利用方法における公共性、公平性の確保と維持 

・ 官民協力体制の確立 

・ 文化活動等への施設の提供 

・ 旧細菌検査室の管理・公開 

・ 駐車場の運営 

・ 組織的な施設運営 

・ 施設見学への対応 

・ その他 

③ 管理について 

引き続き、施設の永年活用を前提に、安全確実な管理を実施して機能維持を図ります。また、利用

者本位を意識したコスト管理を実践します。 

・ 安全で安心な利用支援体制の確保 
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・ 計画的な予防、保全による施設特性の保持 

・ 職員による軽微な修繕や補修等 

④ その他について 

 業務内容や評価項目の定性化定量化を行い、法令順守に努め、作業効率の向上と改善に結び付く職場

環境づくりに取り組みます。 

・ 日報及び月報の作成・活用 

・ 業務計画書及び業務報告書の作成・管理 

・ モニタリング・自己評価の実施 

・ 法令の遵守と個人情報保護 

・ 情報公開への積極的な取組み 

 

 

４ 業務の取組と達成指標 

(1) 事業について 

 ア 鑑賞事業の企画・実施について 

[取組内容] 

◆ 市民が気軽に参加できる鑑賞

機会の提供 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 地域の文化活動団体やアーテ

ィストとの協働事業の実施 

[達成指標] 

●【みず色の風コンサート】の事業実施 

   □年3回実施 

□集客人数：各回80人以上 

■満足度（「とてもよかった」「よかった」等来場者ア

ンケート４段階中２番目までを満足とする）：70％以

上 （※満足度の定義は以下同様） 

●【シャンソンコンサート】の事業実施 

□年１回実施 

□集客人数：70人以上 

■満足度：70％以上 

●【母と子のコンサート】の事業実施 

   □年１回実施 

   □集客人数：70人以上 

   ■満足度：70％以上 

●【シャンソンワークショップ】の事業実施 

□年1回実施 

□参加者数：20名以上 

■満足度：70％以上 

 

●【長浜ホール音楽祭】 

□年２回 

□参加者：毎回70名以上 

■満足度80％ 

イ 野口英世の業績紹介について 
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[取組内容] 

◆「野口英世フェア」の開催 

 

 

◆野口博士関連資料の充実 

[達成指標] 

●【野口英世フェア】の事業実施 

   □年１回実施 

   ■満足度：70％以上 

●野口博士関連資料の充実 

   展示コーナーにモニターを設置し野口英世博士を紹介

するビデオを常時放映します。 

ウ 地域における文化活動の支援 

[取組内容] 

◆利用団体による交流会の開催 

 

 

 

◆「街の先生」制度を活用したワ

ークショップの開催 

 

 

 

 

◆利用者の利便性向上に向けての

取組 

[達成指標] 

●【長浜ホール感謝祭 2014】の事業実施 

   □年１回実施 

   □利用者アンケートの実施：目標参加者の 70％の回収 

   ■満足度：70％以上 

●【生涯学習フェスティバル 2014】の事業実施 

   ■金沢区区民活動センターの協力により活動センター

に登録の「街の先生」の講座や「登録団体」の発表会

を実施。 

   ■満足度：70％以上 

   □年１回実施 

■長浜ホール「利用者の手引き」の設置の継続 

 

エ 長浜ホール、旧細菌検査室及び文化芸術に関する情報の提供と関連事業への協力 

[取組内容] 

◆パンフレット及びホームページ

による情報発信 

 

 

 

◆長浜ホール及び他施設に関する

情報の収集と提供 

 

 

 

◆旧細菌検査室への興味喚起に向

けての取組 

 

 

 

 

 

[達成指標] 

    ■長浜ホールと旧細菌検査室の概要と利用に関する案

内の継続 

   ■ウェブサイトにおける「イベント情報」や「直近の

空き状況」や Twitter での最新情報への更新と発信

の継続 

◆ホールで開催される事業の月間予定表を作成し情報コーナ

ーに掲出します。また区民活動センター内での掲出もいたし

ます。 

■主催事業告知チラシや他施設から送られた広報物を

随時チェックしながら効果的な掲出に努めます。 

□小学生の見学者向けにペスト患者発見の新聞記事を現代語

に代えたパネルを制作し掲出します。 

●金沢区内の小学生と猪苗代町（野口英世記念館）との交流

事業を行います。（猪苗代バスツアー） 

■金沢区内の小学生（高学年）に野口博士の「母からの手

紙」にちなみ大切な人への手紙を書いてもらい、それのコン

テストを実施します。優秀者を猪苗代の野口英世記念館へ招
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◆関係機関等との連携による PR

活動 

待します。（一部受益者負担有り）優秀作品を野口フェア内で

掲出します。 

■金沢区総合庁舎での PR活動 

 総合庁舎情報コーナーと区民活動センター内に長浜ホール

のパンフレット配布の協力を働きかけます。 

■金沢いきいきフェスタ内での PR活動を実施します。 

 

オその他 

[取組内容] 

施設の有効活用に向けての新規プ

ログラム導入の検討 

 

[達成指標] 

●エンジョイピアノを継続的に開催します。 

■満足度：70％以上 

□年複数回実施 

 

 

(2) 運営について 

１ 文化活動のための施設の提供について 

[取組内容] 

① 適切に施設を開館します。 

② 適切に利用料金設定を徴収し

ます。 

③ 利用者本位の貸し出し業務の

遂行及び適切な貸し出しシス

テムの構築と運用 

[達成指標] 

① □開館について  

開館日数 ３４６日 

営業時間 ９時～２２時 

② □利用料金について：欄外に記載※ 

③ □無事故・ノークレームを目指します。クレームがあっ

た場合、迅速に対応し利用者の満足度を高めて、更なる利用

率アップを目指します。利用者が満足して文化活動のできる

施設として、堅実な運営を行い利用者から安定した支持を得

られるよう努めます。利用者の入れ替えが円滑にできるよう

多目的ルームと音楽練習室の利用時間帯を変更します。 

※）利用料金について 

◆ホール・会議室                                （単位：円） 

   区分 

種別 

９時～12 時 13 時～17時 18 時～22時 ９時～22 時(１日) 

平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 

ホ
ー
ル 

入場料なし 2,200 2,600 3,000 3,700 3,300 3,700 8,500 10,000 

入場料あり 3,800 4,400 5,000 6,300 5,700 6,300 14,500 17,000 

会議室 750 1,100 1,150 3,000 

 

◆多目的ルーム・音楽練習室                           （単位：円） 

区分 

種別 

9時 15分～12時 15

分 

12時 45分～ 

15時 45分 
15 時～17時 

17時 30分～ 

19時 30分 

19時 45分～ 

21時 45分 

平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 平日 土日休 
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多目的ルーム 1,500 1,100 1,100 1,150 1,150 

音楽練習室 1,200 1,300 750 850 750 850 900 1,000 900 1,000 

 

  区分 

種別 

９時～22 時(１日) 

平日 土日休 

多目的ルーム 6,000 

音楽練習室 4,500 5,000 

 

２ 旧細菌検査室の管理・公開について 

[取組内容] 

◆関係団体との連携 

 

◆見学者へのサービスの向上 

◆展示品の適切な管理と公開 

[達成指標] 

■関係諸団体との連携により機会あるごとに旧細菌検査室

の存在をアピールしていきます。 

■団体見学者には積極的に案内します。 

■展示物の破損等が起こらないよう気を配り、見学者にも

危険が無いよう管理します。 

□無事故・ノークレームを目指します。 

 

３ 駐車場の運営について 

[取組内容] 

◆安全確保と柔軟な運営管理 

[達成指標] 

■駐車場スペースでの安全に充分注意し、希望者が出来る

だけ駐車場を利用できるよう臨機応変に対応します。 

４利用促進及び利用者サービスの向上 

[取組内容] 

◆利用者ニーズに応じた優遇制度

の導入 

 

 

 

 

◆金融機関からの振り込みによる

利用料金収納の検討と運用 

[達成指標] 

■ホール利用割引制度を実施します。利用日まで 4 週間を

切ったホールの利用料を 10％割引します。 

■スタンプカードの発行（利用者からのヒアリング結果で

は賛否が半々でしたので、26 年度限定で実施し今後の参考

とします。） 

 

■市外からの一時利用者や遠方の利用者に限り振り込みに

よる料金支払を可能とします。 

 

５ 組織的な施設運営について 

[取組内容] 

① 適切な人材の配置を実施しま

す。 

② 適切かつ効果的な勤務体制を

確立します。 

 

[達成指標] 

① □人材の配置について 

項目 人数 備考 

館長 １人  

職員 ２人  

舞台技術者・・・ １人  
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受付アルバイト ４人  

② □勤務体制について 

職員は原則的に週休２日の早番（8：45～17：00）２名、

遅番(14:00～22：15)２名体制とし、主催事業や貸館内容

に応じて、勤務体制を調整し、柔軟に対応します。 

[取組内容] 

◆地域住民、地域の各種団体、関

係機関等との連携体制の確立 

◆官民協調体制の確立 

ステークホルダーである、区民・施設利用者・横浜市・各団

体・当事業体の共益を目指した効率的な管理運営に努めます。 

行政のパートナーとして利用者満足度の向上に努め、得られ

た利益は様々な形で利用者に還元します。 

  

３ 施設見学への対応について 

[取組内容] 

◆施設見学への対応 

[達成指標] 

◆来訪者へのサービスの提供 

■見学者に対して丁寧になおかつ積極的な案内の対応を行

います。無事故・ノークレームを目指します。 

 

４その他について 

[取組内容] 

◆貸出施設利用率及び利用料金収

入の向上 

 

◆利用者懇談会の開催 

 

 

◆増収に向けての取組 

 

 

 

◆運営経費の抑制と効率的運営の

努力 

 

 

[達成指標] 

■収益向上、適正な受益者負担の設定 

利用者ニーズを捉え、施設利用者の増加に努めます。特に利

用の少ない会議室の稼働率を高め、収益の向上を図ります。 

■利用者懇談会 

施設利用者団体の代表者で構成する「利用者懇談会」を年

１回実施します。 

■撮影協力による増収を図るためにホームページ上に「撮影

について」のページを作成し、横浜市フィルムコミッション

との連携をより密接にはかり、撮影場所としての認知度向上

を目指します。 

■無駄な光熱水費の削減と、業務効率化等による無駄なコス

トの削減に努めます。ただし、利用者の満足を阻害し、サー

ビス低下につながるようなコストの削減はしません。 

■軽易な修繕については職員自ら行うことで、修繕費を節約

し、有効に活用します。 

 

(3) 管理について 

１ 保守管理業務について 

[取組内容] 

◆施設・設備の適切な維持管理 

[達成指標] 

■設備等保守管理項目を遵守し、定期的な施設点検を実施し
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◆計画的な修繕の実施 

ます。また必要に応じて緊急点検を実施します。 

定期的な点検：毎月１回 

■老朽化した建築、設備のリスクマネジメント評価を行い、

修繕計画の適正化を図ります。 

■初期段階での修繕を積極的に行い、長寿命化に努めます。 

２ 環境維持管理業務について 

[取組内容] 

良好な環境の維持 

[達成指標] 

快適で安心できる環境の維持 

■「業務の基準」の清掃項目一覧及び清掃内容一覧を遵守し、

日常・定期清掃を実施します。 

■美観の維持に取り組みます。 

□無事故・ノークレームを目指します。 

 ３保安警備業務について 

[取組内容] 

施設及び敷地内の巡回点検 

[達成指標] 

◆利用者の安全・安心を確保 

■事故、犯罪及び火災等を発生させないために、職員によ

る定時巡回を実施し、職員不在となる時間は機械警備を行

います。また現状の把握、危険個所の抽出を行います。 

■危険個所に対して、事故防止策を実施します。また、内容

によっては行政機関を含め関係者へ改善等の要請をしま

す。 

 ４ 公園管理業務について 

[取組内容] 

◆魅力的な景観の維持 

◆樹木・講演設備等の点検管理及

び公園管理者との連携 

[達成指標] 

■スタッフ一同、公園管理項目一覧を遵守いたします。 

地域住民、行政機関、指定管理者が連携を取って行える景観

づくり、花壇作りに取り組みます。 

■南部公園緑地事務所との連絡を密に取り合っていきま

す。 

５ 防災等について 

[取組内容] 

防災管理 

[達成指標] 

■消防計画書を作成します。 

自衛組織を結成し、日常の防火・防災に努めます。 

催事の際は、避難導線の確保・喫煙場所の指導を行います。 

年２回防火・防災訓練を実施します。 

■引き続き飲料水、非常食等の備蓄に努め、災害時に応急

的処置がとれるよう対応いたします。 

 ６ 緊急時の対応について 

[取組内容] 

緊急時の対応 

[達成指標] 

◆連絡網の整備 
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■緊急内容別に連絡網の整備を行います。 

■大規模災害等が発生した場合は、行政機関との協力を行っ

ていく様取り組みます。 

■緊急時の連絡網を作成し、市へ提出します。 

■近隣在住職員を確保します。 

 ７ 電気主任技術者の配置について 

[取組内容] 

電気主任技術者の配置 

[達成指標] 

◆自家用電気工作物の保安、監督 

■自家用電気工作物の工事、維持及び運用に関する保安監督

業務を誠実に行います。 

■工事が発生する場合は、電気主任技術者の監督のもと実施

します。 

■自家用電気工作物が、人体に危害を及ぼさないように、物

件に損傷を与えないよう維持します。 

８ 光熱水費の削減努力ついて 

[取組内容] 

光熱水費の削減努力 

[達成指標] 

■空調機の小まめな発停と温度管理を行います。 

照明電球などは省エネタイプを採用します。 

■省エネとなる修繕計画案を策定します。 

 

(４)  ＰＤＣＡサイクル確実な運用について 

[取組内容] 

①日報及び月報の作成・管理 

[達成指標] 

◆業務記録の整備 

■業務記録の適正な作成・保管とともに重要な件に関して随

時報告を行います。 

■PCDA サイクルの推進とともに重要な件に関して随時報告

できる体制づくりに取り組みます。 

②業務計画書及び業務報告書の作

成・管理 

◆利用者のニーズや声を反映した PCDA サイクルの推進ととも

に重要な件に関して随時報告できる体制づくりに取り組みま

す。 

③業務評価（モニタリングの実施 ◆モニタリングへの対応。体制の整備 

■業務記録の一元管理によるモニタリングへの対応・体制を

構築します。 

④業務評価（自己評価の実施） ◆自己評価、PCDAサイクルの導入と確実な運用 

■利用者アンケートの結果や利用者の声を常に自己評価」に

反映させながら施設運営に取り組みます。 

(５)  その他について 

[取組内容] 

①保険及び損害賠償の取り扱い 

[達成指標] 

■施設賠償責任 
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□利用者が安全・安心に利用できる施設であることを保証し

ます。保険の適用事由となる事故が発生しないよう努めま

す。 

②法令の遵守と個人情報保護 ■個人情報保護への取組 

 □業務上使用する利用許可書・記入済みアンケート用紙・

ＤＭ発送名簿等の取扱いについては細心の注意を払い、

情報が外部へ漏洩しないよう徹底します。 

また、あわせて文書の毀損・改ざん防止に努め、個人情

報を不当な目的で使用しないよう注意し、定期的に自主

点検を実施します。 

□情報漏洩を防ぐため、関係書類や記録媒体の管理につい

て、施錠できる書庫に保管し、定期的に保管状況をチェ

ックします。 

③情報公開への積極的取組 ■ホームページでの情報公開 

 □利用者からの意見・リクエストに対し、施設として取り組

んだ結果を適宜ウェブサイトにて公開し利用者の満足度

向上を目指します。 

□アンケート結果等から把握した利用者ニーズを真摯に受

け止め、改善に向けて取り組んだ結果をウェブサイトに

て公開します。 

④市及び関係機関等との連絡調整 ■協力・協調関係の構築 

 □横浜市文化振興課、金沢区役所、金沢区民活動センター、

南部公園事務所等各関係機関と協力・協調関係を築き、信

頼関係を深め、地域との連携体制を確立します。 

□関係機関の連絡網を整備し、必要に応じて決定事項等を

伝達する仕組みを構築します。 

 

 

 

 

（６）収支予算額について 

収支予算書                                  （単位：円） 

項目 予算額 備考 

収入 

指定管理料収入 34,230,000  

利用料金収入 7,000,000  

事業収入 830,000  

その他収入 340,000  

合計 42,400,000  
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支出 

人件費 22,400,000  

管理費 13,950,000  

施設管理費 6,480,000  

舞台保守費 730,000  

修繕費 880,000  

光熱水費（電気） 2,870,000  

光熱水費（水道） 830,000  

光熱水費（ガス） 2,160,000  

その他保守 0  

事業費 2,360,000  

事務費 1,690,000  

一般管理費 2,000,000  

合計 42,400,000  

   

   

 

収支計 0  
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【別紙】自主事業一覧 

１ 鑑賞事業の企画・実施 

No 実施

時期 

主催 

共催 

事業タイトル 

 

会場 事業内容 入場

見込 

事業費

（円） 

1 5月 主催 第 7 回長浜ホー

ル音楽祭 

ホール 金沢区民のためのコンサート実行委

員会との協働によるコンサート 

80 人 

 

130,000 

2 5月 主催 シャンソンオン

ステージ 

多目的ルー

ム・ホール 

横浜在住のシャンソン歌手松永祐子氏に

よるシャンソンワークショップ 

20人 

       

130,000 

3 6月 主催 第 35 回みず色

の風コンサート 

ホール バイオリン奏者七澤清貴氏のナビゲ

ートによるクラシックコンサート 

80人 130,000 

4 7月 

 

主催 シャンソンコン

サート 

ホール 横浜在住のシャンソン歌手松永祐子氏に

よるシャンソンコンサート 

70人 

       

130,000 

5 8月 主催 第 1 回母と子の

コンサート 

ホール 母親と幼児のために鑑賞機会を提供する

クラシックコンサート 

70人 170,000 

7 10 月 主催 第 8 回長浜ホー

ル音楽祭・・・ 

ホール 「金沢区民のためのコンサート実行

委員会」との協働によるコンサート 

80人 130,000 

8 

 

12 月 主催 第 36 回みず色

の風コンサート 

ホール バイオリン奏者七澤清貴氏のナビゲ

ートによるクラシックコンサート 

80人 130,000 

9 3月 主催 第 37 回みず色

のコンサート 

ホール バイオリン奏者七澤清貴氏のナビゲ

ートによるクラシックコンサート 

80人 130,000 

２ 野口英世博士の業績紹介 

No 実施

時期 

主催 

共催 

事業タイトル 会場 事業内容 入場

見込 

事業費 

 10月 主催 野口英世フェア 全館 野口英世博士に関連した話題性の

あるイベントや展示を実施 

80人 660,000 

３ 地域における文化活動の支援 

No 実施

時期 

主催 

共催 

事業タイトル 会場 事業内容 入場

見込 

事業費 

1 6月 主催 長浜ホール感謝

祭 2013 

ホール 利用団体の相互交流の場 

日頃の練習成果の発表や活動のＰ

Ｒを目標とした交流会を「感謝祭」

として開催 

70人 50,000 

2 9月 主催 生涯学習フェス

ティバル 2014 

全館 金沢区区民活動センターの協力を

得て「街の先生」の講座や「登録団

体」の発表会を実施 

70人 50,000 

 

４ その他 

No 実施

時期 

主催 

共催 

事業タイトル 会場 事業内容 入場

見込 

事業費 
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1 10月 主催 猪苗代交流事業 猪苗代町 区内の小学生と野口博士の故郷猪

苗代町との交流事業 

20人 500,000 

2 不定

期 

主催 エンジョイピア

ノ 

ホール 平日のホールの空き枠の有効活用

に向け誰にでもグランドピアノを

貸し出す 

各回

10名 

20,000 

 


