
横浜ではじめる新しい働き方



は　じ　め　に

人手不足などにより、働き方を見直す動きが大きくなっています。

しかし、いざ働き方を変えようとしても何から手をつけたらいいのか分からなかったり、働き方を変えるメリット
が感じられなかったり、制度は整えたものの定着しなかったりするのが現実ではないでしょうか。

どのように進めたらよいのか、その参考になるよう、実際に「多様で柔軟な働き方」に取り組んでいる企業の事例
を紹介する冊子「YOKOHAMA NEW WORK STYLE MAGAZINE」を、昨年度はじめて発行しました。

引き続き、今後の参考にしていただけたらという思いで、今回第 2弾を作成しました。様々な働き方があることを
知っていただき、これからの取り組みのヒントにしていただければ幸いです。
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〒 231-0011 横浜市中区太田町 1-18-3
JOYビル 302
代表者：代表取締役　辺見 香織
従業員数 ：12名（社員 2名　パートスタッフ 10名）
事業内容 ：起業から小規模企業の経営コンサルティング
事業、事務作業等のアウトソーシング事業
2009 年創業。社名にある「Will（ウィル）」には、「未
来」「意志」という意味が込められている。事業を通じ
てご一緒するすべての方が、自分たちの意志で、未来を
創っていくパートナー同士でありたいという思いを表現
したもの。

株式会社ウィルパートナーズ
Will Partners Corporation

WORK STYLE CASE STUDY
新しい働き方にチャレンジしている企業３社を紹介します。い
ずれも、「ワークスタイル相談事業」（P.15 参照）を活用した
企業です。きっかけや思い、手法はそれぞれ異なりますが、今
後の取り組みのきっかけやヒントがちりばめられています。

事業を進める上で必然だった在宅勤務
子育てや介護をしながら働くスタッフが活躍中

業
家
支
援
、
小
規
模
企

業
の
経
営
支
援
な
ど
を

主
事
業
と
す
る
株
式
会

社
ウ
ィ
ル
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
の
創
業
は

2
0
0
9
年
（
当
時
は
個
人
事
業
と

し
て
創
業
）。
最
初
は
創
業
者
で
あ
る

辺
見
香
織
さ
ん
の
個
人
事
業
だ
っ
た
こ

と
も
あ
り
、
事
業
が
拡
大
す
る
に
つ
れ

て
ス
タ
ッ
フ
の
確
保
が
課
題
に
な
っ
た

と
い
う
。

「
ま
ず
は
取
引
先
か
ら
依
頼
さ
れ
た

資
料
の
作
成
な
ど
、
仕
事
を
サ
ポ
ー
ト

し
て
く
れ
る
人
が
必
要
で
し
た
。
創
業

当
初
は
、
頼
め
る
相
手
は
以
前
の
会
社

の
同
僚
な
ど
、
気
心
の
知
れ
た
限
ら
れ

た
人
た
ち
だ
け
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
、

そ
の
ほ
と
ん
ど
は
子
育
て
中
な
ど
で
、

フ
ル
タ
イ
ム
で
働
く
こ
と
が
難
し
か
っ

た
た
め
、
や
む
な
く
、
在
宅
で
仕
事
を

し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
そ

れ
が
2
0
1
0
年
頃
の
こ
と
で
す
」

在
宅
勤
務
の
ス
タ
ッ
フ
を
確
保

し
、
知
ら
ず
知
ら
ず
に
始
め
て
い

た
柔
軟
な
働
き
方

当
時
は
ま
だ
在
宅
勤
務
も
そ
れ
ほ
ど

浸
透
し
て
お
ら
ず
、
た
だ
、〝
仕
事
を

進
め
る
た
め
に
必
要
だ
っ
た
〞
か
ら
、

導
入
し
た
在
宅
勤
務
制
度
だ
っ
た
。

「
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
も
知
ら
ず

知
ら
ず
の
う
ち
に
実
行
し
て
い
ま
し

た
。
扶
養
家
族
で
い
る
た
め
に
収
入
を

抑
え
た
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。
当
社

に
は
週
に
3
日
だ
け
、
あ
る
い
は
2
日

起

CASE_01
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だ
け
働
き
た
い
と
い
う
人
も
多
い
で

す
。
こ
の
よ
う
な
人
が
2
人
で
仕
事
を

シ
ェ
ア
す
れ
ば
、
フ
ル
タ
イ
ム
1
人
分

の
働
き
に
な
り
ま
す
」

在
宅
勤
務
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
、
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
に
お
け
る

W O R K  S T Y L E  C A S E  S T U D Y

安西宏子さん（右）
「前職は育児を機に退職したのですが、子どもが小学校高
学年になると時間に余裕ができ、もう一度働きたいと考えて
いたところに、かつての同僚だった辺見さんに声をかけても
らいました。子育て中は社会に触れる機会も減ってストレス
を感じていましたから、二つ返事で引き受けました。なんと
いっても、在宅勤務で自分のペースで働けることは重要で
す。おかげで、仕事が原因で家事に影響が出たことはありま
せん。私が働くことで、家族も喜んでくれていますね。気を
つけていることはコミュニケーションです。在宅勤務者が多
いからこそ、必要な時には会社に集まり、話す機会を増やす
ようにして、業務の調整などを行うようにしています」
熊沢千尋さん（左）
「以前の会社は結婚を機に退職したのですが、子育ても一
段落してまた働きたいと思っていました。ただ、家庭に負担
をかけるかもと思うとなかなか踏み出せませんでした。いま
は、お客様に会ったり社内会議などで出勤したりする以外は
在宅勤務のため、家の用事にも対応でき、楽しく仕事をして
います。今後は、休みの日に届くメールなどの対応をどう線
引きするかが課題だと思っています」

▶▶ Interview

仕
事
の
ス
ム
ー
ズ
な
共
有
・
引
き
継
ぎ

の
た
め
に
、
同
社
で
は
様
々
な
仕
組
み

を
整
え
て
い
る
。
社
内
で
運
用
さ
れ
て

い
る
の
が
「
力
量
表
」「
進
捗
表
」「
マ

ニ
ュ
ア
ル
」
の
3
つ
だ
。
ま
ず
「
力
量

表
」
は
、
各
仕
事
の
標
準
時
間
を
定

め
、
ス
タ
ッ
フ
ご
と
に
時
間
・
質
の
両

面
か
ら
仕
事
の
習
熟
度
を
示
し
た
も

の
。
2
つ
目
の
「
進
捗
表
」
は
、
担
当

業
務
の
進
捗
状
況
を
明
確
に
し
て
引
き

継
ぐ
た
め
の
も
の
。
最
後
の
「
マ
ニ
ュ

ア
ル
」
は
、
作
業
を
進
め
る
ル
ー
ル
を

決
め
た
も
の
だ
。

「
こ
の
よ
う
に
管
理
の
ル
ー
ル
を
作

る
こ
と
は
、
一
見
面
倒
に
も
見
え
る
の

で
す
が
、
こ
う
し
た
管
理
を
行
わ
な
い

と
在
宅
勤
務
や
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

は
う
ま
く
い
か
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
力
量
表
を
き
ち
ん
と
見
な
い
と
、

仕
事
の
分
担
は
適
切
か
、
過
剰
に
負
担

が
か
か
っ
て
い
な
い
か
な
ど
の
把
握
が

難
し
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
例
え
ば
資

料
の
作
成
業
務
で
表
を
使
う
際
、
人
に

よ
っ
て
微
妙
に
表
の
設
定
や
作
り
方
が

違
う
場
合
が
あ
り
ま
す
。
ワ
ー
ク
シ
ェ

ア
を
す
る
場
合
、
そ
れ
で
は
困
り
ま

す
。
だ
か
ら
『
こ
う
い
う
と
き
は
こ
う

す
る
』
と
い
う
ル
ー
ル
を
マ
ニ
ュ
ア
ル

で
明
確
に
し
て
い
ま
す
」

他
に
も
交
流
の
あ
る
市
内
中
小
企

業
の
取
り
組
み
を
参
考
に
、「
朝
メ
ー

ル
・
夕
メ
ー
ル
」
で
そ
の
日
の
予
定
や

活
動
内
容
を
共
有
し
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
。
現
在
も
、

同
社
の
社
員
は
辺
見
さ
ん
を
除
く
と
2

名
の
み
。
し
か
し
、
10
名
の
パ
ー
ト
ス

タ
ッ
フ
が
柔
軟
な
働
き
方
の
も
と
、
会

社
勤
務
だ
け
で
な
く
在
宅
勤
務
で
ワ
ー

ク
シ
ェ
ア
を
し
な
が
ら
事
業
を
支
え
て

い
る
。

代表取締役　辺見香織さん
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ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
に
必
須
の

「
仕
事
の
標
準
化
・
マ
ニ
ュ
ア
ル

化
」
で
生
産
性
が
向
上

同
社
で
は
、
先
ほ
ど
紹
介
し
た
よ
う

に
、
力
量
表
、
進
捗
表
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

な
ど
が
自
然
と
整
備
さ
れ
て
い
っ
た
。

導
入
後
も
、
実
務
に
即
し
た
形
に
改
良

さ
れ
て
い
る
そ
う
だ
。

「
在
宅
で
働
い
て
も
ら
う
、
ワ
ー
ク

シ
ェ
ア
し
て
も
ら
う
こ
と
が
前
提
だ
っ

た
の
で
、
業
務
を
標
準
化
し
て
マ
ニ
ュ

ア
ル
化
す
る
こ
と
は
不
可
欠
で
し
た
。

定
型
的
な
業
務
を
属
人
化
し
な
い
こ

と
、
誰
で
も
で
き
る
仕
事
は
誰
も
が
で

き
る
よ
う
に
、
と
い
う
こ
と
を
心
掛
け

て
い
ま
す
」

例
え
ば
、
経
理
の
伝
票
作
成
と
い
う

と
経
理
に
明
る
い
人
間
し
か
で
き
な
い

と
考
え
が
ち
だ
が
、
簡
単
な
ル
ー
ル
を

周
知
し
て
い
れ
ば
誰
で
も
で
き
る
。
企

画
書
で
も
、
内
容
を
考
え
る
こ
と
は
誰

で
も
で
き
る
こ
と
で
は
な
い
が
、
指
定

さ
れ
た
表
を
作
る
こ
と
や
、
文
章
を
挿

入
し
て
体
裁
を
整
え
る
こ
と
は
、
や
り

方
さ
え
わ
か
れ
ば
誰
に
で
も
で
き
る
。

こ
う
し
て
仕
事
を
標
準
化
し
た
こ
と

で
、
生
産
性
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て

い
る
と
い
う
。

「
当
社
の
場
合
、
正
社
員
だ
か
ら
、

パ
ー
ト
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
や
っ
て
も

ら
う
仕
事
や
そ
こ
で
発
生
す
る
責
任
に

差
は
あ
り
ま
せ
ん
。
働
き
方
が
違
う
だ

け
で
す
。
い
ま
当
社
で
活
躍
し
て
い
る

女
性
は
、
出
産
を
機
に
退
職
、
そ
の
後

働
き
た
い
け
れ
ど
ブ
ラ
ン
ク
が
あ
る
た

め
思
う
よ
う
に
働
け
な
か
っ
た
人
が
多

い
で
す
。
か
つ
て
身
に
つ
け
た
ス
キ
ル

の
価
値
は
高
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ

れ
を
フ
ル
タ
イ
ム
で
働
け
な
い
、
通
勤

で
き
な
い
か
ら
と
い
っ
て
活
用
し
な
い

の
は
も
っ
た
い
な
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
自
分
の
ペ
ー
ス
で
働
け
る
環
境
が

あ
れ
ば
、
そ
れ
を
生
か
す
こ
と
が
で
き

ま
す
」

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
よ
る
安
心

し
て
働
け
る
環
境
整
備

必
要
は
発
明
の
母
と
い
う
が
、
必
要

に
か
ら
れ
て
自
然
と
柔
軟
な
働
き
方
を

導
入
し
た
同
社
。
そ
の
結
果
、
優
秀
な

人
材
の
活
用
や
生
産
性
の
向
上
と
い
っ

た
結
果
も
出
て
い
る
。
し
か
し
、
そ
こ

に
は
課
題
も
残
っ
て
い
る
と
い
う
。

「
一
番
気
に
し
て
い
る
の
が
、
セ
キ

Will Partners Corporation

ュ
リ
テ
ィ
で
す
。
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
の
仕
事
が
あ
る
た
め
、
お
客
さ
ま

の
大
切
な
情
報
を
扱
う
こ
と
が
多
い
の

で
す
が
、
在
宅
勤
務
が
基
本
だ
と
ネ
ッ

ト
上
で
デ
ー
タ
を
や
り
取
り
す
る
こ
と

が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
今
後
、
事
業
が
拡

大
し
て
い
く
と
な
る
と
、
さ
ら
に
工
夫

が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
」

そ
こ
で
、
横
浜
市
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ

ル
相
談
事
業
の
力
を
借
り
た
と
い
う
。

「
何
も
わ
か
ら
な
か
っ
た
の
で
、
具

体
的
に
ど
う
対
応
す
れ
ば
い
い
の
か
、

ど
の
よ
う
な
制
度
が
あ
る
の
か
を
ア
ド

バ
イ
ス
い
た
だ
い
た
の
は
心
強
か
っ
た

で
す
ね
」

そ
こ
で
得
た
ア
ド
バ
イ
ス
を
参
考
に

し
て
、
現
在
、
同
社
で
は
す
べ
て
の
デ

ー
タ
の
や
り
取
り
は
パ
ス
ワ
ー
ド
を
設

定
し
た
圧
縮
フ
ァ
イ
ル
で
送
受
信
す

る
、
ス
タ
ッ
フ
の
自
宅
に
シ
ュ
レ
ッ
ダ

ー
を
配
布
す
る
と
い
っ
た
工
夫
を
し
て

い
る
。
さ
ら
に
は
月
に
一
度
、
オ
ン
ラ

イ
ン
で
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る

研
修
も
実
施
し
て
い
る
。

「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
だ
け
で
は
な
く
、

仕
事
の
進
め
方
や
ス
キ
ル
を
共
有
で
き

る
場
を
作
る
工
夫
で
あ
っ
た
り
、
年
に

数
回
で
も
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
が
で
き

る
よ
う
に
ラ
ン
チ
会
を
設
定
し
た
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
は
意

識
し
て
い
ま
す
」

●

同
社
の
よ
う
に
、
徹
底
し
た
在
宅
勤

務
や
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
を
実
現
し

て
い
る
と
メ
リ
ッ
ト
も
大
き
い
。
同
社

で
は
、
育
児
や
介
護
な
ど
が
あ
っ
て
も

本
人
が
望
め
ば
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境

の
整
備
や
、
基
盤
づ
く
り
に
取
り
組
ん

で
い
る
。
人
数
が
増
え
て
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
れ
る
よ
う
に
、
I
T

ツ
ー
ル
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
多
様
な

人
材
が
活
躍
で
き
る
会
社
で
あ
り
た
い

と
話
す
。

オフィス内での時間を充実させるため、調理器具を揃えている

オフィスで打ち合わせをする時がコミュニケーションを取る
タイミング

運営しているシェアオフィス

力量表でスタッフのスキルの状況が把握できる
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長く働き続けられる仕組みと、
何でも相談できる環境づくりへの取り組み

●つるみセンター
〒 230-0031 横浜市鶴見区平安町 1-42-5
高橋ビル 1F
●本社
〒 210-0005 川崎市川崎区東田町 5-3
ホンマビル 8F
代表者：代表取締役社長　水口 勉
従業員数 ：150名
事業内容 ：2004 年の創業以来、神奈川県下で地域密
着型の介護事業を展開している。居宅介護・通所介
護・訪問介護に加えて、福祉用具の販売・レンタル、
介護リフォームなど、介護に関わることに幅広く事業
を展開している。

株式会社ジャパウイン
つるみセンター
JAPAWIN

CASE_02

め
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
働
い
て

い
る
職
員
に
対
し
て
は
独
自
の
取
り
組

み
を
行
っ
て
い
る
。
現
場
の
管
理
者
の

方
も
加
わ
り
、
お
話
を
伺
っ
た
。

「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
担
当
す
る

件
数
を
調
整
す
る
こ
と
で
、
働
き
や
す

い
環
境
を
比
較
的
作
り
や
す
い
職
種
で

す
。
例
え
ば
、
30
件
以
上
を
担
当
し

て
、
自
転
車
で
移
動
を
し
な
が
ら
仕
事

を
し
て
い
く
と
い
う
や
り
方
は
、
60
歳

を
超
え
て
く
る
と
相
当
疲
れ
て
し
ま
い

ま
す
。
で
も
、
15
件
だ
っ
た
ら
無
理
な

く
で
き
ま
す
。
毎
日
で
な
く
て
も
、
週

2
日
や
3
日
と
い
う
働
き
方
も
で
き

ま
す
」

従
来
、
同
社
で
は
65
歳
定
年
制
を
取

っ
て
お
り
、
そ
れ
以
降
働
き
続
け
る
場

合
は
、
契
約
社
員
あ
る
い
は
パ
ー
ト
タ

イ
マ
ー
に
労
働
契
約
を
切
り
替
え
て
再

雇
用
し
て
い
た
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け

で
は
柔
軟
な
働
き
方
に
対
応
で
き
な
い

た
め
、
再
雇
用
後
で
も
、
様
々
な
働
き

方
を
選
択
で
き
る
よ
う
就
業
規
則
の
改

定
を
行
っ
た
。

「
職
員
そ
れ
ぞ
れ
が
、
健
康
上
の
不

安
も
な
く
、
自
分
が
い
ま
で
き
る
仕
事

奈
川
県
下
で
介
護
事
業
を

運
営
す
る
株
式
会
社
ジ
ャ

パ
ウ
イ
ン
で
は
、
居
宅
介

護
・
通
所
介
護
・
訪
問
介
護
な
ど
、
あ

ら
ゆ
る
タ
イ
プ
の
在
宅
介
護
に
対
応
す

る
事
業
を
展
開
し
て
い
る
。
現
在
、
要

介
護
人
口
は
増
加
の
一
途
を
た
ど
っ
て

お
り
、
人
材
不
足
が
大
き
な
課
題
と
な

っ
て
い
る
。

「
当
社
で
も
有
給
休
暇
取
得
率
が
低

い
、
離
職
率
が
高
い
な
ど
と
い
う
課
題

が
あ
り
ま
す
。
特
に
、
女
性
職
員
が
退

職
せ
ず
、
長
く
働
い
て
い
け
る
環
境
づ

く
り
の
必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い
ま
し

た
。
具
体
的
に
は
、
出
産
後
に
復
帰
で

き
、
そ
し
て
定
年
ま
で
働
き
続
け
ら
れ

る
職
場
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
し
た
」
と
人
事
部
長
の
松
本
克
也
さ

ん
は
語
る
。

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て

長
く
働
き
続
け
ら
れ
る
た
め
に

介
護
事
業
に
は
、
通
所
介
護
、
訪
問

介
護
な
ど
様
々
な
種
類
が
あ
り
、
働
き

方
の
課
題
は
そ
れ
ぞ
れ
の
部
署
や
職
種

に
よ
り
異
な
る
。
そ
れ
で
も
、
共
通
の

問
題
に
対
し
て
は
、
全
社
で
改
善
に
取

り
組
ん
で
い
る
。

「
会
社
と
し
て
、
有
給
休
暇
取
得
率

1
0
0
%
を
目
指
す
こ
と
、
若
手
の

採
用
を
目
指
す
こ
と
が
決
ま
り
、
今
も

改
善
へ
の
対
応
が
進
ん
で
い
ま
す
」

ま
た
、
主
に
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し

て
い
る
「
つ
る
み
セ
ン
タ
ー
」
を
は
じ

神

人事部長　松本克也さん

かわさきセンター居宅介護支援 
管理者　土田久美子さん
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JAPAWIN

量
で
、
自
分
の
ペ
ー
ス
で
働
け
る
仕
組

み
づ
く
り
に
し
た
か
っ
た
の
で
す
」

改
定
に
あ
た
っ
て
は
、
横
浜
市
の
ワ

ー
ク
ス
タ
イ
ル
相
談
事
業
を
活
用
し

た
。
ま
た
、
定
期
的
に
体
に
負
担
な
く

働
け
て
い
る
か
の
確
認
を
行
う
面
談
も

制
度
と
し
て
整
え
て
い
っ
た
。

「
一
人
ひ
と
り
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
情
・
体
調
に
合
わ

せ
た
働
き
方
が
で
き
る
よ
う
に
制
度
を

整
え
ま
し
た
。
担
当
件
数
や
1
週
間
の

勤
務
日
数
、
1
日
の
勤
務
時
間
な
ど
を

調
整
し
、
様
々
な
形
で
働
け
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」

や
り
が
い
の
持
て
る
制
度
と

情
報
共
有
に
よ
る
課
題
解
決

長
く
働
き
続
け
る
た
め
の
取
り
組
み

は
他
に
も
あ
る
。

「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
す
ぐ
に
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
な
れ
る
の
で
は
な
く
、

他
の
介
護
職
な
ど
を
経
験
し
て
、
ス
テ

ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
資
格
を
取
得
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
通
所
介

護
や
訪
問
介
護
の
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ

て
、
将
来
目
指
す
職
の
一
つ
で
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
キ
ャ

リ
ア
を
重
ね
、
様
々
な
形
で
生
き
生
き

と
が
ん
ば
っ
て
働
い
て
い
る
姿
を
見
る

と
、『
自
分
も
将
来
、
あ
あ
い
う
仕
事

が
で
き
る
ん
だ
』
と
希
望
が
持
て
、
若

い
ス
タ
ッ
フ
の
目
標
に
な
り
ま
す
。
若

い
人
が
離
職
す
る
背
景
に
は
、
将
来
像

が
見
え
な
い
、
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合

わ
せ
て
働
く
こ
と
は
難
し
い
と
感
じ
て

し
ま
う
こ
と
も
大
き
な
要
因
と
し
て
挙

げ
ら
れ
ま
す
」

介
護
の
仕
事
は
楽
な
仕
事
で
は
な
い

が
、
自
分
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
、

将
来
像
を
認
識
で
き
る
こ
と
で
や
り
が

い
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
見
出
す
こ
と

も
で
き
る
の
だ
。
そ
の
た
め
、
同
社
で

は
介
護
に
携
わ
る
者
と
し
て
、
ど
う
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
く
か
の
ビ
ジ
ョ
ン

が
描
け
る
よ
う
、
研
修
制
度
な
ど
の
整

備
も
進
め
て
い
る
。

さ
ら
に
、
制
度
を
整
え
る
だ
け
で
な

く
、
職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
密
に
す
る
こ
と
で
、
働
き
続
け
や
す

い
環
境
を
作
っ
て
い
る
。

「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
訪
問
後
の

書
類
作
成
・
事
務
手
続
き
が
多
く
、
オ

ー
バ
ー
ワ
ー
ク
に
な
り
や
す
い
傾
向
に

あ
り
ま
す
。
一
人
で
訪
問
し
て
書
類
を

作
成
し
、
仕
事
を
完
結
で
き
る
の
で
、

仕
事
が
で
き
る
人
ほ
ど
抱
え
込
ん
で
し

吉田雅代さん（左）
「以前はヘルパー、相談員をしていたのですが、7
年前に資格を取ってケアマネジャーになりました。い
まは、管理者と相談して無理のない範囲で、フルタイ
ムで働いていますが、数年後には難しいかもしれませ
ん。そういう時でも週何日という自分のペースでの働
き方ができるので、長く働いていけそうだと感じてい
ます。働き方だけではなく、仕事上で迷うことがあっ
ても気軽に相談できる雰囲気なのもいいですね」
諸見伸子さん（右）
「ケアマネジャーをして 14年になります。以前に
比べて担当件数は減りましたが、書類作成や移動な
ど、ケアマネジャーが忙しいことに変わりはありませ
ん。当社では、同僚同士の会話、他部署の方との会話
が多いと感じます。そこで情報共有することで、いろい
ろなケースが解決できると同時に、仕事上での新しい
発見もあり、力を合わせて働いている感じがします」

▶▶ Interview

ま
い
が
ち
な
の
で
す
。
そ
こ
で
、
打
ち

合
わ
せ
や
会
議
を
通
じ
て
、
仕
事
の
状

況
を
一
人
ひ
と
り
、
把
握
し
て
い
く
よ

う
に
し
て
い
ま
す
」

定
例
的
な
会
議
だ
け
で
は
な
く
、
同

僚
同
士
の
雑
談
な
ど
を
通
じ
て
、
で
き

る
だ
け
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密
に

取
る
こ
と
で
状
況
の
把
握
を
行
う
。
不

安
な
こ
と
も
口
に
出
せ
る
た
め
解
決
に

つ
な
が
り
や
す
く
、
ま
た
自
由
な
意
見

や
発
想
を
言
い
合
え
る
こ
と
で
、
そ
こ

か
ら
今
後
の
改
善
点
を
見
つ
け
て
い
く

こ
と
が
で
き
る
。

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
や

す
い
環
境
だ
か
ら
こ
そ
O
J
T
も
う

ま
く
い
く
の
で
、
人
材
も
育
つ
し
、
安

心
し
て
働
き
続
け
ら
れ
ま
す
。
い
ま
現

場
が
ど
ん
な
状
況
で
何
に
困
っ
て
い
る

か
を
知
る
に
は
、
直
接
現
場
の
声
を
聞

く
こ
と
が
一
番
な
ん
で
す
」

●

同
社
で
は
、
今
後
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ

ー
向
け
に
実
施
し
た
取
り
組
み
を
他
の

職
種
に
も
拡
大
し
、
全
社
で
積
極
的
な

働
き
方
の
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
こ
う

と
し
て
い
る
。

面談の際には、「JOB65・ケアマネジャー職 働き
方確認シート」を活用して状況確認も行っている

つるみセンター居宅介護支援
管理者　佐藤結香さん
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そ
こ
で
、
同
社
で
は
ま
ず
時
短
勤
務

の
導
入
を
進
め
て
き
た
。
10
年
前
は
育

児
休
業
か
ら
復
帰
す
る
社
員
は
ほ
と
ん

ど
い
な
か
っ
た
が
、
現
在
で
は
、
す
で

に
関
東
に
あ
る
本
支
店
だ
け
で
10
名
近

く
が
時
短
勤
務
で
働
く
よ
う
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
。
ま
た
、
横
浜
支
店
を
再

開
設
し
た
こ
と
が
、
人
材
確
保
に
つ
な

が
っ
て
い
る
と
い
う
。
神
奈
川
県
下
の

大
学
生
は
都
心
に
通
う
こ
と
に
抵
抗
が

あ
る
人
も
多
く
、
優
秀
な
学
生
を
採
用

で
き
る
機
会
が
広
が
っ
て
い
る
と
中
塚

さ
ん
は
話
す
。

さ
ら
に
同
社
は
、
建
設
業
界
と
し
て

は
早
い
時
期
か
ら
長
時
間
労
働
の
削
減

に
着
手
し
、
業
務
の
効
率
化
な
ど
働
き

や
す
い
環
境
づ
く
り
に
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
き
た
。

最
近
で
は
、
3
D 

C
A
D
を
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
で
利
用
で
き
る
環
境
を
作
り
、

支
店
を
超
え
て
同
じ
3
D 

C
A
D
デ

社員の満足度向上につなげる業務の効率化

W O R K  S T Y L E  C A S E  S T U D YW O R K  S T Y L E  C A S E  S T U D Y

●横浜支店
〒 231-0013 横浜市中区住吉町 4-45-1
関内トーセイビルⅡ 7F
●本社
〒 166-0004 東京都杉並区阿佐谷南 1-17-18
代表者：代表取締役社長　池下 潤
従業員数 ：564名
事業内容 ：建築設計から生産設計（施工図）・施工管
理に至るまで、プロジェクトのあらゆるニーズに応え
ることが、池下設計の理念。建築・土木業界で欠かす
ことができない設計図書、施工図の作成を通じて、現
場の高効率化、コスト削減を実現し、業界に貢献して
いる。

株式会社池下設計　横浜支店
Ikeshita Sekkei Co., Ltd.

創

ネットワーク利用で離れた社員と業務を分担

業
45
年
を
迎
え
た
株
式
会

社
池
下
設
計
は
、
建
築

設
計
、
生
産
設
計
（
施

工
図
作
成
）、
施
工
管
理
な
ど
様
々
な

業
務
を
手
掛
け
、
業
界
内
で
い
ち
早

く
全
国
展
開
し
て
い
る
。
同
社
で
は
、

か
つ
て
横
浜
支
店
を
設
置
し
て
い
た

が
、
2
0
0
6
年
に
東
京
本
店
に
統

合
。
し
か
し
、
社
員
の
要
望
も
多
く
、

2
0
1
8
年
に
改
め
て
横
浜
支
店
が

開
設
さ
れ
た
。

「
も
と
も
と
横
浜
支
店
で
働
い
て
い

た
社
員
に
と
っ
て
は
、
通
勤
時
間
が
長

く
な
る
例
も
あ
り
、
支
店
再
開
の
要
望

が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た

め
、
横
浜
支
店
の
再
開
設
に
は
社
員
も

満
足
し
て
い
ま
す
。
私
自
身
も
横
浜
と

い
う
街
が
気
に
入
っ
て
い
ま
す
」
と
話

す
の
は
横
浜
支
店
長
の
中
塚
諭
さ
ん
。

人
材
の
確
保
と
働
き
や
す
い
職

場
づ
く
り
を
目
指
し
て

同
社
で
は
、
労
働
力
不
足
や
働
く
女

性
の
増
加
と
い
う
社
会
的
な
背
景
か
ら

柔
軟
な
働
き
方
に
取
り
組
む
必
要
性
を

強
く
感
じ
、
会
社
全
体
で
「
社
員
満
足

度
の
向
上
」「
柔
軟
な
働
き
方
の
実
現
」

に
取
り
組
む
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

「
そ
も
そ
も
、
労
働
人
口
が
減
っ
て

お
り
、
労
働
力
の
掘
り
起
こ
し
を
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
と
同
時

に
、
女
性
社
員
が
退
職
な
ど
に
よ
り
キ

ャ
リ
ア
を
中
断
さ
せ
る
こ
と
も
避
け
な

け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
」

CASE_03

横浜支店長　中塚諭さん
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Ikeshita Sekkei Co., Ltd.

二瓶慶子さん
「出産を機に育児休暇を取得し、その後復職したの
ですが、保育園の送迎の関係でフルタイム勤務が難し
くなったため、すでに何人かが活用していた時短勤務
制度を私も活用しました。制度の活用や公的な制度の
利用にあたっては、会社がフォローしてくれたので助
かりました。この制度がなければ、私は職場に復帰で
きなかったかもしれません。
出産前は仕事一色でしたので、時短勤務を始めた

ころは、時間の使い方になかなか慣れませんでした。
いまでは、チームで仕事をするんだという意識のほう
が強くなってきており、だからこそ、チームとして上
司や同僚、部下とのコミュニケーションが大事だとい
う気持ちになっています。
私は、この仕事が好きで長く続けたいと思ってい

ます。10年経験しても若手と言われる業界で厳しい
面もありますが、知らないことを知ることは楽しいこ
とでもあります。自分が積み重ねてきた経験と知識を
将来、もっと生かしていきたいですね」

▶▶ Interview

ー
タ
の
編
集
を
可
能
と
し
た
。
オ
ン
ラ

イ
ン
で
会
話
し
な
が
ら
、
同
時
に
同
じ

デ
ー
タ
で
作
業
す
る
こ
と
に
よ
り
、
効

率
的
に
業
務
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る

と
と
も
に
、
支
店
間
で
の
ワ
ー
ク
シ
ェ

ア
リ
ン
グ
も
可
能
と
な
っ
た
。

ま
た
、
建
設
現
場
で
図
面
を
確
認
す

る
際
に
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
活
用
し

て
い
る
得
意
先
も
あ
る
。「
こ
う
す
る

こ
と
で
印
刷
し
た
も
の
を
持
ち
込
む
必

要
は
な
く
、
常
に
最
新
の
も
の
を
そ
の

場
で
確
認
で
き
ま
す
。
い
つ
で
も
ど
こ

で
も
最
新
版
の
図
面
が
見
ら
れ
る
こ
と

は
、
非
常
に
効
率
的
だ
と
感
じ
て
い

ま
す
」

そ
し
て
こ
の
取
り
組
み
は
、
業
務
の

効
率
化
の
み
な
ら
ず
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

と
い
う
も
う
一
つ
の
効
果
も
も
た
ら
し

て
い
る
。

そ
の
ほ
か
、
会
議
時
間
短
縮
の
取
り

組
み
も
行
っ
て
い
る
。

「
以
前
は
2
時
間
か
か
っ
て
い
た
も

の
を
最
大
1
時
間
と
し
、
会
議
の
議
題

や
必
要
と
な
る
デ
ー
タ
、
課
題
は
事
前

に
参
加
者
が
把
握
し
て
お
き
、
会
議
の

場
で
は
議
論
し
、
決
定
す
る
こ
と
に
力

を
入
れ
て
い
ま
す
」

業
務
の
効
率
化
に
欠
か
せ
な
い

情
報
共
有
と
管
理
職
の
ス
キ
ル

ア
ッ
プ

こ
の
よ
う
に
業
務
の
効
率
化
を
進
め

て
い
く
取
り
組
み
は
、
一
方
で
、
い
か

に
情
報
共
有
を
進
め
て
い
く
か
の
取
り

組
み
で
も
あ
る
。
そ
も
そ
も
、
情
報
を

さ
ん
は
言
う
。
そ
の
一
つ
が
、
社
員
の

評
価
だ
。
横
浜
市
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル

相
談
事
業
を
活
用
し
、
情
報
収
集
も
行

っ
た
。

「
各
社
員
の
出
来
高
、
つ
ま
り
成
果

を
ど
う
把
握
す
る
か
が
課
題
で
す
。
例

え
ば
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
場
合
、

で
き
あ
が
っ
た
図
面
の
量
も
目
で
見
え

ま
せ
ん
し
、
シ
ェ
ア
し
た
仕
事
の
う

ち
、
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で
が
誰
の
成
果

な
の
か
も
わ
か
り
に
く
い
で
す
。
そ
も

そ
も
、
一
つ
の
仕
事
を
シ
ェ
ア
し
て

い
る
の
に
、
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で
が

誰
の
成
果
だ
と
考
え
て
い
る
こ
と
自

体
が
適
切
で
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
た
、
効
率
的
に
業
務
を
進
め
た

場
合
、『
パ
ソ
コ
ン
の
稼
働
時
間
＝
出

来
高
』
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
、
社
員
の
評
価
が
と
て
も
難
し
く
な

り
ま
す
」

そ
こ
で
、
同
社
で
は
社
員
も
納
得
で 他拠点とのミーティングではアプリを活用

会議でも資料はプリントアウトしない

き
る
評
価
の
基
準
、
評
価
方
法
を
考

え
、
そ
の
見
え
る
化
を
目
指
し
て
い

る
。
そ
こ
で
、
欠
か
せ
な
い
の
が
管
理

職
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
だ
と
中
塚
さ
ん
は

考
え
て
い
る
。

「
働
き
方
が
変
わ
り
、
評
価
方
法
も

変
わ
る
な
か
、
制
度
を
定
着
さ
せ
て
い

く
た
め
に
は
、
管
理
職
の
成
長
も
不
可

欠
で
す
」

●

今
後
は
、
課
題
の
解
決
を
進
め
つ

つ
、
例
え
ば
、
社
員
の
子
ど
も
が
小
学

生
に
な
っ
た
時
に
も
柔
軟
に
働
け
る
よ

う
、
よ
り
働
き
や
す
い
職
場
を
目
指
し

て
い
く
予
定
だ
。

共
有
で
き
な
け
れ
ば
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ

ン
グ
も
で
き
な
い
。
支
店
間
で
は
、
必

要
に
応
じ
て
テ
レ
ビ
会
議
を
行
い
、
支

店
の
垣
根
を
超
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
場
を
設
け
て
い
る
。

ま
た
、
横
浜
支
店
内
で
は
、
聞
き
た

い
こ
と
が
あ
っ
た
時
に
す
ぐ
に
聞
け
る

雰
囲
気
を
作
る
こ
と
で
、
仕
事
も
効
率

的
に
進
む
よ
う
に
し
て
い
る
。
横
浜
支

店
の
社
員
は
、
そ
の
約
半
数
が
女
性

で
、
パ
ー
ト
勤
務
の
人
も
い
る
。
不
在

の
曜
日
・
時
間
帯
が
あ
っ
て
も
、
そ
の

間
の
進
捗
状
況
な
ど
を
周
囲
に
気
兼
ね

な
く
聞
け
る
こ
と
で
、
滞
り
な
く
業
務

を
進
め
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
働
き
や
す
い
環
境
を

整
え
、
業
務
の
効
率
化
を
進
め
て
い
る

な
か
で
、
課
題
も
見
え
て
き
た
と
中
塚



39.5％
60.5％

している
していない

出典：「中小企業の働き方改革意識・実態調査」（ワークスモバイルジャパン株式会社、2017.10）
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■
な
ぜ
、
働
き
方
を
変
え
る
必
要
が
あ

る
の
で
す
か
？

現
在
、
人
手
不
足
の
問
題
は
よ
り
一

層
深
刻
化
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
。

す
で
に
様
々
な
メ
デ
ィ
ア
や
報
道
で

取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
と
お
り
、
現
在

の
日
本
は
生
産
年
齢
人
口
の
減
少
で
、

こ
の
先
も
さ
ら
な
る
人
手
不
足
が
予
測

さ
れ
て
お
り
、
2
0
3
0
年
の
労
働

人
口
は
、
6
4
4
万
人
不
足
す
る
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
（
※
1
）。
産
業
別

で
は
、
サ
ー
ビ
ス
業
、
医
療
・
福
祉
な

ど
に
お
け
る
人
手
不
足
が
特
に
顕
著
に

な
る
と
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
（
図
1
参

照
）。こ

れ
ま
で
は
、
採
用
に
よ
る
人
手
不

足
解
消
が
主
な
手
段
で
し
た
が
、
働
き

手
が
ど
ん
ど
ん
減
少
し
て
い
る
現
在
の

社
会
に
お
い
て
、
採
用
だ
け
で
労
働
力

を
補
う
こ
と
は
ほ
ぼ
不
可
能
と
い
え

ま
す
。

で
は
、
ど
の
よ
う
な
方
法
で
対
策
を

行
え
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
れ
に
は
、
2
つ
の
対
策
が
あ
る
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

ひ
と
つ
は
、
既
存
の
人
材
の
定
着

と
、
多
様
な
人
材
の
有
効
活
用
で
す
。

女
性
が
子
育
て
を
し
な
が
ら
仕
事
を
続

け
ら
れ
る
状
況
、
シ
ニ
ア
層
が
定
年
を

過
ぎ
て
も
長
く
働
い
て
い
ら
れ
る
状

況
、
そ
し
て
年
々
増
加
す
る
外
国
人
労

働
者
が
活
躍
で
き
る
状
況
を
ど
う
つ
く

る
か
、
そ
れ
ら
が
解
決
の
ひ
と
つ
の
策

で
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
は
、
既
存
の
労

働
力
の
中
で
生
産
性
を
上
げ
る
こ
と
で

す
。
今
ま
で
行
っ
て
き
た
仕
事
を
よ
り

効
率
的
に
こ
な
し
、
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の

量
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
例
え
ば
R
P
A
（
注
）
に
よ

る
業
務
自
動
化
が
進
む
こ
と
に
よ
る
工

数
削
減
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

（
注
）RPA

（Robotic Process A
utom

ation

）
＝

ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
業
務
自
動
化
を
表
す
言
葉
。
人
間
の

知
能
を
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
上
で
再
現
し
よ
う
と
す
る
Ａ
Ｉ

や
、
Ａ
Ｉ
が
反
復
に
よ
っ
て
学
ぶ
「
機
械
学
習
」
と
い
っ

た
技
術
を
用
い
て
、
主
に
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
お
け
る
ホ

ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
業
務
の
代
行
を
担
う
。

■
現
在
の
状
況
：
企
業
の
取
り
組
み
状

況
は
？

こ
う
し
た
状
況
の
も
と
、
企
業
も

様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す

が
、
大
手
・
上
場
企
業
と
中
小
企
業
で

は
、異
な
る
現
状
が
あ
る
と
い
え
ま
す
。

調
査
に
よ
る
と
、
大
手
・
上
場
企
業

に
お
い
て
は
、
73
％
の
企
業
が
働
き
方

を
変
え
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
と

答
え
て
い
ま
す
（
※
2
）。
主
な
目
的

は
生
産
性
の
向
上
、
従
業
員
の
働
き
が

い
・
働
き
や
す
さ
の
向
上
で
、
具

体
的
な
手
段
と
し
て
長
時
間
労
働

の
是
正
や
、
業
務
の
見
直
し
を
行

っ
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
効
果
の
実
感
と
し

て
は
約
7
割
の
企
業
が
従
業
員
の

満
足
は
得
ら
れ
て
い
な
い
と
答
え

て
い
ま
す
（
※
2
）。
こ
れ
は
、

企
業
側
と
従
業
員
側
で
目
的
意
識

の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
と
い
え
ま

す
。
例
え
ば
、
企
業
側
は
労
働
時

間
の
短
縮
を
図
ろ
う
と
考
え
ま
す

が
、
従
業
員
側
は
短
縮
さ
れ
た
時

間
の
中
で
以
前
と
同
様
の
成
果
を

上
げ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
既
存
の

制
度
や
規
制
が
弊
害
と
な
っ
て
い

る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

一
方
、
中
小
企
業
で
は
働
き
方

を
変
え
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

る
企
業
は
4
割
に
満
た
な
い
状
況

で
す
（
図
2
参
照
）。
こ
れ
は
、

取
り
組
み
を
行
う
た
め
の
リ
ソ
ー

ス
（
人
材
）
が
そ
も
そ
も
い
な

い
、
あ
る
い
は
や
る
べ
き
こ
と
と

は
認
識
し
て
い
る
が
、
具
体
的
に
何
か

ら
手
を
つ
け
た
ら
よ
い
の
か
わ
か
ら
な

い
、
と
い
っ
た
企
業
が
数
多
く
あ
る
と

い
え
ま
す
。

ま
と
め
る
と
、
大
手
・
上
場
企
業
は

約
7
割
が
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
従

業
員
は
満
足
し
て
い
な
い
と
い
う
課
題

が
あ
り
ま
す
。
中
小
企
業
は
リ
ソ
ー

ス
・
ノ
ウ
ハ
ウ
不
足
の
た
め
、
4
割
弱

の
企
業
し
か
取
り
組
め
て
い
な
い
と
い

う
状
況
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
現
状
を
打

破
す
る
に
は
、
企
業
側
も
、
従
業
員
側

も
、
自
立
的
・
自
主
的
に
取
り
組
む
こ

と
、
す
な
わ
ち
「
自
分
ご
と
」
と
し
て

捉
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

単位：万人

農
林
水
産
業
、

鉱
業

製
造
業

電
力
・
ガ
ス・
水
道

建
設

卸
売
・
小
卸

運
輸
・
郵
便

通
信
・
情
報
サ
ー
ビ
ス

金
融
・
保
険
、不
動
産

教
育

公
務

医
療
・
福
祉

サ
ー
ビ
ス

需要
供給
供給－需要

出典：パーソル総合研究所・中央大学「労働市場の未来推計2030」（2018年 10月）

図1　〈推計結果〉2030年にどのくらい人手不足となるか？ ─産業別─

図2　あなたの会社では、働き方改革、
　　　またはそれに類する取り組みをしていますか？ （n=825）

※
1 

出
典
：
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
・
中
央
大
学
「
労

働
市
場
の
未
来
推
計
2
0
3
0
」（
2
0
1
8
年
）

※
2 

出
典
：
デ
ロ
イ
ト
ト
ー
マ
ツ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
合

同
会
社
「
働
き
方
改
革
の
実
態
調
査
〜Future 

of W
ork

を
見
据
え
て
〜
」（
２
０
１
７
年
）

働き方を変えるための取り組みを進めるにあたり、社内にスムーズに導入・定着させるためのポイントはどこに
あるのでしょうか？ 今回取材した企業の取り組みを振り返りながら、そのヒントを専門家に伺ってみました。

多様で柔軟な働き方の定着のために
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■「
働
き
方
を
変
え
る
」推
進
の
ポ
イ
ン
ト

働
き
方
を
変
え
る
取
り
組
み
を
推
進

す
る
に
あ
た
っ
て
、
制
度
や
決
ま
り
ご

と
だ
け
を
つ
く
っ
て
も
、
そ
れ
を
適
切

に
運
用
し
て
い
か
な
け
れ
ば
社
内
に
は

定
着
し
ま
せ
ん
。
働
き
方
を
変
え
る
た

め
の
5
つ
の
構
成
要
素
で
あ
る
「
①
制

度
」「
②
環
境
」「
③
業
務
」「
④
意
識
」

「
⑤
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
偏
り
な
く
、

連
動
し
て
推
し
進
め
る
こ
と
が
重
要
で

す
（
図
3
参
照
）。

企
業
と
し
て
は
「
①
制
度
」
と
「
②

環
境
」
の
部
分
か
ら
着
手
す
る
ケ
ー
ス

が
多
い
で
す
が
、「
③
業
務
」、「
④
意

識
」、「
⑤
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
要
素
を

ど
の
よ
う
に
推
し
進
め
ら
れ
る
か
が
、

成
功
の

と
い
え
ま
す
。

■
３
社
の
取
り
組
み
を
通
し
て

今
回
取
り
上
げ
た
企
業
の
取
り
組
み

を
通
し
て
、
推
進
の
ポ
イ
ン
ト
を
み
て

い
き
ま
す
。

ま
ず
、「
③
業
務
」
を
可
視
化
す
る

手
段
と
し
て
、「
力
量
表
」
や
「
進
捗

表
」
と
い
う
も
の
を
活
用
し
て
い
る
取

り
組
み
が
あ
り
ま
し
た
。「
力
量
表
」

に
よ
り
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
細
分
化
で

き
、
属
人
的
で
な
い
業
務
分
担
が
で
き

て
い
る
と
い
え
ま
す
。
ま
た
、「
進
捗

表
」
に
よ
り
業
務
の
内
容
が
「
見
え

る
」
の
で
、
テ
レ
ワ
ー
ク
（
在
宅
勤

務
）
を
行
う
状
況
に
お
い
て
も
、
従
業

員
同
士
の
進
捗
管
理
や
情
報
共
有
を
ス

ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

次
に
、「
④
意
識
」
を
変
革
し
て
い

く
と
い
う
部
分
で
は
、
中
小
企
業
の
ほ

う
が
よ
り
行
い
や
す
い
と
い
え
ま
す
。

ト
ッ
プ
が
自
ら
旗
振
り
役
と
な
り
推
進

す
る
ケ
ー
ス
や
、
現
場
の
従
業
員
た
ち

が
主
体
と
な
り
、
い
わ
ば
ボ
ト
ム
ア
ッ

プ
式
で
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
図
っ
て
い
る
取
り
組
み
も
あ
り
ま
し

た
。
そ
し
て
大
切
な
の
は
、
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
の
形
で
も
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
形

で
も
、
双
方
が
納
得
す
る
形
に
し
て
い

く
こ
と
で
す
。

最
後
に
、「
⑤
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
に

お
い
て
は
、
管
理
職
の
業
務
や
制
度
に

対
す
る
理
解
が
必
要
で
す
。
従
業
員
が

納
得
で
き
る
よ
う
な
評
価
基
準
を
設

け
、
そ
の
管
理
を
行
っ
て
い
く
た
め
、

管
理
職
側
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
成
長
を

推
進
し
て
い
る
取
り
組
み
が
あ
り
ま

し
た
。

企
業
に
新
し
い
制
度
や
ツ
ー
ル
を
導

入
す
る
際
、
管
理
職
を
い
か
に
巻
き
込

む
か
と
い
う
の
は
重
要
で
す
。
そ
の
制

度
や
ツ
ー
ル
に
対
す
る
管
理
職
の
理

解
・
納
得
が
な
け
れ
ば
、
従
業
員
ま
で

広
め
て
い
く
こ
と
は
と
て
も
難
し
い
で

す
。
管
理
職
が
抵
抗
感
な
く
そ
れ
ら
を

受
け
入
れ
ら
れ
る
工
夫
を
す
る
こ
と

が
、
企
業
に
と
っ
て
キ
ー
ポ
イ
ン
ト

で
す
。

■
制
度
を
定
着
さ
せ
る
た
め
の
工
夫

今
回
の
取
り
組
み
に
共
通
し
て
い
え

る
の
は
、
社
内
・
管
理
職
・
従
業
員
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
た

点
が
大
き
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
対
面

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
な

く
、
離
れ
て
い
て
も
「
お
互
い
の
状
況

が
わ
か
る
」
こ
と
で
安
心
で
き
る
状
況

を
つ
く
っ
て
い
た
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と

い
え
ま
す
。

ま
た
、
推
進
の
仕
方
に
つ
い
て
も
、

は
じ
め
か
ら
大
き
な
取
り
組
み
を
行
う

の
で
は
な
く
、
従
業
員
が
必
要
性
を
感

じ
て
い
る
課
題
に
対
し
て
、
そ
れ
に
マ

ッ
チ
し
た
施
策
を
ひ
と
つ
ず
つ
最
小
限

の
リ
ス
ク
で
行
う
の
が
望
ま
し
い
と
い

え
ま
す
。
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
効
果

を
感
じ
て
、
そ
の
成
功
体
験
を
基
に
新

た
な
取
り
組
み
を
増
や
し
て
い
く
、
と

い
う
流
れ
が
理
想
で
す
。
す
ぐ
に
企
業

全
体
が
変
わ
ら
な
く
て
も
、
転
換
期
と

な
る
変
化
の
き
っ
か
け
、
例
え
ば
、
新

し
い
制
度
を
利
用
し
た
従
業
員
が
活
躍

す
る
な
ど
の
成
功
事
例
が
で
き
る
こ
と

で
、
他
の
部
署
を
含
む
管
理
職
の
理
解

や
評
価
、
お
よ
び
他
の
従
業
員
の
賛
同

を
得
る
こ
と
が
で
き
、
社
内
に
定
着
し

や
す
い
と
い
え
ま
す
（
図
4
参
照
）。

■
最
後
に

今
ま
で
の
内
容
を
ま
と
め
る
と
、
多

様
で
柔
軟
な
働
き
方
の
定
着
の
た
め
に

は
、

・ 

社
内
の
状
況
や
業
務
の
実
態
を
キ
ャ

ッ
チ
し
や
す
い

・
従
業
員
か
ら
の
声
が
上
が
り
や
す
い

・ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
意
識
が

あ
る

と
い
う
点
が
重
要
で
あ
り
、
ま
ず
企

業
・
管
理
職
が
社
内
の
実
態
を
把
握
で

き
て
い
る
か
ど
う
か
に
掛
か
っ
て
い

ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、

・
従
業
員
の
声
を
聞
く

・ 

外
部
の
機
関
な
ど
を
利
用
し
て
、
第

三
者
的
な
目
線
で
状
況
を
整
理
す
る

と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始
め
て
み
て
は
い

か
が
で
し
ょ
う
か
。

・関連する各種規程整備
・セキュリティポリシー見直し
・運用ガイドライン整備

①制度

・労務管理の強化
・コミュニケーションスキル向上
・情報共有基盤の強化

⑤マネジメント
・現行業務課題の洗い出し
・あるべき業務プロセス設計
・業務属人化からの脱却

③業務
・経営層の意識変革
・管理職の意識変革
・現場社員の意識変革

④意識

・リモートアクセス環境
・コミュニケーション強化
・ペーパーレス化
・セキュリティ対策

②環境

試行期

特別なもの
「難しい」

転換期

働き方改革して
いる人が活躍

普及期

働き方改革できて
いる人のほうが
生産性が高い

やらなくても
問題ない

管理職も
変わってきた

働き方改革の
結果、やりがいが

増した

スモールスタートで効果を感じて、その成功体験を基に新たな取り組みを増やす

図3　働き方を変えるための5つの構成要素

図4　価値観・考え方を変えるためのステップ

〈この方に聞きました〉

▶ 森啓亮さん
パーソルプロセス＆テクノロジー株式会社
ワークスイッチ事業部コンサルタント

〈経歴〉
ワークスイッチ事業部にてコンサルティングに従事。
中小企業の離職防止・人材定着支援業務のほか、テレワー
ク導入コンサルティング業務に多く携わる。
従業員意識調査などの分析・提案実績を多く持つほか、
企業向けセミナー・研修講師としても活動中。
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ロ
ア
ジ
ス
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
は
、

2
0
1
0
年
、
代
表
取
締
役
を
務
め

る
岡
田
雅
子
さ
ん
が
大
学
院
在
学
中
に

起
業
し
た
会
社
だ
。

も
と
も
と
社
会
課
題
を
解
決
し
た
い

と
い
う
思
い
と
、
誰
も
や
っ
て
い
な
い

ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
た
い
と
い
う
思
い
か

ら
、
そ
れ
ま
で
日
本
に
な
か
っ
た
ペ
ッ

ト
用
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
・
ナ
チ
ュ
ラ
ル
商

品
を
扱
う
会
社
を
設
立
。
短
期
間
で
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
う
た
め
、
設
立
当

初
は
東
京
の
自
由
が
丘
に
オ
フ
ィ
ス
兼

サ
ロ
ン
を
構
え
た
。

岡
田
さ
ん
の
戦
略
は
成
功
し
、
同
社

は
順
調
に
成
長
す
る
。
そ
の
結
果
、
自

由
が
丘
本
店
は
手
狭
に
な
る
と
い
う
問

題
が
生
ま
れ
た
。

「
一
度
、
神
奈
川
県
内
の
ほ
か
の
エ

リ
ア
に
事
務
所
と
倉
庫
、
商
品
の
発
送

セ
ン
タ
ー
を
構
え
た
の
で
す
が
、
こ
れ

も
す
ぐ
手
狭
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
自
由
が
丘
の
サ
ロ
ン
か

ら
ア
ク
セ
ス
が
良
い
こ
と
、
既
存
の
ス

タ
ッ
フ
も
通
い
や
す
い
こ
と
、
そ
し

て
、
ロ
ア
ジ
ス
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に

寄
与
す
る
こ
と
を
条
件
に
新
た
な
オ
フ

ィ
ス
を
探
し
た
ん
で
す
」

そ
し
て
見
つ
け
た
の
が
、
現
在
の
山

下
町
の
オ
フ
ィ
ス
だ
。

「
海
外
と
の
取
引
も
多
い
の
で
、
羽

田
・
成
田
へ
も
ア
ク
セ
ス
が
よ
く
、
横

浜
港
が
あ
る
こ
の
立
地
は
素
晴
ら
し
い

で
す
。
お
客
さ
ま
に
横
浜
に
オ
フ
ィ
ス

が
あ
る
と
言
う
と
、『
ロ
ア
ジ
ス
さ
ん

ら
し
い
で
す
ね
』
と
言
っ
て
い
た
だ
け

て
、
好
評
で
し
た
。
働
い
て
い
る
み
ん

な
も
喜
ん
で
く
れ
て
い
ま
す
」

ま
た
、
社
員
の
働
き
や
す
さ
に
も
気

を
配
る
。
起
業
し
た
時
、
そ
れ
が
社
会

の
た
め
で
あ
る
と
同
時
に
社
員
の
た
め

で
も
あ
る
よ
う
に
と
考
え
て
い
た
。

仕
事
柄
、
ペ
ッ
ト
を
飼
っ
て
い
る
社

員
も
多
い
が
、
ペ
ッ
ト
の
具
合
が
悪
い

時
は
、
家
族
と
同
様
に
考
え
、
通
院
の

た
め
に
休
暇
を
取
る
こ
と
が
で
き
る
な

ど
、
柔
軟
に
対
応
し
て
い
る
。
ま
た
、

子
ど
も
の
具
合
が
悪
い
時
も
、
会
社
に

連
れ
て
き
て
休
め
る
よ
う
、
和
室
も
準

備
し
て
い
る
。

お
客
さ
ま
、
取
引
先
、
社
員
な
ど
す

べ
て
の
人
た
ち
が
喜
ん
で
く
れ
る
会
社

で
あ
り
た
い
。
ま
さ
に
そ
ん
な
会
社
と

し
て
、同
社
は
横
浜
で
成
長
し
て
い
く
。

01 ロアジスジャパン株式会社
 Loasis Japan Co., Ltd.

〒 231-0023 横浜市中区山下町 89-6
プライムタワー横浜 8F
代表者：代表取締役　岡田 雅子
従業員数：10名
2010 年設立。日本で初めて、ペット専門のオーガニッ
ク・ナチュラル商品を専門に扱う。愛犬用 100%ナチュ
ラルチーズガム「ヒマラヤチーズ」、オーガニックハーブ
や植物性由来の原料のみから作られるオリジナルのペット
ケア用品「ロアジススパ」に加えて、ペットホテル、サロ
ンも運営している。

私 た ち が 横 浜 で 働 く 理 由
横浜は文明開化の地として多くの文化が生まれた
場所であり、先進的なものを受け入れる風土があ
ります。一方で住みやすい落ち着いた側面もあ
り、たくさんの顔があるこの横浜で、「働く」こ
との意味を伺いました。

「都内生まれ、都内育ちだったので、横浜
に移ると聞いた時は、会社を辞めようかな
と考えました。でも、引き継ぎで横浜オフ
ィスに来た時、周囲の雰囲気や新しいオフ
ィスを見て、『やっぱり働こう』と心変わ
りしたんです。今は、総務人事担当として、
ペットを連れて通勤できる制度や在宅勤務
制度の整備に力を入れています。仕事で疲
れた……と思っても、海が見えるこの街の
雰囲気に癒されて、疲れが吹き飛ぶことも
ありますね」

ロアジスがある山下町はすぐ近くに大桟橋があり、海に近い。オフィスから直接海は
見えないが、岡田さんいわく、「向かいのビルの窓に海が映る」そうだ。また、横浜
に来て「市などの自治体、近隣企業との距離が近くアットホーム」だと感じている。

お
客
さ
ま
、
取
引
先
、
社
員
、

す
べ
て
に
喜
ば
れ
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
横
浜
で

Worker’s Voice▶▶北村映美子さん

Work in Yokohama

現在も自由が丘にある店舗の外観
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ア
ク
ロ
ク
エ
ス
ト
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
株

式
会
社
は
、
国
を
支
え
る
イ
ン
フ
ラ

の
シ
ス
テ
ム
開
発
や
、
A
I
、
I
o
T

関
連
を
手
掛
け
る
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
開
発

会
社
だ
。
同
社
の
創
業
の
地
は
横
浜
市

鶴
見
区
。
そ
の
後
、
早
々
に
新
横
浜
移

転
を
決
め
る
。

「
当
時
の
鶴
見
は
工
業
地
帯
で
し
た

が
、
子
育
て
世
代
の
社
員
も
増
え
て
く

る
こ
と
を
考
え
、
よ
り
環
境
が
良
い
場

所
へ
の
移
転
を
決
意
し
ま
し
た
。
そ
の

移
転
先
が
新
横
浜
だ
っ
た
の
で
す
。
会

社
が
引
っ
越
し
代
金
を
負
担
し
て
社
員

に
も
新
横
浜
に
移
っ
て
も
ら
い
ま
し

た
」
と
話
す
の
は
、
副
社
長
の
新
免
玲

子
さ
ん
。

い
ま
で
も
社
員
の
多
く
は
会
社
か
ら

徒
歩
15
分
圏
内
に
住
ん
で
い
る
。

「
職
住
近
接
で
通
勤
ラ
ッ
シ
ュ
が
な

く
、
働
き
や
す
く
て
住
み
や
す
い
、
バ

ラ
ン
ス
が
取
れ
た
街
だ
と
思
い
ま
す
。

鶴
見
川
の
土
手
で
の
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
は

気
持
ち
い
い
で
す
し
、
春
に
は
桜
に
目

を
奪
わ
れ
ま
す
」

ま
た
、
新
幹
線
で
の
移
動
が
楽
だ
と

い
う
こ
と
も
、
社
員
か
ら
は
好
評
だ
と

い
う
。

そ
し
て
、
同
社
の
職
住
近
接
以
外
の

も
う
一
つ
の
特
徴
と
し
て
、
社
員
の
働

き
が
い
を
高
め
る
積
極
的
な
取
り
組
み

が
あ
る
。
17
年
前
か
ら
喫
煙
者
を
一
切

採
用
し
な
い
、
社
員
全
員
で
の
査
定
に

よ
り
給
与
を
決
め
る
な
ど
、
働
き
が

い
に
こ
だ
わ
っ
た
2
0
0
以
上
の
取

り
組
み
が
行
わ
れ
て
き
た
。
こ
れ
に

よ
り
、「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」
ラ

ン
キ
ン
グ
（
G
P
T
W
社
主
催
）
で
、

全
国
一
位
を
3
回
獲
得
し
て
い
る
。

「
喫
煙
者
の
採
用
を
や
め
た
時
に
は
、

周
囲
か
ら
批
判
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
が
、
結
果
、
優
秀
な
人
材
が
集
ま

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
社
員

全
員
が
参
加
す
る
月
一
回
の
全
体
会
議

な
ど
も
非
効
率
で
は
な
い
か
と
言
わ
れ

ま
し
た
が
、
結
果
と
し
て
、
全
員
が
納

得
し
て
仕
事
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
、

効
率
的
、
主
体
的
な
働
き
方
を
実
現
で

き
て
い
ま
す
」

職
住
近
接
で
職
場
と
生
活
の
場
が
重

な
っ
て
い
る
た
め
、
働
く
環
境
を
大
切

に
す
る
と
同
時
に
、
小
さ
い
規
模
の
会

社
で
あ
り
、
専
門
的
な
知
識
や
ス
キ
ル

が
求
め
ら
れ
る
業
種
だ
か
ら
こ
そ
、
長

く
働
い
て
も
ら
う
た
め
に
も
働
き
が
い

や
教
育
に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
。

02 アクロクエストテクノロジー株式会社
 Acroquest Technology Co., Ltd.

〒 222-0033 横浜市港北区新横浜 3-17-2
友泉新横浜ビル 5F
代表者：代表取締役　新免 流
従業員数：80名
1991 年創業。ソフトウエア開発会社としてインフラにかかわる
ミッションクリティカルシステム開発や、AI、IoT 分野に寄与。
社員の働きがいを高める取り組みに注力し、2015年に厚生労働
省　第 4回「健康寿命をのばそう！ アワード」厚生労働省健康
局長優良賞受賞、2017 年に横浜健康経営AAAを認証、2018
年に健康経営優良法人 2018に選出される。

「17年前、新卒で入社した頃から『全社員が納得して
働くこと』を重要視している会社でした。会社の方針
はもちろん、給与までも全社員で議論し、決めてい
きます。意見がぶつかることも多いですが、全員が
納得するまで話すからこそ、相互理解が深まり、社
員同士、何でも話せる距離になるんです。入社時は、
会社から徒歩圏内のシェアハウス（社員寮）で生活し
ていました。会社まで徒歩で通える距離も、気心の
知れた同僚や後輩との生活もとても快適でした。現
在は、寮を出て会社近くにマンションを買って住んで
いますが、働く上でも、子育てにおいても、会社の
近くに住むことに大きなメリットを感じています」

会社の近くに多くの社員が住む同社。住宅地としての顔とオフィス街としての顔、両
方を持つ新横浜がまさにぴったりだと言える。近隣には社員寮のシェアハウスもあり、
社員同士の交流も非常に盛ん。「社内でも年 100回の席替え、他部署とのランチ会な
ど、社員同士のコミュニケーションは、年代を超えて非常に活発です」と新免さん。

職
住
近
接
と
社
員
同
士
の
心
の
近
さ
が
生
み
出
す
、

働
き
が
い

Worker’s Voice▶▶吉岡洋さん

全社員が参加する全体会議の様子
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多様で柔軟な働き方に関する横浜市の事業

■横浜ワークスタイルイノベーション推進事業

◇ワークスタイルプロモーション事業

多様で柔軟な働き方や在宅勤務の普及啓発
市内中小企業などや市民を対象とした、多様で柔軟な働き方や在宅勤務（テレワーク・クラウドソーシング）の普及・
啓発セミナー及び研修会などを実施します。

新しいワークスタイルの魅力発信
多様で柔軟な働き方の創出や、働きやすいオフィス環境の整備などに取り組んでいる市内企業の事例を紹介する冊子
「YOKOHAMA NEW WORK STYLE MAGAZINE」を発行します。

［お問合せ先］横浜市経済局雇用労働課
☎045‒671‒2341　FAX 045‒664‒9188
Eメール ke-koyo@city.yokohama.jp

働き方を変えるために踏み出す一歩！

横浜ワークスタイルセミナー開催報告〈企業向けセミナー〉
企業をとりまく環境の著しい変化により、働き方を変え、「多様で柔軟な働き方」を進めていくことが広く求められ
ているなか、企業の具体的な取組事例やテレワーク体験を通じて、働き方を変える「第一歩」を踏み出すためのセミ
ナーを開催しました。（平成 30年 9月 18日、10月 12日）

〈第一部：｢働き方を変えるために第一歩をどう踏み出すか｣ 実践企業のケースについて〉
登壇企業
匠ソリューションズ株式会社　代表取締役副社長　大江良一氏（9月 18日）
株式会社ウィルパートナーズ　代表取締役　辺見香織氏（10月 12日）
アドバイザー
パーソルテンプスタッフ株式会社　ダイバーシティ第２事業部  部長　安岡忍氏（9月 18日）
一般社団法人日本テレワーク協会　主席研究員　中本英樹氏（10月 12日）

自社で取り組んだテレワーク（在宅勤務）や企業内でのコミュニケーションの活性化の
工夫、業務のマニュアル化などを実施した背景や、取り組みの効果、ワークスタイル相
談事業の活用例を発表いただきました。

〈第二部：テレワーク体験〉
進行
パーソルプロセス＆テクノロジー株式会社
ワークスイッチ事業部ゼネラルマネジャー　成瀬岳人氏（9月 18日）
一般社団法人日本テレワーク協会　主席研究員　中本英樹氏（10月 12日）

テレワークを導入するための進め方や、労務管理・セキュリティに関するツールを紹介
し、無料で活用できるWEB会議システム、コミュニケーションツールなどを実際に利
用しました。ツールに触れることで、「どんな働き方ができるのか」｢どういうシーンで
活用できるのか｣「どんなツールを利用すればいいのか」などが体感できました。
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◇ワークスタイル相談事業

多様で柔軟な働き方の創出により、人手不足の解消や、生産性の向上などを目指す市内中小企業向けに相談窓口を設置
しています。相談は、実績のあるコンサルタントなどが応対し、就業規則・人事管理制度の改正や、テレワーク導入な
どをサポートします。（1社 3回まで相談可。相談無料）

「人材不足のため、新たな人材を活用したい」、「若年層にも魅力のある職場環境にしたい」、「育児・介護による離職を
防ぎたい」など、新しいワークスタイルに関するお悩みについてお気軽にご相談ください。

［対象］市内中小企業の経営者、人事・労務担当者など

［お問合せ先］横浜ワークスタイル・コンサルティング事務局 検索横浜ワークスタイル

☎ 0120‒648‒600　受付時間 9：30～ 17：30/ 月～金　※土日祝・年末年始除く

第1回コンサルティング

コンサルタントが申込企業を訪問し、ニーズ・
問題意識・課題認識をより詳しくお伺いします。

第2回コンサルティング

コンサルタントが課題に対する改善案をご提
案します。

第3回コンサルティング

企業にて改善案を実施していただき効果検証
を行います。

中小企業職場環境向上支援助成金

就業規則の変更や休憩室・仮眠室の設置な
ど、男女がともに柔軟な働き方がしやすい
環境づくりに取り組む際の、費用の一部を
助成します。（平成31年度から募集開始予定）

［お問合せ先］
横浜市経済局経営・創業支援課
☎045‒671‒3828　FAX 045‒664‒4867
Eメール ke-keiei@city.yokohama.jp

検索ウーマンポート横浜

［お問合せ先］
横浜市健康福祉局保健事業課
☎045‒671‒2454　FAX 045‒663‒4469
横浜市経済局ライフイノベーション推進課
☎045‒671‒4600　FAX 045‒664‒4867
Eメール ke-partners@city.yokohama.jp
※「健康経営」は特定非営利活動法人健康経営研究会の登録商標です。

横浜健康経営認証制度

健康経営の考え方を取り入れ実践する企業
を増やし、「働き世代」の健康づくりを推
進するため、健康経営に積極的に取り組む
事業所を認証しています。

検索横浜健康経営認証制度

［お問合せ先］
横浜市政策局男女共同参画推進課
☎045‒671‒2017　FAX 045‒663‒3431
Eメール ss-danjohyoshou@city.yokohama.jp

よこはまグッドバランス賞

中小企業における女性の活躍やワーク・ラ
イフ・バランスを推進するため、男女がと
もに働きやすい職場環境づくりを積極的に
進める事業所を「よこはまグッドバランス
賞」として認定しています。

検索よこはまグッドバランス賞

■助成・認定制度のご案内

※平成 31年度の事業につきましては、平成 31年度予算の議会での議決により実施されます。
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