
● アプリ「ＯＮＥ」を起動し、「ウォレット」画面で
ポイントが復活していることを確認してください

● 復活したポイントの有効期限は 2024年１月13日(土) です
※復活したポイントの有効期限は延長されません

● アプリ「ＯＮＥ」で「出金」または「チケット購入」して、
有効期限までにポイントを利用してください

アプリにおける個別の登録状況の確認や操作方法 ＷＥＤ株式会社 MAIL:support@wed.company

上記以外の問合せ 経済局商業振興課 TEL:671-3488 FAX:664-9533

※横浜市では参加者の個人情報を保有していないため、対象となるかなどの個別の問合せにはお答えできません

復活の対象となる方

９月１日（金）から９月７日（木）の間に、WED株式会社から
対象者にショートメッセージを送信します
※ショートメッセージで他のサイトへの誘導や個人情報の入力を

求めることはありません 詐欺メールにご注意ください

また、複数回、アプリ「ONE」上のプッシュ通知でお知らせします

※ アプリ「ONE」を退会された方は、ポイント復活の対象外となります
※ 120日経過後にポイントが失効された方は、ポイント復活の対象外となります
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最終の還元日翌日を１日目として、
１２０日経過せずに失効している方

レシ活のポイントの有効期限である
１２０日を経過する前にポイントが失効された方へ

ポイントが復活します

９月11日～15日の間に
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●操作の詳細については、アプリの「ONEヘルプ」をご確認ください
●レシ活に関するよくあるお問合せ等は横浜市ウェブサイトに掲載しています

アプリ「ＯＮＥ」の「ウォレット」画面で、

「横浜市レシ活 残高失効分の復活」
という名称で、失効したポイントが復活して
いることを確認してください

ポイントは「出金」と「チケット購入」の２種類の利用方法があります
※ 「出金」で振込手数料（280円）を引いた額を出金申請することで、

ポイントを使い切ることができます

ポイントの利用方法

ご注意いただきたいこと

アプリ「ＯＮＥ」のミッションに参加し、
新たにウォレット残高の付与を受けても、
復活したポイントの有効期限は延長され
ませんので、有効期限の１月13日（土）
までに利用してください

「出金」 「チケット購入」

●「ウォレット」画面の「出金」から
振込先口座を登録し、出金申請します

●振込手数料が280円かかります

●「ウォレット」画面の「チケット購入」
からメニューが確認できます

●ご希望のチケットを選択し、購入します
（料金には手数料が含まれます）

横浜市
ウェブサイト

はこちら

復活したポイントの確認方法

タップ！ タップ！

ポイントの復活を確認
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の「出金」から
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