
デリバリー導入による商店街振興

株式会社出前館



出前館について



出前館とは・・・国内最大級のフードデリバリーアプリ

加盟店数

100,000店
以上

会員登録数

1,000万人
以上

LINEアカウント
友だち数

4,000万人
以上

会社名 株式会社出前館

代表者 藤井 英雄

資本金 １億円（2022年１月現在）

設立 1999年９月９日

上場 スタンダード市場
（2006年6月5日上場）

従業員 367名（2022年８月末現在）

東京本社
東京都渋谷区千駄ヶ谷5-27-5

リンクスクエア新宿（総合受付11階）

その他 LINE社と資本業務提携
（2020年３月）



ビジネスモデル①
✓ お客様と店舗をつなぎ、出前の注文受付や配達の代行サービスを行っています。

※１ 飲食店・日用品店ともに同じ
※２ 配達代行は2017年から実施

○配達モデル



ビジネスモデル②
✓ お料理だけでなく、食材や日用品、一部医薬品などを配達するクイックコマースの展開も開始しています。

○展開例

コンビニスーパー

ドラック
ストア

子育て
用品

○今後の展望※１

※１ 出典：2023年度８月期通期決算説明資料
※２ 2023年２月より指定第2類医薬品の取り扱い開始
※３ その他、日用品店、リカー専門店など



ご提案



買い物負担の軽減
✓ 食品・薬・日常品等を配達することで、近くに食料品店等がない方や重い荷物を運べない方等への支援を行うことができます。

①出前館アプリ
で商品を注文

出前館

買い物にお困りの方

②配達員がお届け

③色んなお悩み事に貢献
・近くにお店がない
・重い物を運べない
・育児や家事で忙しい
・自分の時間が欲しい
・誰にも会いたくない

etc.

食材食事 日用品 医薬品



ご提案内容
✓ 出前館が持つリソースを活用し、以下支援を行います。
✓ 売上向上による活性化や消費者の利便性向上、買い物支援といった商店街機能向上などが期待されます。

【支援内容】
１．導入検討～実施前までの支援
○デリバリー導入・実施に係る全体説明会や個別相談の実施
○デリバリー用のメニュー作成など IT 面でのサポート※
○デリバリーまわりの備品（注文管理タブレット等）のサポート※
※詳しくは営業担当より説明いたします。

２．導入後の支援
○デリバリーに係る売上向上施策やプロモーションの企画・実施
○その他デリバリーを活用したイベント等の実施

【期待される効果】
（１）商店街加盟店舗の販売機会拡大や売上向上、これらを通した地域経済の活性化
（２）市民の食品等へのアクセスビリティの向上や買い物負担の軽減



導入検討～実施前までの支援（例：全体説明会）

事例１）市役所、商工会議所との連携

事例２）金融機関との連携

▶目的・内容
デリバリーに関心がある店舗
向け、無料で説明会を実施

▶出前館の役割
・説明者の派遣
・導入希望店舗へのフォロー

▶期待される効果・メリット
・DX推進にあたっての不安
や疑問の解消
・新たな販売チャネルの獲得
・消費者の利便性向上

▶実施例
奈良市等

出前館

自治体、商工会議所、
金融機関

地域の
飲食店等

デリバリー説明会へ
の参加呼びかけ等

デリバリーのノウハウ
等の説明等



導入後の支援（例：デリバリーを活用したイベント等）

▶目的・内容
地域の店舗の配達を担い、
地域の活性化を図る

▶出前館の役割
・出店や販売に係るサポート

▶期待される効果・メリット
・販売チャネルの増加
・売上向上による活性化
・買い物負担軽減

▶実施例
東京都文京区など

（１）商店街の振興

①イベント名：文京ソコヂカラ

②場所：東京都文京区

③内容：文京区商連加盟参加店
の商品を店舗に代わって配達

④配送：お食事
※日用品等の配達も可能です

⑤販促：イベント期間時、以下を実施
・店舗が支払う手数料無料
・注文者が支払う送料無料

商店街

（連携までのイメージ）

出前館

・連携希望のご
連絡
・希望内容や課
題感等の共有

など

・出前館の説明
・希望内容や課
題に対する提案

など



導入後の支援（例：デリバリーを活用したイベント等）

▶目的・内容
地域の店舗の配達を担い、
地域の活性化を図る

▶出前館の役割
・出店や販売に係るサポート

▶期待される効果・メリット
・販売チャネルの増加
・売上向上による活性化
・買い物負担軽減

▶実施例
福岡県神宮町など

（２）地元店舗の応援

①イベント名：たべりぃ新宮

②場所：福岡県新宮町

③内容：町内飲食店のお料理の配達

④配送：お食事
※日用品等の配達も可能です

⑤販促：イベント期間時、以下を実施
・注文者が支払う送料の無料
・出前館「おすすめ条件」への掲載

○おすすめ条件掲載イメージ

○特集ページの作成：（例）八丈島※

※作成可否は事業規模等により要相談



その他の支援（モール型での展開）

▶目的・内容
同一注文ページ内で複数
店舗を掲載し、ユーザーへの
アプローチを向上させる

▶出前館の役割
・出店や販売に係るサポート

▶期待される効果・メリット
・複数店舗で連携した販売
促進の実施
・１度の注文で複数店舗の
商品の選択が可能

▶実施例
東京都、神奈川県など

○通常

店名（例：A店）

出前館注文ページ

○モール型

X商店街

お料理（A～C店のメニュー）

出前館注文ページ

飲み物（A～C店のメニュー）

日用品（D～E店のメニュー）

○例：そごう横浜

お料理（A店のメニュー）

飲み物（A店のメニュー）



その他



オープンまでの流れ

※オープンまではマニュアルや専用アプリ、営業担当などが随時サポートいたします。

※ ※



費用感
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