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【ＷＥＢ研修版】令和５年度認定調査員新規研修Ｑ＆Ａ 

 

 

 

１ 受講資格・要件関係 

【介護支援専門員の資格関係】 

Ｑ１ 介護支援専門員実務研修が修了する前に、認定調査員新規研修を受講できるか。 

Ａ１ 受講することはできません。介護支援専門員実務研修修了後に開催される認定調査員新規研修

にお申し込みください。 

 

【介護支援専門員の資格関係】 

Ｑ２ 介護支援専門員実務研修を修了しているが、介護支援専門員証の登録申請中である。まだ専

門員証が発行されていないが、認定調査員新規研修を受講できるか。 

Ａ２ 受講できます。電子申請で申し込んだ場合、申込フォームの「介護支援専門員登録番号」欄

は、８桁の「00000000」番号を記載し、「介護支援専門員証有効期限」欄は、電子申請の入力年月日

（認定調査員新規研修申込年月日）を記載し、「通信欄」に「介護支援専門員証申請中」であること

を記載のうえ、お申し込みください。ただし、「介護支援専門員登録番号」がない場合は、認定調査

に従事することはできません。介護支援専門員証が発行されましたら、研修主催者に「介護支援専門

員登録番号」を速やかにお知らせのうえ、写しを送付ください。 

なお、介護支援専門員証が発行されていない場合は、認定調査に従事できない場合がございます。 

 

【介護支援専門員の資格関係】 

Ｑ３ 介護支援専門員の更新研修を受講する予定であったが、新型コロナウイルス感染症による影

響で研修が中止となり、受講できずに介護支援専門員証の資格有効期間が切れてしまった。認定調

査員新規研修を受講することができないのか。 

Ａ３ 介護支援専門員証の発行元の都道府県により、介護支援専門員証の資格有効期間の取扱いが 

異なり、受講の可否も異なるため、研修主催者にお問い合わせください。 

 

【認定調査の受託関係】 

Ｑ４ 現在は横浜市からの調査を受託していないが、今後受託する予定である。認定調査員新規研

修の受講は可能か。 

Ａ４ 横浜市内の事業所に所属している場合は受講可能ですが、認定調査を受託するのがしばらく

先になるようであれば、できる限り認定調査を受託する直前の研修にお申し込みください。 

 

 

 

以下は、横浜市の取り扱いです。市町村によっては取り扱いが異なりますので、ご注意ください。 

【裏面あり】 
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【受講対象事業所関係】 

Ｑ５ 特定施設（有料老人ホーム等）、認知症対応型共同生活介護、小規模多機能型居宅介護支援事

業所、看護小規模多機能型居宅介護支援事業所の介護支援専門員だが認定調査員新規研修を受講でき

るか。 

Ａ５ 受講することはできません。介護保険法において、要介護認定調査を実施できる方は指定居

宅介護支援事業者、地域密着型介護老人福祉施設、介護保険施設（介護老人福祉施設、介護老人保健

施設、介護療養型医療施設、介護医療院）、地域包括支援センター又は指定市町村事務受託法人に所

属する介護支援専門員となっております。（兼務の場合は可） 

 

（参考）介護支援専門員の受講可能・不可早見表 

種別 受講可能 受講不可 

居宅介護

支援 

・指定居宅介護支援事業者 

 

 

入所系 

サービス 

・地域密着型介護老人福祉施設 

・介護保険施設（介護老人福祉施設、介

護老人保健施設、介護療養型医療施

設、介護医療院） 

・特定施設（有料老人ホーム等） 

・認知症対応型共同生活介護施設（グループホー

ム） 

・病院（介護療養型医療施設又は介護医療院の指定

を受けているものを除く） 等 

訪問系 

サービス 

 ・訪問介護 ・訪問看護  

・訪問リハビリテーション 等 

通所系 

サービス 

 ・通所介護（デイサービス） 

・通所リハビリテーション 等 

小規模多

機能型サ

ービス 

 ・小規模多機能型居宅介護支援事業所 

・看護小規模多機能型居宅介護事業所 

その他 ・地域包括支援センター 

・指定市町村事務受託法人  

 

 

 

 

【市外事業所関係】 

Ｑ６ 現在は横浜市以外の事業所に所属しているが、今後横浜市内の事業所に所属する予定である。

認定調査員新規研修を受講したいが可能か。 

Ａ６ 原則、受講することはできません。ただし、本市の認定調査を受託いただける場合は、受講が

可能な場合もあります。詳しくは、研修主催者にお問い合わせください。 

 

２ 再受講関係 

【再受講関係】 

Ｑ１ 過去に認定調査員新規研修を受講したが、長年認定調査を行っていないため、再度受講するこ

とは可能か。 

Ａ１ 可能ですが、認定調査員現任研修を毎年実施しておりますので、現任研修の受講を優先して

ください。 

 
【裏面あり】 
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【過去の受講関係】 

Ｑ２ 過去に認定調査員新規研修は受講しているが、平成 21 年度以降の追加項目等に関する現任

研修を受講していない場合、どうしたらよいか。 

Ａ２ 本市では、平成 21 年度以降の新基準に基づく、追加項目等に関する現任研修（平成 21 年度

実施）、もしくは、認定調査員新規研修を受講していただく必要があります。 

 

３ 電子申請関係【電子申請による受付の場合】 

【電子申請関係】 

Ｑ１ 事前に電子申請・届出システムに「利用者登録」をしなければ、認定調査員新規研修の受講

申込はできないのか。 

Ａ１ 認定調査員新規研修については、電子申請・届出システムの「利用者登録」を事前に行わなく

とも受講申込が可能です。ただし、研修受講申込自体は電子申請で行っていただく必要があります。 

 

【電子申請関係】 

Ｑ２ 電子申請入力中に「保存してあとで申請する」を押したが、申請内容が保存されていない。 

Ａ２ 電子申請の入力途中に「保存してあとで申請する」を選択されても、入力内容は保存されませ

ん。申請内容入力後に「次へ進む」を選択し、「申請内容の確認」画面から、「申請する」を選択し、

電子申請を完了させてください。 

 

【電子申請関係】 

Ｑ３ 電子申請・届出システムから認定調査員新規研修受講申込を行ったが、受付通知のメール

が届かない。 

Ａ３ 受付通知のメールは送付しておりません。「申請の完了」画面で「申込番号」が表示された方

は、電子申請の受付が完了しています。なお、電子申請内容に不明な点がある場合は、研修実施開始

日までに研修主催者よりお問い合わせをさせていただくことがございます。 

 

【電子申請関係】 

Ｑ４  申込みを行ったが、都合が悪くなったため、キャンセルしたい。 

Ａ４  キャンセルの手続きを取らせていただきます。研修主催者にお問い合わせください。 

 

４ 研修受講方法関係 

【テキスト関係】 

Ｑ１ 認定調査員テキストと介護認定審査会委員テキストはどこで受け取ることができるのか。 

Ａ１ 本市ホームページからダウンロードすることが可能です。また、横浜市役所健康福祉局介護保

険課または市内各区役所高齢・障害支援課にお越しいただける場合は、在庫がある場合に限り、お渡

しすることも可能ですので、事前にお問い合わせください。（開庁時間は、平日８時 45 分から 17 時

までとなります。）なお、郵送での受付は行っておりません。 

 

【裏面あり】 
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【ＷＥＢ関係】 

Ｑ２ インターネットを見られる環境がない場合やセキュリティの関係で閲覧できない場合は、横

浜市の認定調査員新規研修は受講できないのか。 

Ａ２ 申し訳ございませんが、お見込みのとおりです。なお、セキュリティ等の関係でＷＥＢ動画の

再生ができない場合等のお問い合わせにつきましては、対応いたしかねますので、ご了承ください。 

 

５ 研修受講終了後関係 

【認定調査実施関係】 

Ｑ１ 認定調査員新規研修受講後、いつから認定調査に従事することができるのか。 

Ａ１ 受講終了時に「確認テスト」及び「介護支援専門員証の写し」を研修主催者に提出いただき、

確認が完了してからとなります。目安としては、「確認テスト」及び「介護支援専門員証の写し」の

提出期限の１週間後を予定しております。お急ぎなどの状況がございましたら、お問い合わせくだ

さい。 

 

【研修受講日関係】 

Ｑ２ ＷＥＢ研修を行った場合、研修受講日の取扱いを知りたい。 

Ａ２  ＷＥＢで受講いただき、原則、「確認テスト」を実施した日となります。ただし、提出期限内

に「確認テスト」及び有効の「介護支援専門員証の写し」を提出いただいた場合に限ります。 

 

【受講証明関係】 

Ｑ３ 認定調査員新規研修受講終了後に、受付完了の連絡や証明書の発行等はあるのか。 

Ａ３ 受付完了の連絡及び証明書の発行はございません。「確認テスト」の実施日を控えておいて

ください。なお、提出書類等について、確認が必要な場合は、提出期限の１週間後までに連絡をさ

せていただきます。その間にご連絡がない場合は、研修受講が完了したものとご判断ください。 

 

６ 研修実施予定関係 

Ａ１  各区役所主催の研修の開催日はおよそ１か月前には決定しておりますので、その時期になり

ましたら研修主催者にお問い合わせください。 

【研修実施予定関係】 

Ｑ１ 認定調査員新規研修の具体的な開催日はいつ決定するのか。 


