
① 「介護情報サービスかながわ」の

事業所のページ [http://www.rakuraku.or.jp/kaigo」を表示します。

左側上部にログインのフォームがあります。 

事業所のＩＤとパスワードを入力しログインします。ＩＤとパスワードは半

角の英数字(大文字小文字識別有り)で入力します。ログインをクリックし、ID

とパスワードが正しければ、事業所のメンテナンスページのメニューが表示

されます。[注：ID とパスワードが不明の場合は、ログインのボタンの下に

あるＩＤ・パスワードをお忘れの方はこちらを参照のこと] 

【事業者ログインメニュー】 

②空き情報の登録をするときは、一番上の「事業所情報管理」を選択、③メール配信の

登録をするときは、一番下の「メールアドレス登録」を選択、それぞれのページへ移動します。 

② 空き情報の登録:

事業所情報管理：事業所情報管理のページの下記のタブから事業所基本をえらびます。 

事業所基本情報のページに空き情報の入力項目があります。 

空き情報の登録・変更、 
メール配信登録について

介護情報サービスかながわ 



※ 空きあり、空きわずか、空きなし からの選択になります。

③メール配信登録：

  横浜市では、介護保険指定事業者の皆様に必要な情報を提供するツールとして、

介護情報サービスかながわのメール配信システムを導入しています。日常の介護保

険に関する、国や県からのお知らせの他、災害など緊急時の県からの連絡方法とし

ても採用されています。 

※ 災害時に対象事業所へ調査メールを一斉送信し、被害状況等の情報収集を行うため、 

下記のサービス事業所は、「災害時メール配信登録」も行なってください。

対象サービスの方のみ、入力欄が表示されます。

（こちらには携帯のメールアドレスを登録してください。） 

①「メール配信登録」のみの事業所の登録方法

メニューから「メールアドレス登録」を選ぶと、次の画面が開きます。

「災害時メール配信登録」をしていただく対象サービス 

短期入所生活介護・短期入所療養介護・介護予防短期入所生活介護・介護予防短期入所療養介護・認

知症対応型共同生活介護・特定施設入居者生活介護・介護予防特定施設入居者生活介護・地域密着型

特定施設入居者生活介護・介護予防認知症対応型共同生活介護・介護老人福祉施設・介護老人保健施

設・介護療養型医療施設・地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護・小規模多機能型居宅介護・

看護小規模多機能型居宅介護 



新規の場合は、空白の入力欄に任意のメールアドレスを入力します。 

 

※ 登録したアドレスを変更したい場合、ページが開くとすでに登録してあるメール

アドレスが入った状態で表示されますので、新しいメールアドレスで上書きしてく

ださい。 

 

登録をクリックし、問題がなく登録がされますと、次のメッセージが出ます。 

 

OKをクリックすると、次の画面になります。 

 

 



この段階ではまだ仮登録です。登録したメールアドレス宛にご案内メールが届きま

すので、その受信を確認し、本文に記載している手順で処理を行って、本登録を完了

してください。 

 

※ 仮登録メールは[kaigoinfo@rakuraku.or.jp]から配信されます。このアドレスは、

本番のメール配信の送信元でもあります。迷惑メール設定等をしている場合は、か

ならずこのアドレスからのメールは受信できるように、あらかじめ設定をしてくだ

さい。 

 

※ 登録したアドレスを変更したい場合、ページが開くとすでに登録してあるメ

ールアドレスが入った状態で表示されますので、新しいメールアドレスで上書きし

てください。 

 

 

 



②「メール配信登録」と「災害時メール配信登録」が必要な事業所の登録方法 

      ※対象サービス事業所には、災害時メール配信登録の入力欄が表示されています。 

 

メニューから「メールアドレス登録」を選ぶと、次のような画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ①「メール配信用メールアドレス」、②「災害時被害状況調査用メールアドレス」を 

それぞれ入力し、「登録」ボタンをクリックしてください。 

 ※ 災害時被害状況調査用メールアドレスは、携帯のアドレスを入力してください。 

 

ご登録いただいたメールアドレス宛にそれぞれ確認メールが送信されますので、 

ご確認のうえ、本文中の確認用アドレスにアクセスしてください。 

 

 

     

右のような画面が表示され 

れば、登録完了です。 

 

災害発生時に、ご登録いた 

だいたアドレス宛に、被害 

状況調査メールが配信され 

ます。 
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 神奈川 あったか介護事業所 

① 

② 

神奈川 あったか介護事業所 

fukushi@kanafuku.jp 

1470001111 

神奈川 あったか介護事業所 



 

今後とも、是非、介護情報サービスかながわのシステムをご活用くださいますよう、お願い

申し上げます。 

 

☆メール配信の登録やスタッフ募集、事業所検索のコツなど、ご利用に際し、お困り 

のことがありましたら、下記お問合せ先へご連絡ください。 

 

 

 

＜ＩＤとパスワードが不明の場合＞ 

標題を「介護情報サービスかながわのＩＤとパスワードの再通知依頼」として、公益社団法

人かながわ福祉サービス振興会まで、E-mail 又は FAX でご連絡願います。お調べして、い

ただいたご連絡先に E-mail か FAX でご案内いたします。 

 

 

 【必要記載事項】 

  1.指定事業所番号、2.事業所名、3.連絡先電話番号、4.管理者名、5.担当者名 

 

 

 

 

 

 

2015年 9月 1日 

お問い合せ 公益社団法人かながわ福祉サービス振興会  情報活用課 

《 TEL / FAX ：045-680-5686 / 045-227-5691 》 e-mail:  fukushi@kanafuku.jp 

 




