El rol del Equipo de Atencion
Prehospitalaria

El Equipo de Atencion Prehospitalaria es un recurso limitado, y su rol es, jtrasladar
urgentemente a los establecimientos médicos a los pacientes con enfermedades
stbitas o lesiones graves que ponen en peligro la vida o pueden agravarse
considerablemente!

iConozcamos cémo actuar en cada
situacién, incluyendo cémo
prepararnos en situaciones normales,
con quién consultar cuando surgen
problemas y cémo avisar al nimero 119
ante una emergencia, y aprendamos
mejor la atencion prehospitalaria para
vivir sin problemas!

Al marcar el nimero 119, le preguntaran los datos necesarios uno por uno para la
movilizacién de una ambulancia. Si es extremadamente urgente, se movilizara la
ambulancia antes de preguntar todo.
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Numero 119, Bomberos.
¢Es un incendio o una
emergencia médica?

Diga la direccion (lugar) donde
Digame la direccion. > necesita la ambulancia.
¢Quién necesita ambulancia > Responda a las preguntas sobre la
y qué le pas6? situacion de la enfermedad o lesion.
Digame su nombre.
La ambulancia estara en camino.
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Numero 119, hable en su idioma.

Para que los extranjeros puedan explicar sus sintomas sin
preocupaciones ante una enfermedad subita o lesion grave

l Atencion en diferentes idiomas al marcar el numero 119
Servicios de interpretacion multilingiie

Se comunica con los servicios de interpretacion para
entenderse mediante la llamada tripartita entre el

informante, los bomberos y el intérprete.
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(Se atiende en idiomas inglés, chino, tripartita
coreano, portugues y espanol.) ? )
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l Atencion en diferentes idiomas por el Equipo de Atencion Prehospitalaria
VoiceTra de atencion prehospitalaria

Para una comunicacion facil con los pacientes extranjeros, el Equipo de Atencion
Prehospitalaria utiliza una aplicacion de traduccion de voz en diferentes idiomas
“VoiceTra de Atencion Prehospitalaria” y obtiene datos

de los sintomas y otras informaciones necesarias. Q
A
,{g N o
N

indonesio, vietnamita, birmano,
mandarin taiwanés, malayo, ruso,
aleman, nepali y portugués brasilero).

Se atiende en 15 idiomas (inglés, chino,
coreano, espanol, francés, tailandés,

Para mayores detalles,
escanee Aqui.

Servicio de biblioteca de boletin informativo
publicitario “Bolsillo de catalogos”

El boletin informativo publicitario de la
municipalidad de Yokohama “Koho Yokohama”
esta disponible en diferentes idiomas en la
aplicacion gratuita “Bolsillo de catalogos”.
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“Anshin Kyukyu”
jAprender y prevenir! Ambulancia

Los 3 pasos que
debemos aprender

O 2,

Prepararse Consultar
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iPrepararse hien mientras esteé bien!

@ iConozca como averiguar los hospitales que atienden

en los dias feriados y en la noche!

y farmacias.

Puede buscar establecimientos médicos

* Se atiende en idiomas inglés, chino y coreano.

Red de Informacion Médica (NAVII)
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iCuidado con las
enfermedades infecciosas!

Muchas personas se infectan con
adenovirus, enfermedad de manos,
pies y boca y herpangina en
verano y con influenza en invierno,
y las solicitudes de atencién
prehospitalaria se incrementan.

@ Puntos clave de la
prevencion

, rm rill
Hacer gargaras Usar mascarilla

Lavarse las manos
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iCuidado con el golpe
de calor!

En verano, jmucho calor y mucha
humedad aumenta el peligro de
golpe de calor!

Puede sufrir no solo al aire libre
sino también bajo techo sin estar
haciendo nada, y en algunos
casos, puede ser mortal.

@ Puntos clave de la
prevencion

Ingerir agua y sal, usar ropa
fresca, regular la temperatura del
aire acondicionado o ventilador
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Revise aqui la lista de

i establecimientos médicos que
LY aceptan a los pacientes
extranjeros en la Ciudad de

L Yokohama

i E‘, Tablero Médico de Yokohama

de calor! (solo en japonés)

iPuede revisar informacién sobre
* enfermedades infecciosas y golpe

Paso'Q
jAnte un problema, primero consulite!
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iVaya a un establecimiento médico cercano!

Cuando se sienta mal, consulte con un médico en el
establecimiento médico cercano antes de agravarse.
Sobre todo, es importante contar con un
establecimiento médico que atiende en su idioma
considerandolo como médico de cabecera, ya

que le da tranquilidad ante una emergencia.

@ ;Qué hacer cuando no puede decidir si una enfermedad

subita o lesion amerita llamar a una ambulancia?
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Centro de Consulta de Emergencia de Kanagawa

7 ; * Solo atienden en japonés.

Linea directa
# = tecla numeral

045-232-7119
045-523-7119
Abierto las 24 horas
todo el ano

Consultas médicas de emergencia
Atienden enfermeras o consultores

Asesoramiento sobre la urgencia
o necesidad de consulta médica

Informacion de establecimientos médicos

Informacién de establecimientos
médicos disponibles

Guia de Consulta de Emergencia
de la Ciudad de Yokohama

Puede revisar si es necesario llamar a una
ambulancia o ir al médico desde su
computadora o teléfono inteligente.

*Solo
atienden en
inglés o
japonés.

Organizacic’m Nacional de Revise aqui como usar un taxi

Turismo de Japén Si “no tiene medio de transporte”
cuando los sintomas son leves que
no ameritan llamar a una ambulancia,

piense usar un taxi. (solo en japonés)

X7 Como recibir atencion médica
% cuando se siente mal

Paso'3
jEstos casos ameritan

llamar a una ambulancia!

Si de repente se presentan estos sintomas,

illame inmediatamente al nimero ﬂi@ !

e

sintomas.
.

Trastornos de la consciencia Nausea

@ Nausea intensa con
sudoracién

@ Sin consciencia (no responde)
o consciencia alterada
(niebla mental)

Convulsiones

Atragantamiento

@ Atragantamiento
por objetos

@ No para de convulsionar.

Accidentes

Lesiones y quemaduras

@ Recibid un fuerte impacto por
accidente de transito, caida de
altura o caida.

@ Lesiones con hemorragia masiva
@ Quemaduras grandes

© Otras situaciones anormales o extrafias O
Tenga cuidado con los adultos mayores porque no siempre manifiestan

r

@ Cosas que debe tener a mano antes de llegar la ambulancia
e Pasaporte e Zapatos

e Tarjeta de seguro de salud eDinero en efectivo / tarjeta de crédito
¢ Tarjeta de consulta médica (pago en los establecimientos médicos)

@ Informacion que debe brindar al Equipo de Atencion Prehospitalaria
e Circunstancia del accidente o ¢ El sintoma que mas le molesta

cuando se sintio mal ¢ Enfermedades e 0
A

e Cambios antes de la llegada del crénicas
Equipo de Atencién Prehospitalaria
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