
南区スマート防犯灯モデル事業 

第 1回 住民体験説明会  

■ 開催概要 

日時   ：令和８年 5月 9日（土）15:00～16:00 

場所   ：ビエラ蒔田 3階スタジオ 

参加者：地域住民 約 40名 

■ 実施内容 

・開会あいさつ・趣旨説明・出席者紹介 

・スマート防犯モデル事業の説明 

・スマート防犯灯・見守りタグ・見守りシステムの説明 

・質疑応答 

・見守りタグ申込フォーム配布 

・アプリインストール・使い方体験 

 

■ 質疑応答の内容 （モデル事業＝スマート防犯モデル事業、タグ＝見守りタグ） 

Q. モデル事業終了後、見守りシステムや今回設置された防犯灯はどうなりますか？ 

A. モデル事業の見守りシステムは事業期間と同時に終了です。一方、防犯灯は、灯具は違うものにな

るかもしれませんが、灯りはそのままお使いいただける予定です。 

Q. モデル事業終了後、タグやアプリはどうなりますか？ 

A. タグ・アプリともに使用できなくなるため、各自で廃棄・削除をお願いします。 



Q. 横浜市はタグやアプリから位置情報を確認しますか？それともアンケートだけですか？ 

A. 位置情報は個人情報になりますので、こちらで確認しません。アンケート結果は、集計後にウェブ

などで皆様に共有させていただく予定です。 

Q. なぜ井土ケ谷地区がモデル地域に選ばれたのですか？ 

A. 防犯灯を活用する事業のため、まず防犯灯の設置率が高い地域であるということ、また小学生の見

守りの実証のため、小学校やスーパーといった子どもが多く行き交う場所があることから決定しまし

た。 

また、用意できる灯具数（500灯）という点も考慮して、井土ケ谷地区町内会様にご協力いただくこ

とになりました。 

Q. タグで通過時間は確認できるますか？ 

A. 何時に通過したのか確認することができます。 

Q. モデル事業で使用するタグは電池式ということですが、今後もし見守りシステムが継続になった

ら、電池を自分で交換できるようになりますか？ 

A. どのようなパターンが一番いいのかという点も含めて、アンケートを取らせていただきたいと考え

ています。 

Q. タグやアプリは無料で使えますか？ 

A. モデル事業では、無料でお使いいただけます。 

Q. タグを紛失した場合は、どうなりますか？ 

A. 期間中 1回のみ、新しいものをお送りさせていただきます。アプリ内で手続きが可能です。 



Q. モデル事業の期間中にエリアを広げることはありますか？ 

A. 期間内にエリアを広げる想定はありません。  

Q. 5月中に防犯灯の設置が終わって、見守りシステムは６月から使用できるということですか？ 

A. ネットワークにつながった地域から使えるようになりますので、6月１日以降使用可能になりま

す。 

Q.タグを子どものカバンに入れることについて、学校の許可は個人で取る必要がありますか？ 

A. モデル事業の対象地域にまたがっている井土ケ谷小学校、大岡小学校、南太田小学校の校長先生に

事業についてご承知いただいております。 
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