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事業計画書

令和5年度横浜市旭スポーツセンター事業計画書

1 基本方針

く重点項目＞

ア with/afterコロナを見据えた事業実施

イ ヘルスプロモーションの拡充

ウ インクルーシブスポーツ・パラスポーツの機会創出

く数値目標＞

項目 目標値

延利用者数 178,000人

利用料金収入 21,148,000円

教室参加料収入 29,891,000円

健康増進プログラムの実施 年間 2,500同以上

事業報告書

令和5年度 横浜市旭スポーツセンター事業報告書

1 基4こ方針
く重点項目＞

ア with/afterコロナを見据えた事業実施

コロナ対策としての消毒や参加者数の制限を徐々に緩和しながらも、安全に安心して参加

いただけるように教室プログラムの再編等を行いました。

イ ヘルスプロモーションの拡充

施設から遠い地域はお住まいの方むけに近隣地区センターにて教室を実施し、運動する機

会を創出しました。また、スポーツ医科学センターのリハビリテーション科職員が開発した

関節部位別の機能改善プログラムをイベントとして実施しました。次年度は定期教室として

展開します。

ウ インクルーシプスポーツ・パラスポーツの機会創出

年2同開催のふれあいスポーツ大会では、会場やボッチャなどの用具貸し出しなど行いま

した。また、左近山ショッピングセンター祭では、ボッチャ体験コーナーを設け多くの方に

体験していただきました。

く数値目標＞

項目 実績 達成率

延利用者数 194,749人 109.4% 

利用料金収入 20,246,055円 95.7% 

教室参加料収入 26,188,860円 87.6% 

健康増進プログラムの実施 年間 2,423回 96.9% 



事業計画書 事業報告書

2 運営実施体淵l・職員配置について
＜趣旨＞

私たちはスポーツ協会の総合力を活かして、安全かつ効率的な管理運営体制を構築

します。また、専門性を要する設備維持管理業務は、安全・確実に行うために、豊富

な実績と高い能力を有する専門業者に業務を委託します

＜具体的取組内容＞

(1)旭スポーツセンターの管理連営体制

旭スポーツセンター管理運営体制図

所長
統括貨任者

副所長

管理・運営庶任者

・協力企業
・委託業者

2 運営実施体制・職員配置について

事業計画書のとおり、公共サービスの提供者として安全で効率的な管理を行うとともに、区

民のスポーツ実施率の向上をめざし、施設内外でのスポーツプログラムを展開できる体制で運

営しました。

特に設備維持管理業務については、法定点検・設備機器の修理等を一元的に設備管理協力会

社（鹿島建物総合管理株式会社）が実施し、専門性を活かした質の高い管理をしました。

＜具体的取組内容＞

(1)旭スポーツセンターの管理運営体制

事業計画書の体制で運営しました。

(2)研修計画

事業計画のとおり、次の研修を実施しました。

研修名 実施日

心肺蘇生・AED操作研修 毎月1回以上実施・・--・..... 

管理
担当者

運営

担当者

軍婁

担当者

サポートスタッフ トレーニングスタッフ

ノーマライゼーション研修 令和5年6月19日
- - - - - • -- - - -- - - •一· • • ー・ ・ヽー・
人権研修 令和 5年9月19日・- • ----・-・一-・• 
個人情報保護研修 令和 5年9月19日

ー・ → ● •一—

公共サービス従事者研修 令和5年6月19日
-• • • ・~. --- ----'・  

接遇研修 」 令和5年6月19日
• ---- - • ---• -- - ^―` ― 

インストラクター研修 適宜実施
ーニ ← 一-→マ 、 _.^・ーマ

防災避難・消火訓練 令和6年1月 15日
マネジメント研修 令和 5年 5月6日

受講者

全スタッフ
・ュ・9- • -・ 、

全スタッフ
一99 

全スタ22←・ • -l 
全スタッフ

全スタツフ

全スタッフ
9ー・ • -

指導職員、スタッフ
一，．一

全スタッフ

主任•副主任

(2)研修計画

下記の研修を実施します。

研修名

心肺蘇生 •AED 操作研修

対象

全スタッフ

ノーマライゼーション研修 全スタッフ
-------- ---- --------- --------------~-- --~ • --
人権研修 全スタッフ

—•- • ・ー・-- - -- -• ▲ ● -― ―→ • -―` 9- • 

個人情報保護研修 全スタッフ
ー•- - -- -

公共サービス従事者研修（条例等解釈、コンプライアンス） 全スタッフ
ー一 9 • -- • -- - 、 • - -• ------ ---- • 一•一·• - --- --- ----.. - -----雪-- -- -

接遇研修 全スタッフ
ー • - - - -―＿  ＿ ＿ し一 ー • - ----- -• - - -• ●● 

インストラクター研修 指導職員、スタッフ
--- - ---―̀―9 ・一 a..9 --、— ~→ -- ·~ -.---- -. 

マネジメント研修 主任・副主任- - --―---------- -------~ ● ● ▲ - -
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3 施設(/)平等 ・公平な利用の確保について

＜趣旨＞

施設の平等・公平な利用の確保に向けた取組、誰にでもやさしいサービスの提供

＜具体的取組内容＞

(1) 公共性・公平性に基づいた利用の確保

ア 公共サービス従事者研修の実施

イ 人権啓発推進者の配置、人権研修の実施

ウ サービス介助士によるノーマライゼーショ ン研修

工 横浜市の子育て家庭応援事業『ハマハグ』スポットとして協力

オ受付に 「箪談具」「老眼鏡」 「コミュニケーションボー ド」を用意

(2) 多言語化に関する取結

外国人のお客様とのコミュニケーションには、ポータブルの翻訳アプリを使用するほか、

館内サインなどには 「やさしい日本語」を取り入れます。

(3) 障がい児・者が安全にいきいきと活動できる旭区へ

ア 初級障がい者スポーツ指導員を配置します。

イ ご利用の動線、設置物、駐車場などを事前にご確認いただくために、ホームページに「障

がいのある方へ」ページを設けます。

ウ 障がいのある方が不便なくご利用いただけるよう車いす対応の自動販売機やバリ アフリ

一卓球台などハード面を整えます。

3 施設の平等・公平な利用の確保について

公共サービス従事者として施設の平等・公平なご利用を確保することはもちろん、多様なお

客様に応じた、ストレスのない対応をめざ L 、 次の こ と ｀•取り 粗みました。計画内容は全て達

成することができました。

＜具体的取組内容＞

(1)施設の平等 ・公平な利用の確保！・向けた取紺

ア 公共サービス従事者研修

6月 19日に全スタッフ対象に研修しました。

イ 人権啓発推進者の配世、人権研修

横浜地方法務局人権掟護課から講師を招き、全スタ ッフ対象にセクハラ・ パワハラ

研修を開催しました。

ウ サービス介助七によるノーマライゼーション研修の実施

粛齢者疑似体験や、視覚に障害のある人を対象に考えられた球技で、パラ りンピック

特有の種目であるゴールボール体験を行いました。

工 ハマハグスポットとして、子育て家庭応援事業に協力しました。

オ 筆談具、 老眼鏡、コ ミュニケーショ ンボードを用いたお客様対応を実践しました。

(2)多言語化に関十る取組

ホームページに多言語対応楳能€i13加しtした

外国人のお客様に対してば、クプし ソl（て翻，沢アプりな利用し｀ サービスの提供を しま

した。

(3)障がい児・者が安全にいきいきと活動できる旭区へ

ア 初級障がい者スポーツ指導員によるリ ハビリ教室やボッチャ体験会を実施しました。

イ ウェブアクセシビリティ「JISX8341-3:2016Jの筈級AAに准拠したホームページに

リニューアルし、ご利用導線や駐車場などを事前にご確認いただけるように「障害の

ある方へ」ページを設けました。

ウ 車いす対応の自動販売機やバリアフ リー卓球台を設置し、 利用 しやすい施設運営に

取り組みました。
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4 施設の効用の最大限発揮について

(1)広報・利用11と進計両

＜趣旨＞

施設特性と周辺環境を最大限に活用し、お客様に魅力溢れるスポーツプログラムを提供

し、スポーツに親しむ機会を増やします。

また、令和 5年4月に旭スポーッセンター開館 40年を迎えます。 40周年を記念し、キャ

ンペーンを企画し、定期的なご利用のきっかけをつくります。

＜具体的取組内容＞

・濱ともカードによる高齢者の利用促進

・ロビーの有効活用

・大型荷物などを保管できる月極ロッカーサービス

4 

事業報告書

4 施設の効用の最大限発揮について

(1) 広報•利用促進計画

施設特性と周辺環境を最大限に活用し、お客様に魅力溢れるスポーツプロ グラムを提供し、

スポーツに親しむ機会を増やしました。

＜具体的取紺内容＞

横浜市健康福祉間 「lt椅施設利用促進半定 に付り」し． 『市と もカー ド』 の提示で毎月 5
日・ 15日にトレ ーニング室の利用科イtな 1()()円芯11弓ll主Lた （利用者数 ・162人）

NHK大河ドラマで話題となった、旭区ゆかりの『畠山重忠公』に関する展示をロビーに

て行いました。 （継続）

子育て世代や働き批代が参加しやすいプログラムを実施しました。

サークル活動や定期的なト レーニングに便利な月極レンタルロッカーサービスを行い、サ

ービス向上に努めました。

開館40周年記念として トレーニング室及び当 II受付教室を対象に、 ボイ ン｝カー ドキャ

ンペーンを行いました。
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4 施設の効用の最大限発揮について

(2) スポーツ教室計画

ア趣旨

私たちは旭区民のスポーツ実施率を高めるために、公益スポーツ団体の強みである多種

日・多世代への豊富なプログラムによって教室事業を構成します。

また、横浜市内でも高齢人口が高い旭区の特徴を考慮した、中高年齢層向け教室のさらな

る充実や、他批代を取り込むため新プログラムを拡充します。

No.教室名 種別対象
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4 施設の効用の最大限発揮について

(2) スポーツ教室計画

公益スポーツ団体の強みである多挿目・多世代への豊富なプログラムによって教室事業

を構成しました。

横浜市内でも高齢人口が高い旭区の特徴を考慮し、中高年齢層向け教室の充実や、他世

代を取り込むプログラムを実施しました。

イ 具体的取組内容（実施事項）

別紙様式8 『教室別参加者数』のとおりです。

希望が丘地区センターヘ出向いた出張教室を継続し、施設から遠い方でも気軽に運動に

参加できる環境を整えました。また、文化系の教杢参加者をターゲットにした大会を企画

実施する事で、教室参加や継続の意欲向上につなげました。
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4 施設の効用の最大限発揮について

(3)利用者に対 しての支援策

＜趣旨＞

お客様の利用H（内を的船に汲み取り適切な対応を屈早く hうとともr．楽Lく、安全に
利用していただi1る.1:う、 IKuサaa初に取り組みます

＜具体的取組内容＞

ア 団体・サークル活動への支援

指講師紹介、サークル設立に向けたアドバイ スなどを行います。またサークルの活動情

報やメンバー募集ポスター掲示など活動への支援を行います。

イ I・ レーニング支援

初回ご利用時の支援

インストラクターが健康状態やトレーニングの目的な どを聞き、 利用い1:Itどを丁寧

に説明します。また、希望されるお客様に対し、 トレーニングメニューを作成します。

マルチスタンプクーポン

利便性の向上、利用促進のためスマー トフォンで使用できるデジタル回数券を販売し

ます。

ゥ Wi-Fiスポットの設置

館内に設置したWi-F,I↓．競技団体向けに）＄全ウ＝プ沌報//)活用を提案するIl・ピ．スポ

ーツ会場と してf1J便性u)良'・‘施設づくりを進II,ます

工 お支払の利便性向

Suica • PASMO等の電子マネーによる支払いのほか、インターネットによる教室参加申込

では、クレジットによる支払いを可能とします。また、複数施設のご利用には、当スポー

ツ協会が管理するスポーツセンターの利用料金が一括精算できるようrします。

4 施設の効用の最大限発揮について

(3)利用者に対しての支援策

全てdIお客様にとって、旭スポーツセンターが使いやすい施設となるよう、お客様視点にた

った次のサービスに取り組みました。

＜具体的取組内容＞

ア Ill（木 ・サークル活動への支援

サークル活動支援のため、サークルメンバー募集のチラシやサークルのイベン ト情哉

など、ロビーに掲示するとともに、問い合わせに対しても積極的に紹介を行いました。

トレーニング支援

インストラクターが健康状態やトレーニングの目的などを聞き、利用方法などを丁寧

に説明しました。また、希塑されるお客様に対し、 トレーニングメニューを作成しま L

た。利便性の向上と継続利用促進のためデジタル回数券を引き続き販売しました。

ゥ Wi-Fiスポットの設置

団体利用者向けに館内掲示にて周知し、利便向上のため引き続き提供しました。

工お支払の利便性向上

Sui ca・ PASMO節の電子マネーによる支払いのほか、インターネットによる教室参加申

込者は、クレジットによる支払いを可能としました。

複数施設の一括精算については、新予約システムの仕様上、他施設の支払いが不可と

なったため、中止としました。

6
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4 施設の効用の最大限発揮について

い1自主事哭計画
＜趣旨＞

下記の具体的取糾Iへい1収人増を図り、設備投賓や佐紐//)財源としま七，

＜具体的取組内容＞

ア 基本時間外・年末年始の拡大営業

金曜日は 23時までの深夜営業を実施します。 スポーツ施設条例施行規則で定められてい

る12月28日から翌年 1月4日までの 8日間の休館日を、 12月 30日から翌年 l月3日ま

での 5日問とし、 3日間営業日を拡大します。

イ 飲食・物販 ・レンタル事業

お客様ニーズをと 6えた飲t4自動販売限を設骰しt十＂自動販売殿は電了マー｛一端和1t

設、災害用ヘンダー憤平を備えた限器を導人しま ，ー まf・・ 名様4:fif¥nで利用 されるお客
様を想定し、 ラ',・ -, i・ ・シェー・,(などをレン，，ルし主+ ;,'ボーツJll品の物阪で1-t,'1内小

売業者のGALLEHY・2協力にヒる1加販」ーナーを設睦しま土

ウ ウォーキング・ランニング事業

ウォーキング・ランニングステーションと して、スポーツセンクーをL点と Lたオリ ジ

ナルマップを配布するほか、ロッカーの貸し出し等を行います。また、 ランニング事業と

して、横浜マラソンチャレンジ枠イベントを開催します。

エ 「スポーツ・レクリエーション・フェスティバル」開催

10月のスポーツの口を中心に全市的に行われる「スポーツ・レク リエーション・フェス

ティバル」を区民•利用者還元イベントと して 1開催 しよす

オ ヘルスプロモーション事業

当協会は、旭スポーッセンターにおける健康増進施設及び指定運動療法施設の運営者と

して認定されています。令和 5年度は次の事業に取り組みます。

・運動療法の一環として、横浜市の心臓リハビリテーション推進事業に協力します。

・旭区内地区センターでの健康教室の実施

・旭区内の地域団体・施設への健康づく り派遣事業

4 施設の効用の最大限発揮について

(4) 自主事業計両

＜具体的取組＞

年末年始時間外事業のほか、物販事業を拡大し サービス向上に努めました。

ア 韮本時間外・ 年末年始(})眈人常哀

平日の金曜日 に深夜営案を逗脚しとしr そV)他ulII,rrHl外苺繁に関しては．実施を見合い
せました。年末年始に関しまして11.12月28• 29 11、翌年 1114nと：in間営幣nをIIikし
ました。 （拡大開館時f)延ぺ利用者9足 9)81人l

イ 飲f,t市党 ・物販 ・レンタル事業

f・マキー対応自動販売機等 5台、うち 1台は災害用ベンダー機能を備えた機器を設置し

屯したr 主た、 フィットネスウェアやプロテインなどの物販を拡大し、お客様ニーズに対応

Lました＂レンタル事業に関しても、ニーズに合わせ物品を新しくするなど拡充しました。

ウ ウォーキング・ランニング事業

ランニングステーションとしてロッカーやシャワー室の貸し出しを実施しま した、， また、

ランニング事業としてチャレンジ枠イベントを企画実施しました。

エ 「スポーツ・レクリエーション・フェスティバル」開催

「横浜スポーツ・ レクリ エーションフェスティバル」を実施し多くの方にご参加いただき

ました。

オ ヘルスプロモーショ ン事業

健康増進施設及び指定運動療法施設の運営者と して事業に取り組みました。

●令和 5年度派遣等事業実績

実施日 団体・場西

4月～3月
軽スポーツ＆ストレッチ教室

希望ヶ丘地区センター---・-----・-・--・ 一・ 一
11月8日 中途障碍者地域活動センターフェニックス旭 i)ハビリ参加者

横浜市旭スポーツセンター

対象

一般市民

＝^ ▲ ―- -

参加人数（人）

延べ 321

"
J
 

■令和 5年度心臓1）ハピリテーション受け入れ数
• 利用 があ り ませんで した

7
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事業計画書 事業報告書

5 施設管理について

(1)施設の点検計画

＜趣旨＞

職員による日常点検及び設備協力会社による定期点検によ り、安全な施設管理を行います。

＜具体的取組内容＞

ア 日常点検

『日常点検チェ ックシー ト』 に基づいて、点検項目と回数、ルート等を定め、職員が 1

日4回目視・触診等により行い、異常・不具合箇所、遺失物の早期発見に努めます。

イ 定期点検

施設の老朽化に伴い． 建物・設備維持管理の品質保持のために、協力企業である設備維

持管理業者に点検業務を委託します。定期点検の結果、不具合箇所が発見された場合は、

旭区地域振興課に至急報告します。

5 施設管理について

(1)施設の点検計画

職員による日常点検及び設備協力会社による定期点検によ り、安全な施設管理を行いました。

＜具体的取組内容＞

ア 日常点検

計画書のとおり、スタッフ,.と る 1i」4回d9巡視点敗を行し、．不比合箇所宮の早川l兌円に

努めました。

イ 定期点検

年度当初に全ての点検日程を見える化し、点検結果を事務局本部と共有することで、法定

点検等が漏れのないよう実施しました。また、地震や大雨等の発生時は、館内を迅速に点検

し、お客様の安全利用を確保しました。

・大雨警報 6/2, 6/3, 8 l. B lfi. (I fi, 9 15, 

・大雪警報 2/5 

・震度 3の地震発生 5/11, 5/26, 1/1, 1/28 

8
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5 施設管理について

(2) 修繕計画

＜趣旨＞

令和5年度実施する修繕計画は次のとおりです。基準額（税込440万円）を上回る見積額
を伴う場合でも、コストバランスを考慮のうえで執行が可能と判断できる場合は、当スポー

ツ協会負担による修繕を検討します。

また、協力企業である設備維持管理業者と作成した中期修繕計画 (3か年） rもとづき、

お客様の安全・快適性を保つ修繕を行います。

＜具体的取組内容＞

予定する主な修繕 場所

第3体育室空調設備 体育室

多目的トイレ扉改修 男子用多目的トイレ

建物劣化診断による小破修繕等 施設内外

丙容
―' 

空調設備更新一
出入口扉改修

協力会社による劣化診断による修繕

5 施設管理について

(2) 修籍計両

定期点検結果をも とに繋．で性リ）高し '(1箕料をぼ先して実施したため、今年度予定していたものは

次年度の実施に向けて調整します。

＜具体的取組内容＞
ー ，＿ ＿ ＿ 1 -•^ ー

修繕箇所 内容 金額（税込）
駐車場 駐車場ゲート修繕 145,200円
第3体育室オペレータ 不稼働オペレーター改修 7.4包000円
- - -----,  --- -- ・ -- -- --- - --,  -- ----- -

消火器交換 期限切れ消火器交換 194,040円
-------- - -------- --、" `'‘----・ ---------------.~9 ・‘'- --,  _ 

卓球台の脚 卓球台脚のゆがみ改修 6,303円
，．ー—-- ----------------... ---- ---....  " ---'--- -------------- --- - -

避難用滑り台 避難用滑り台鎮落とし改修 470,250円
- - - - 9 • - - - -- • - - - - 9 - .,  - - - - - - -- • - - - -- - - - - - • 

裏階段舗装 テニスコート側階段舗装改修 96,800円---------------------------- --'-----― 9 - - - - - - - --- ―`---------- -
駐車場段差 駐車場段差改修 313,500円

――― 9- ―̀- --- ------・―-- --''-...  -----. -..— • • ----- -- --- -- --

駐車場精算機 駐車場精算機インボイス対応改修 33,000円
駐車場 駐車場発券機浸水予防工事 57,090円
--.  ---- ------------ ---..'--- -'-------- - -- ---- ---------

トレーニング機器 機器シート改修 65,780円
- -------- ----------- -- ---------- --------- -------------... 

トレーニング機器改修 レッグプレス部品改修 85,723円-- --- - ------------ ----- ___, _____ -------- ------
バレーボール用支柱 バレーボール支柱可動部改修 i 14,850円
------------- -------- ------------ ---..  --------'- _, --------- --- ----
バスケゴールクランク クランクの鎮落とし改修 96,250円
・、- - ------------ ----- ------ ----- --- ------- - --- -- ------- --- ------ --------. -

卓球台の脚 卓球台の脚改修 18,480円
ー、一--- --.  --'.  -'.  ------ -----..  - -- --- -------.... 

男子更衣室間仕切り更新 男子多目的トイレシャワー室間間仕切り改修 198,000円
- ----- - 9.  

男子夏衣室洗面台 男子更衣室自動水栓へ改修 627,000円-----.-------------------' -----.. - --- - --- -------------
第一体育室搬入路 第一体育室搬入路改修 169,400円

ふ

第一体育ー室倉庫扉 倉庫扉網へ改修 683,100円 1
--―----------------------------------------——---~--------------. 
第一体育室壁 第一体育室壁（板部）改修 303,600円
--- ----- - -- -- - ---. -- ---------- - -'  . .一・•ニ ・・—

第一体育室放送 オーディオ改修 67,650円
------------------------------. ---一ー•一.. ------------→--------------- --' 

職員用通路誘導灯 職員用通路誘導灯改修 9,350円-.  -- -- ----.. -- ------------------ -------- - --- ------'-------------- -
女子シャワー ＇ホース改修 3,520円

合計 4,406,886円

，
 

，
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5 施設管理について

（；う）枯柚計両

＜趣旨＞

予防清掃により汚損の発生頻度を少なくし、管理コス ト縮減と快適性を保持します。

＜具体的取組内容＞

■日常清掃計画
清掃箇所 頻度

1日3~6回衛生設備（トイレ、 更衣室、ーシャヮー室 等）の洗浄

体育室 適宜（モップ渚掃は 1日6回）
ー・ • - -- ... .... ~ 

1日1回以上ロビー、一廊下、自動販売機周辺
窓、鏡

器具倉庫、機械室
事務室
出入りロマット

■定期清掃計画
湾掃箇所 内容

...... ----------・
適宜..... ----
1日1回以上

・----------・
適宜..、...
1日1回以上

材質にあわせた清掃方法で汚れ箇所を重点的に実施する

床清掃（通常） 洗浄（モルタル等）：除塵し、モップがけ
洗浄・ワックス（タイル部等）：除塵、ポリッシャー・ワックスがけ

カーペット（カーペット部）：シャンピングまたはクリーニング

ガラス・鏡 洗剤にて汚れを落とし、水切りして拭き取る
・・・- --- ・-・-・

シャワー室壁面 壁面の汚れの除去、床面や排水溝のゴミの除去を行う。

年2回シャワーヘッドの分解清掃を実施する
• • • •一. ・・-・・・・-・--------

換気扇・ガラリ 付蒼したホコリ等を除去し、適切な換気能力を維持する

10 

回数

4回／年

4回／年- -

12回／年
-彎• J • - ---

1回／年

事業報告書

5 施設管理について

(3)清掃計画

日常清掃チェックリストに基づく細かな1J常清掃を実施しました。 スタッ フによ るn常清掃

や専門業者による定期清掃で、快適なご利用環境を維持しています

＜具体的取組内容＞

●日常清掃の内容

清掃箇所

衛生設備（トイレ、 更衣室、シャワー室等）の洗浄

体育室
--・-・--. --・--・●ー・・-・-・-・・

- -- - • •• ..← ・・～

ロビー、廊下、自動販売機周辺
窓、鏡
... -------. -・・-・・・--・ 

器具倉庫、機械室
事務室
出入りロマ、シ・ト

●定期清掃の内容

'清掃箇所

---

実施内容

183~6回

モップ清掃を 1日6回実施しました
1日 1回以上

適宜

1日 1回以上

適
1日1回以上

実施8
床清掃 5/15. 8/21.11/20.2/19 

-・ ----------------・-------・--
ガラス・鏡 5/1 5. 8/21.11 /20.2/19 

-・・・ ．．． m＝ • • • -• • 一．． ．．

シャワー室壁面 4/ 17.5/15.6/19.7 /18.8/21.9/ 19.10/ 16.11 /20.12/22.1 / 15.2/19.3/1 8 
~ • `  ~ー・，．．←● ● ・― ---・• • --- •• •-- • 

換気扇・ガラリ 8/21 

I O 



事業計画害

5 施設管理について

(4) 植栽計画

＜趣旨＞

日常的な植栽点検や建物周囲の落ち葉清掃は、外構点検に併せて行います。

樹木の剪定作業等は、高所作業や、専用薬剤の散布など高度な専門的技術を伴う施工が必

要となるため、樹木管理を専門とする業者に当該作業を委託します。

＜具体的取組内容＞

■植栽管理業務
・ ー

植栽管理

低木刈込

除草

薬剤散布-・----・ 
施肥

中•高木剪定

内容

枝つめ・枝すかしを行う。樹木の基本の形を整え、余分

な枝を取り除く

実施月

7月

機械、または人力除草 7・ 10・2月
--・-・・- ・・・---・....← ---.. 

けむし・アブラムシ等の樹木への寄生虫防除 6・9月
-..  

樹木にあった肥料を適期に与える 2月----・.ー・・ 一ー・・-......-.... 
樹木の育成状況により適宜選定を実施 7・ 10・ 12月

II 

事業報告書

5 施設管理について

(4)植栽計画

植栽管理業務は、 旭スボー ツヤングー(l)生哉を作•つ他．防 •犯 ・ 防災 d1観点から胞設J)安全性

を高めるために、次の内容を実施しま したc

＜具体的取組内容＞

項目 実施日
低木刈込 7/18.10/16 
・- ・ー ・，．ー・ . ---・・ 
除草 7/18.10/16 
薬剤散布 ：6/199/19 

.. • - -・ ------- -
施肥 ，2/19他適宜
中•高木剪定 '7/18.10/16.12/22 
= ------- = -= -- ----= -=——------—"-

11 



事業計画書 事業報告書

5 施設管理について

(5)環境保全計画SDGsの取組

ア趣旨

令和 5年度は目標3『すべての人に健康と福祉を』 に取り組みます。

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア）幼児期から高齢者、障がい者まで対応した教奎イベン 1•")開催

（イ）区内地区センター ・、lt1I句いての教室開催

5 施設管理について

(5)環境保全計両Sl)(;sの取組

H渭 'i『十べてU)人こ健康と福祉を』に取 IJ組瓦
らず、文化系のプログラムも充実させ実施しtL1こ

イ 具体的取組内容（実施事項）

（ア） 10月に実施のスポーツレクリエーショ ンフェスティバルにおいて．乳幼児が参加でき

るプログラムを新規に開催しました。また、地元ショッピングセンター祭や区民まつ

りでは、ボッチャや輪投げなど、誰でも参加できる種目の体験コーナーを設け、多く

の方にお楽しみいたFきました，

（イ） スポーツセンターから遠くにおII:£いヽf)方向けに．ll!l区七／クーeり）健康教室を租続
開催しま Lf:

12 9
-



事業計画書

6 安全管理について

(1)著備体制

＜趣旨＞

休館日・夜間の施設内外の警備は、外部からの建物内侵入を阻止するために、神奈川県公

安委員会から認定を受けた警備業者による機械警備及び巡回警備を実施します。

常時セットする機械警備での智戒に加え、夜間に 1回の巡同を実施し、直接現場確認をす

るようにします。巡回警備時には施錠の確認のほか、人の潜伏や火種がないかを特に注意し

ます。

＜具体的取組内容＞

・機械警備

・夜間巡回警備

・スタッフによる巡視点検

13 

事業報告書

6 安全管理について

(1)警備体制

賀備11..外部からの叫勺I柑1艮人を阻止十ろためI.、神奈11111;¥公

安委員会から認定を受けた警備業者にLる演械智餅1&び巡回習備を退刷し ，£した

＜具体的取組内容＞

・公益財団法人神奈川黙暴力追放推進セン {Iー(/I甘助会Uに加盟し、 9え仕会的lHr木ヽ (/)適切な

対応について職員がじミヤーを受準しましF

・旭スポーツセンター管轄1I)弩察柑を訪1111し、事件事故発生時II)逸11」な行動 ・恨告についてご

教示いただきまLIこ

l :し



事業計画書

6 安全管理について

(2)緊急・救急体制

＜趣旨＞

年間約 27万人が来場する施設として万全な リスク ・クライシスマネジメン トを行います。

＜具体的取組内容＞

ア 急病人及び負傷者への対応

急病人や負傷者が発生した場合は、 Rl1時に現場に危fTL・?JJ期ktll：します。重篤 と判Ii廿した
場合はレシーバーを用いて他の職員に救急車の要請を指示するとともに、必要に応じて

AEDを持ってくる旨を指示します。救急隊の到着まで、一次救命措置を行います。

イ 軽症者への対応

軽症者は、救護室等で応急処置を行った後、近隣病院などを紹介します。

ウ 有資格者の配置と訓練

常勤職員は、横浜市消防長認定の応急手当普及員の資格取得者を配置し、旭スポーッセン

ターに従事する全スタ ッツを対象I-心肺蘇七法 • M叩採作研作を実旅し E-r,

14 

事業報告書

6 安全管理について

(2) 緊急・救急体制

旭スポーツセンターの安全管理は、予防の観点と緊急・災害時の迅速な対応の観点から体制を

整えています。

＜具体的取組内容＞

ア 急病人及び負傷者対応

救急対応した急病人・負傷者は、 2人でした。

イ 軽症者への対応

応急処置後、必要に応じて近隣病院などを紹介しました。

ウ 有資格者の配置と訓練

項目 対象 状況

応急手当普及員 常勤職員 4名取得（1名取得予定）
----、

心肺蘇生法・AED操作研修 全スタッフ 毎月 1回以上及び 1/15実施
- ------

(4)災害発生時の体制と迅速な対応

『旭スポーツセンター消防計画』に某づき、下記の訓練を実施しました。

消火及び参集訓練 9月 1日実施

避難誘導訓練 1月15U実施

14 
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6 安全管理について

(3)危機管理組織体制（補償体制等）

＜趣旨＞

緊急時において迅速かつ効果的な対応を行うため、危機管理体制を確立します。また、施設

での緊急連絡体制とともに体育協会全体の危機管理組織体制を確立し行動します。

公益財i•91汰人横浜 IIIAぶツ協会かぶ＇竹l引体む；図

岱lll只9朽

· l~i ri叫1UikI

＜具体的取組内容＞

・補償体制

り*̂ ,...鴎i)の応B・：：lil1)ふ鼻
""llllfflト研●置曹●即9
りII,、ヽ，K渾令・讐ll伶ずの女姐

直111邊溢
娼帽襄t1

椙;ltr!,閃｛:1,1,:,

nux役m

H'な衣苫
hl刃u,7
拉内機閃

建築物などの設備構造上の欠陥あるいは管理上の不備等に起因して、お客様に身体的傷害

や財物損壊を与えた場合に備え、施設賠償責任保険に加入します。

■加入する施設賠償責任保険

保険種類 保険内容 補償限度額

施設側の瑕疵により、お客様に対人：1人につき1億円` 1事故につき1億円
施設賠償責任保険 対する身体及び物品等に被害 期間中1億円

が発生した場合の賠償保険 対物：1事故につき1億円、期間中1億円. -- - ―-- -――—て―•- -二=- - - =-
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6 安全管理について

(3)危機管理組織体制（補償体制等）

旭スポーツセンターにおける災害時・緊急時の役割をスタッフ一人一人が認識し、的確な行

動をとるために、次の取組を行いました。

＜具体的取組内容＞

1 旭区役所との『災害時等における施設利用の協力に関する協定』 に基づき、 旭スポーッセ

ンター災害対応マニュアルを整備しています。

2. 災害時等の各職員の速やかな行動を定めた『危機管理店本マニュアル』を整備しています。

3. 事業継続計画書 (BCP) を作成し、災害時に備えました。

4. 震度 3以上の地震発生時に、館内外に異常個所がないか速やかに点検し、旭区及び事務局

本部へ報告しています。

5. 補償体制については、事業計画書の要件を満たす施設賠償責任保険に加入しました。

15 
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7 地域との協力について

(1)地域におけるスポーツ振興計画

＜趣旨＞

令和 5年度は、旭スポーツセンターとして下記の 3つの項目に取り組みます

(1)地域支援の取組

ア 高齢者の生きがい・健康づくりへの支援

イ 障がい児・者へのスポーツ支援

ウ 地域で子どもを支える取組

(2)地域連携の取組

私たちスポーツ協会は、地域における課題や特性を理解し、旭区スポーツ協会、スポー

ツ推進委員、青少年指導員、子ども会、老人クラプ連合会、さわやかスポーツ普及委員

会と連携し． 区民へよ n良いスポーツ活動を提供していきます

7 地域との協力について

(1)地域におけるスポーツ振興計画

事業計画書で示した 3つの重点課題について、旭区のスポーツ振興拠点であるスポーツセン

ターとして、以下の内容に取り組みました。

＜具体的取組内容＞

(I)地域支援の取組

ア 高齢者の生きがい・健康づくり への支援

外部会場教室は引き続き、高齢者対象教室として開催しました。 また、 高齢者の方が安

心して参加できるよう感染対策を万全にし、文化系教奎やイベントを充実させ、新たに

教室事業を展開しました。

イ 障がい児・ 者へのスポーツ支援

障害者サークル団体への用具貸出、リハビリ教奎参加者にスポーツセンター主催の機能

訓練教室を紹介し、運動の継続を促しました。

ウ 地域で子どもを支える取組

子育て世代の家族でのご利用を促進するために、家族で参加しやすいイベン トの開催や

子育て支援サービスの情報を掲示しました。

(2)地域連携の取組

・川島西町内会に特別協力団体として加盟し、 夏祭りの蓮営に協力しイベントを盛り上げ

ました。

・左近山ショッピングセンターのイベントにおいて、ボッチャ体験会を実施しました。

(11月26日）

・大縄跳び大会 （育少年指導員・区共催事業）では準備体操を担当するなど、各種団体の

大会やイベン ト開催の協力をしました。

6
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7 地域との協力について

(2) 地岐貢献に対する取組

＜趣旨＞

旭区の活性化・地域の公共益に資する活動に取り組みます,,

＜具体的取組内容＞

区内の学校が行う職業体験・インターンシップの場と して協力 L主

地元の事業者として、地域のための寄付．協賛などのチャリティ活動に取り組みます。

地元左近山商店街連合と事業協力し、ショッピングセンター祭にてスポーツ体験や体

力測定など旭区商店街活性化事業に取り組みます。

障がい児 ・者の社会活動促進のため、福祉団体等から優先的に物品を調達します。

7 地域との協力について

(2)地域貢献に対する取組

令和 5年度は、次の内容に取り組みました。

＜具体的取組内容＞

中学校の職業体験やインターンシップの場と して以下のとおりほtJL，そし／；；，

［中学生職業体験］

西谷中学校(It月29n 3人1
都岡中学校 (l月23LI 6人）

［教育実習研修］

横浜YMCAスポーツ専門学校 （7月2;n~9月',!I fl 15 11問 1人）

盲導犬育成事業(/9文援を目的とした公益財団法人 u ,t,:盲卓犬t4全『ラブラドー~.,~炉紅n』

を設置しました。

ショッピングセンター祭にてスポーツ体験を実施しました。

社会福祉法人同愛会第三空とぶくじら社及び夢2l福祉会ま どか工房のパン販売など、障

がい者の就労支援を予定していましたが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため先方

からお断nの連絡をいただき中ll:こなり主しf・

-
(
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8 モニタ リング計1iliiについて

＜趣旨＞

PDCAマネン‘ントサイ 9'IIレに則り．計画から夷践．評価｀士して改西とい うプロセスを

経て、さらに次r/)1!1・圃に反映させることにより 、咽務水牛の向卜に繋il'ます

＜具体的取組内容＞

●セルフモニタリング（自己評価）

項目 内容

自己評価チェックシー スポーツセンターコンシェルジュマニュアルに基づくチェックシート
卜

時期・頻度

1回～4回

------- ----
覆面調査 法人本部による覆面調査

t • • • 

・---・-.. 

2月／年 1回

■第三者からの評価とモニタリング
―｀ ←一 ―. • - ・ーマー‘-- - - - ――鸞一•-―`- - → • -- --- ・, 

項目 内容 時期・頻度

オープンミーティング 区のスポーツ振興に関する各主体との意見交換会 1回／年

外部モニタリング 指定管理者独自の取組による第三者機関のモニタリング 指定2・3年目
-- •·-- ---------- ------・. -

お客様アンケート 各種商品やサービスなどお客様に満足度を調査 2回／年
一雪・ -- • -→ -----

ご意見箱 ・施設受付付近に誰でも自由に記載できるアンケート 常時
-. -- -• - _―` ~ ̀ -'- ・ ~ - - -、-- ----~---- --・ --・-・・-

市コールセンター 市コールセンターに設匿されているご意見ダイヤル 常時

18 
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8 モニタ リング計画について

PDCAマネジメントサイクルに則り、本年度の計画やマニュアルに対し、 実践、 評価、

改善のプロセスについて次のとおn取91組みました。

＜具体的取組内容＞

●セルフモニタリング（自己評価）

項目 内容

覆面調査 ＇法人本部による覆面調査

■第三者からの評価とモニタリング
項目 実施期間・時期 件数•主なご意見等

時期・頻度

2月実施

オープンミーティング
本年度は各主体との調整がつかず各団体や地域の方へ直接間き込み

を行いました。

評価機関名7横浜サズテナビリティ研究センター有限
第三者評価 11月6日 責任事業組合

→評価結船ま館内に掲示しました
別紙『横浜市旭スポーッセンター利用者満足度評

お客様アンケート ＇年 2回 価』のとおり

ご意見箱

くご意見抜粋＞

→結果は全スタッフに共有しました。
-----・--・・・・--・・-----・・- -・  --・・・・・ 

常時設置
利用制限についてのご意見など
→回答を館内に掲示しました。

・健康マージャン教室の実施同数を増やしてほしいというご意見をいただき、講師の派遣業者

と交渉し、次年度の教室計画に反映し実施同数を増やしました。

18 
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！｝ 管理運営経費について

＜趣旨＞

別紙、収支予算書に基づき、適正に執行していきます。

横浜市スポーツ協会では、旭スポーッセンターの光熱水費の節約対策を検討してまいり ま

すが、今後、光熱水費等の値上げがある場合には、改めまして協議をお願いいたします。

9 管理蓮営経費について

本年度は、建築・設備機器などの不具合を中心に積極的な改修を行いました。

＜具体的取組内容＞

『様式 14~18収支決算書』記載のとお IJ

＜具体的取組内容＞

『様式9~13収支予算書』記載のとお l'l

，
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様式3利用状況表（コマ）

令和5年4月 1日～令和6年3月31日

項目 稼率

区分
利用可能 利用 檸率
コマ数 コマ数

第 早朝
―0-. 1--- 0 0% 

A 686 597 87% 
I B 蕊8 519: 75% 
体 C 688 5臼 82%

資 D 688 540 78% 

賓 E 686 639 9蕊

→ 
68••• 6 
644 94% 

94 93 9匹
Jヽ9計 4216 3596 85"' 

区分
，，用可能 利用

糠傷涅
コマ数 コマ数.. 攣朝
゜ ゜

0% 
A 343 

334401 —! -9999% % 2 
L-B 344 

体 C 344 34-0, ' 99% ー・
II 

< ←悶
313 91% 

霞 334 97% 
343 336 98% 
47 46 98% 

iヽj1計 2108 2050! 97% 

区分
l利用可能

塁!{I稼働率コマ数

第 早朝
゜ ゜

0% 
A 343 283 83% 

3 B 344 319 93% 
体

日 344 2a.77% 

ii 344 336 98% 

王 E 343 263 う7%

F 343 234 68% 
深夜 45 11 24% 
IヽJ9計 2106 1710 81% 

I区 分
利用可鯰

コ門り数 I mm  コマ数

攣鵬
゜ ゜

0% 

這目
2%, 86% 

243 71% 

ヒ醤← 74-% 48% 
201 59% 

臼点— 343 95 28% 
47 8 17% 

小 It 2108 1264 60% 

卜 I区分
利用可能 利用

稼働率
コマ数 コマ薮

レ’
早朝

゜ ゜
0% 

A 34・“3 • 343 100% 
l 

B 344 344 iOO％ 
二
L-C 344 3.. 44 100% 

ン 卜 L_344 344「i磁

グ 342 32 100% 
F 342 342 100% 

震
深夜 46 46 100% 

小 It 2105 210Sj 100% 

区分
利用可能

コ利？霰 1匹宰コマ翫

多 :A  •日 ゜ ゜ 四
22 22 100% 

目 B 25 25 10匹
的
し-e

46 46 .1. 00% --•· 

広 D 56 56 100% 

場 E 3 3 100% 

」 ゜ ゜
0% 

゜ ゜
0% 

小 9t 152 152 100% 
利用可能

コ門月数 1糠働率区分
コマ数

多 早朝
゜ ゜

0% 
目

A B 
101 101 100% 

的 24 24 100% 

C 50 50 100% 
ル

D 45 45 100% 
I 

E 7 7 10<冷
ム F 

゜ ゜ ゜深夜
゜ ゜

0% 

小計 227 227 100% 

総合計

平日 228 土曜 49 日 ・祝 67 旭スポーツセンター 作成日 2024/04/07 

団件利用

一般 優先
個人利用

瑾El 減免状況（コマ） 利用主体 曙日 減免状況（コマ） 利用主体 曜日

平日 1 :t曙 日祝 窯［し 1/2 全額 区役所 区体協 市体協 市 1字校関係
指定 一成

その他 1合計 平日
詈連者 サークル

土曜 日・祝 無し 1/2 全 区役所 区体協 市体協 市 学校関係1管指J塁定者 サー一般クル その他 合It 平B 士曜 1日・祝 合計

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ 26゚0 
J 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
0' O' 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
157 ・so 78 272 3 1一0ヽ

゜ ゜
2 

゜
13 10 ,) 285 212 46 54 206 8 98 20 74 10 2 

゜
206 

゜ ゜
312 

゜ ゜ ゜
＾゚~ 

283 5 1 76 396 
゜
14 

゜ ゜
2 

゜
12 2「_3函 ， 4lO 

11 二~；i
54 3 8 98 20 72 12 

2 2 0 0 l-乱 ゜ ゜
109 

゜ ゜ ゜ ゜
249 

4．．・ 7 
78 344 

゜
30 

゜ ゜
•2 

゜
25 

゜
347 

＇ 
374 92 54 86 6 98 18 72 12 

゜ ゜
190 

゜ ゜ ゜ ゜
246 54 77 333 °| 44 ゜ ゜

i 
゜
37 

゜
338 

゜
377 71 54 71 4 88 14 64 12 2 

゜
71 

゜ 紺一器 ゜ ゜ 叫―号238 8う ” 364 2 53 
゜ ゜ ゜ ゜

53 
゜
366 

゜
419 l76 8 36 176 2 42 12 22 10 

゜ ゜
176 0' 

゜ ゜4̂・ 28 47 102 577 
゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜

6 571 •) 5̀77 •-
゜
47 20 45 

゜
22 4 14 4 

゜ ゜
45 o, 

゜
67 

゜ ゜ ゜ ゜
91 

゜
a 91 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
91 ，） 91 

゜ ゜
2 

゜ ゜

．2 ．． 
2 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜
〇ヽ

゜
2 

゜ ゜ ゜ ゜
l692 336 sos 2377 5 151 

゜ ゜
． 

゜
140 18 2367 0 2533 5621 227 274 587 28 448 90 318 60! 8 

゜
587 o, 01 1063 

゜
01 

゜ ゜

平B 土耀 8 孜 無し 1/2 全額 区役所 区体は 市匹 I 市 字校関儡
信定 一般

そ 合it 平日 ±瑾 8・ 祝 罵し l/2 |四 区投所 区体は 呻協 1 市 字校駁鴎 ” サ：：）し そ虚 I合計 平8 | 土曜 1日祝 合計
詈理者 サークル 讐n●者

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
） 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
0 0 ni ゜゜ ゜

4 3 
゜

` 1 • 
゜ ゜

1 
゜ ゜ ゜

3 •) 4 4—• 5 45 JI 90 札→； 6 12 5 1 
゜
85 s 

7 7 l 121 —94 88 ~ ~ 
2`ー16・

゜
3 3 s 

゜
1 

゜ ゜
l 

゜ ゜ ゜
5 3 6 46 17 31 46 7 27 5 i 

゜
47 

゜ 22-440 6 
゜

2 4 5 
゜

l 
゜ ゜

l 
゜ ゜ -0 0 ~ 3351 1 1 il 0 

6 

“ 
17 25 48 1 39 7 27 5-1  

゜
47 

゜
35 i 5 31 

゜
11 

゜ ゜
l o• ． 42 

_ .i 
15 23 3 1 35 ？ 24 5 1 

゜
2 

゜
0 39 232 

38 4 4 32 
゜
14 

゜ ゜ ゜
O' 14 1 31 

゜
46 89 2 13 91 

゜
l3 5 6 3 

゜
1 • 89 •• 

゜
0 104 ・--1-8--4 

83 3 6 92 
゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜

1 91 
゜
92 

゜
1 3 

゜ ゜
—4 ← 2 l 1 01 

゜ ゜ ゜
0 4 240 

43 
゜ ゜

43 
゜ ゜ ゜ ゜ ゜

01 
゜ ゜

43 3 43 
゜

01 1 
゜ ゜

1 1 
゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜

•1 2 
゜ ゜

2 
199 l4 26 211 

゜
28 01 

゜
4 01 22 2 211 

゜
239 227 97 127 280 4 167 35 97 24 4 1 270 5 15 451 937'178 245 1360 

平日 土喝 B・ 祝 氣し 1 1/2 全 区研 1区体協 市体協 市 字校関係
指定
サ：：叶そ研， 1合計 平日 土曜 日・祝 需し

管遵者
1/2 全額 区役所 区体協 市体協 市 字校関係

指定 一般
その他 合It 平日 I土曜 1 日祝 合計

嘗l●畜 サーク）I,

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
o, 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜ 0 09 ， 1 210 0 ゜
0 0 

川i］
゜

15 5 51 71 
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様式5種目別利用者数

令和5年4月1日～令和6年3月31日

種目

バドミントン

卓球

バレーボール

バスケットボール

体操・エアロビクス

武道

ウェイトリフティング

トレーニング

弓道

ダンス

水泳

インラインスケート

フットサル

テニス

ウォーキング

その他スポーツ

合計

※一般： 高校生以上

※小人： 中学生以下

団体数

一般

907 13,182 

227 7,616 

305 7,637 

1,097 37,691 

1,060 16,951 

400 4,142 

゜ ゜
゜ ゜
゜ ゜1,437 10,289 

゜ ゜
゜ ゜623 6,293 

゜ ゜
゜ ゜750 23,030 

6,806 126,831 

旭スポーツセンター 作成日 2024/04/07 

団体人数 個人人数
計

小人 小計 一般 小人 小計

724 13,906 2,818 2,126 4,944 18,850 

986 8,602 2,631 985 3,616 12,218 

641 8,278 

゜ ゜ ゜
8,278 

12,670 50,361 

゜ ゜ ゜
50,361 

2,586 19,537 

゜ ゜ ゜
19,537 

2,911 7,053 

゜ ゜ ゜
7,053 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
゜ ゜

28,475 240 28,715 28,715 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜3,343 13,632 

゜ ゜ ゜
13,632 

゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜ ゜ ゜ ゜2,839 9,132 

゜ ゜ ゜
9,132 

゜ ゜
415 50 465 465 

゜ ゜ 2゚6 ゜ ゜ ゜3,452 26,482 

゜
26 26,508 

30,152 156,983 34,365 3,401 37,766 194,749 
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様式6利用状況表（総括）

令和5年4月1日～令和6年3月31日 平日 228 土曜

＝ 
＇ 

49 日・祝 67 旭スポーツセンター 作成日 2024/4/7 

頂目 偲人

況 （コ1マ） 1 し曜1日 1 | | 1 1日 1 1 I I日
日・
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様式7

施設名 横浜市旭スポーツセンター

託児事業実績報告
令和5年4月1日～令和6年3月31日

事業内容 対象年齢 場所 回数
託児利用料 託児利用

合計（円） 託児依頼先
延べ託児

No. 
(1人／時間） 人数※ 1 従事者数

1 新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、実施しませんでした

ヽ

※1 開催当日、託児を利用した実人数（出席者）



様式8 教室別参加者数

令和5年04年01日～令和6年03年31日 旭スポーツセンター 作成日 2024/04/07 

教室名 定期／当日 回数 一般 小人 総合計

健康マージャン 定期 32 613 

゜
613 

バドミントン 定期 40 606 

゜
606 

転倒骨折予防 定期 46 999 

゜
999 

フラダンス初級 定期 46 822 

゜
822 

こり改善ヨーガ 定期 46 725 

゜
725 

卓球（火） 定期 43 1,401 

゜
1,401 

いつまでも健康教室（木） 定期 45 514 

゜
514 

卓球（金） 定期 40 1,115 

゜
1,115 

いつまでも健康教室（金） 定期 44 949 

゜
949 

フラダンス中級 定期 44 853 

゜
853 

太極拳 定期 44 740 

゜
740 

いつまでも健康教室（土） 定期 43 421 

゜
421 

骨盤エクササイズ 当日 30 469 

゜
469 

横浜FCサッカー教室 定期

゜ ゜ ゜ ゜フラメンコ 定期 42 513 

゜
513 

スポーツレクリエーションフェスティバル 当日

゜ ゜ ゜ ゜マリノスふれあいサッカー 定期 1 

゜
17 17 

絵手紙 定期 20 158 

゜
158 

達筆への道（硬筆） 定期 20 240 

゜
240 

少年フットサル 定期 44 

゜
865 865 

かけっこ教室 定期

゜ ゜ ゜ ゜リズムボクシング 当日 33 275 

゜
275 

19ZUMBA 当日 46 634 

゜
634 

Simpleエアロビクス 当日 45 620 

゜
620 

デトックスリンパ 当日 45 602 

゜
602 

ヒーリングヨガ 当日 44 624 

゜
624 

スタイルピラティス 当日 44 486 

゜
486 

エンジョイバスケ 当日 44 805 

゜
805 

キラッとはつらつ健康 定期 46 1,595 

゜
1,595 

ニコニコ機能体操 定期 32 62 

゜
62 

モリモリ健康力UP 定期 44 1,423 

゜
1,423 

ベストキッズ 定期 44 

゜
832 832 

こどもバレエ（アナ） 定期 12 

゜
103 103 

こどもバレエ（エルサ） 定期 12 

゜
73 73 
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スタイリッシュヨガ 当日 46 738 

゜
738 

軽スポーツ＆ストレッチ体操教室 定期 18 321 

゜
321 

幼児・ジュニアフットサル 定期 44 

゜
506 506 

全集中！ミニバス道場！ 定期 45 

゜
1,446 1,446 

ショートショートショート 当日

゜ ゜ ゜ ゜花のスプリント組 定期

゜ ゜ ゜ ゜ベーシックピラティス 定期 46 753 

゜
753 

体育のちから 定期 45 

゜
397 397 

12ZUMBA 当日 45 910 

゜
910 

ベリーダンス 定期 44 389 

゜
389 

1 OZUMBA 当日 44 663 

゜
663 

シャイニングカーディオキック 当日 46 484 

゜
484 

カーディオキック 当日 44 493 

゜
493 

骨盤コンディショニング 定期 42 543 

゜
543 

ダンススポーツ 定期 44 507 

゜
507 

幼児体操 定期 46 

゜
420 420 

【スポレク】オリンピアンに学ぼう！かけっこ教室 当日 1 

゜
70 70 

【スポレク】親子フットサル 当日 1 18 19 37 

【スポレク】陰ヨガ 当日 1 ， 
゜
， 

【スポレク】 ZUMBA 当日 1 20 

゜
20 

【スポレク】バレリーナヨガティス 当日 1 3 

゜
3 

【スポレク】コンディショニング 当日 1 4 

゜
4 

【スポレク】カーディオキック 当日 1 ， 
゜
， 

【スポレク】教室発表会 当日 1 38 43 81 

(12月25日開催） かけっこ教室 定期

゜ ゜ ゜ ゜キッズバドミントン 定期

゜ ゜ ゜ ゜キッズピンポン 定期

゜ ゜ ゜ ゜進め駒！将棋塾 定期 22 

゜
141 141 

陰ヨガ 定期 33 152 

゜
152 

チアダンススカーレット 定期 46 

゜
229 229 

チアダンスバイオレット．． 定期 46 

゜
270 270 

K-POPダンス SUN 定期

゜ ゜ ゜ ゜K-POPダンス MOON 定期 46 

゜
389 389 

K-POPダンス完コピマスター 定期 46 375 

゜
375 

キッズバドミントン組 定期 44 

゜
251 251 

ピンポンキッズ 定期

゜ ゜ ゜ ゜パワーアップメガ盛り 当日 44 105 

゜
105 
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ピラティススリム

ステップエアロビクス

やっぱり太極拳

韓国語を話そう

ここから元気クラブ

ヒップホップ初級

ヒップホップ中級

ヒップホップルビー

ヒップホップサファイア

こどもバレエアリエル

親子体操（月）

【スポレク】さわやかスポーツ体験

【スポレク】体力測定

深める陰ヨガ

キッズK-POPダンス

スラムミニバスダンク

ドッヂボール廻戦

キッズ英会話年長

キッズ英会話小1• 2 

キッズ英会話小3• 4 

関節ととのえ塾

やろうぜドッジボール

※一般：高校生以上

※小人：中学生以下

合計

教室名

横浜マラソンチャレンジ枠講座

味噌づくり体験

マージャン大会1部

マージャン大会2部

託児

ZUMBA O • SA • ME 

※一般：高校生以上

※IJ1人 ：中学生以下

合計

当日 44 

当日 44 

当日 42 

定期 29 

定期 34 

定期 32 

定期 32 

定期 12 

定期 12 

定期 21 

定期 15 

当日 1 

当日 1 

定期

゜定期

゜定期

゜定期

゜定期

゜定期

゜定期

゜定期 1 

当日 1 

2,416 

定期／当日 回数

他 1 

他

゜他 4 

他 1 

他

゜他 1 

7 
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203 

゜
203 

478 

゜
478 

479 

゜
479 

316 

゜
316 

79 

゜
79 

゜
384 384 

゜
462 462 

゜
120 120 

゜
152 152 

゜
112 112 

55 55 110 

17 24 41 

35 

゜
35 

゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜
゜ ゜ ゜11 

゜
1 1 

゜
31 31 

26,471 7,411 33,882 

一般 小人 総合計

1 

゜
1 

゜ ゜ ゜145 

゜
145 

46 

゜
46 

゜ ゜ ゜41 

゜
41 

233 

゜
233 



令和―§年度 横浜市旭スポーッセンター

1総括表

(1)収入

項 目

①指定管理料

①横浜市による運営支援

②施設運営収入 (A) 

利用料金収入

利用料金収入（駐車場）

スポーツ教室等事業収入
項
文化系教室収入
目

託児事業収入

広告業務収入

その他

③自主事業による収入

スポーツ教室等事業（時間外）

飲食事業

項
物販事業

利用料金収入（時間外）

目利用料金収入（駐車場）（時間外）

ヘルスプロモーション事業

その他

合計（②＋③）

(2)支出

項 目

④維持管理運営費用 (B) 

人件費・賃金

修繕費

設備管理費・保安警備費

備品購入費・消耗品費

外構・植栽管理費・廃棄物処理費

広報費•印刷製本費

光熱水費・燃料費

保険料

項 使用料・賃借料

目委託料・謝金

公租公課

旅費

会護賄い費

通信運搬費

支払手数料

会費及び負担金

事務経費本部分

その他

⑤自主事業による経費

スポーツ教室等事業（時間外）

飲食事業 ＼ 

項 物販事業

目時間外施設管理費
ヘ！
ヘルスプロモーション事業

その他

合計（④＋⑤）

第1四半期
決算額

11,216,000 

゜17,943,040 
5,172,910 

2,770,000 

9,452,830 

546,600 

゜゚
700 

1,133,374 

゜514,659 
144,240 

137,755 

192,700 

144,020 

゜19,076,414 

第決1四算半額期

22,936,489 

11,584,278 

1,616,593 

1,616,571 

232,606 

77,000 

゜876,532 
320,872 

1,828,382 

3,348,147 

430 

27,225 

゜68,743 
125,860 

26,000 

1,187,250 

゜806,799 
゜273,417 

396,418 

82.440 

44,524 

10,000 

23,743,288 

収支決算書

第2四半期 第決3四算半額期 第4四半期
決算額 決算額

8,412,000 11,216,000 8,716,000 

゜ ゜
605,000 

14,759,050 12,739,630 11,488,590 

5,494,470 4,246,070 4,735,980 

2,906,430 2,516,100 2,848,190 

5,993,150 5,586,660 3,620,920 

365,000 390,800 171,400 

゜ ゜ ゜゜ ゜
100,000 

゜ ゜
12,100 

1,034,701 1,250,685 1,092,518 

゜
61,500 

゜585,201 459,335 491,708 

136,130 86,940 125,550 

115,200 197,060 146,610 

186,900 259,800 318,110 

11,270 186,050 10,540 

゜ ゜ ゜15,793,751 13,990,315 12,581,108 

第2四半期 第決3四算半額期 第4四半期
決算額 決算額

23,398,927 24,992,745 28,460,414 

8.754.747 11,036,532 9,271,862 

601,403 1,931,490 257,400 

1,860,287 1,616,571 1,916,790 

308,900 204,330 345,065 

1,763,300 1,359,600 1,946,602 

゜ ゜ ゜2,131,151 1,817,725 1,634.484 

252,367 231,458 241,580 

1,317,623 1,384,999 1,226,755 

3,447,185 3,979,606 3,874,575 

゜
201 4,918,316 

32,266 25,314 16,879 

゜ ゜ ゜100,345 101,975 134,373 

120,124 115,694 133,003 

34,323 

゜
2,000 

2,674,906 1,187,250 2,540,730 

゜ ゜ ゜214,340 350,304 480,274 

゜ ゜
13,000 

27,897 5,538 32,481 

42,578 57,675 -97 426 

112,891 197,550 164,618 

30,974 89,541 56,386 

゜ ゜
311,215 

23,613,267 25,343,049 28,940,688 

(3)収支差額（自主事業除く）

項目 第ょ；温期Pば芸温期1第品芦温期日：温溢期
収支差額＝
（収入（①＋②）一支出（④）)

小計

39,560,000 

605,000 

56,930,310 

19,649,430 

11,040,720 

24,653,560 

1,473,800 

゜100,000 
12,800 

4,511,278 

61,500 

2,050,903 

492,860 

596,625 

957,510 

351,880 

゜61,441,588 

小計

99,788,575 

40,647.419 

4,406,886 

7,010,219 

1,090,901 

5,146,502 

゜6.459,892 
1,046,277 

5,757,759 

14,649,513 

4,918,947 

101,684 

゜405,436 
494,681 

62,323 

7,590,136 

゜1,851,717 
13,000 

339,333 

399,245 

557,499 

221,425 

321,215 

101,640,292 

小計

様式14

（税込み）

予算
予算

備考
達成率

37. 110. 000 107% 

63,978,000 89% 

18,613,000 106% 

12,901,000 86% 

31,852,000 77% 

612,000 241% 

゜゚
゜3,976,000 113% 
0 #DIV/0! 

2,092,000 98% 

911,000 54% 

397,000 150% 

376,000 255% 

200,000 176% 

0 #DIV/0! 

67,954,000 90% 

（税込み）

予算
予算

備考
達成率

97,446,000 102% 

44,962,000 90% 

4,400,000 100% 

7,399,000 95% 

1,423,000 77% 

4,819,000 107% 

415,000 0% 

5,934,000 109% 

1,568,000 67% 

5,079,000 113% 

15,845,000 92% 

266,000 1849% 

144,000 71% 

゜47,000 863% 
335,000 148% 

61,000 102% 

4,749,000 160% 

゜1,936,000 96% 

0 #DIV/0! 

358,000 

698,000 57% 

761,000 73% 

109,000 203% 

10,000 3212% 

99,382,000 102% 

予算

（税込み）

備考

-2.693.2651 3,642,000 



令和 5年度 横浜市旭スポーツセンター 様式15

収支決算書

2 指定管理・収入の部

----------- 内 訳
合計金額
（税込み）

合計 (A) 56,930,310 

利用料金収入 19,649,430 

項 体育室（団体） 室場利用料 10,053,760 

研修室（団体） 室場利用料 8,824,820 

目 個人利用 トレーニング・卓球・バドミントン利用料 770,850 

利用料金収入（駐車場） 駐車場料金 11,040,720 

スポーツ教室等事業収入 教室参加料 24,653,560 

文化系教室収入 教室参加料 1.473,800 

託児事業I収入

゜
広告業務収入 広告収入 100,000 

その他
過年度未収金の入金、過年度未払金の振替、オンライン

12,800 
キャッシュレス決済横浜市負担金

※必要に応じて小区分を設定しても構いません。



令和 5年度 横浜市旭スポーツセンター

収支決算書

3 指定管理・支出の部

------- 積算内訳

合計 (B) I 

常勤職員5名
人件費 アルバイト23名

（給与・賃金） 職員給与・アルバイト賃金

（職員手当） 通勤手当ほか

（給付費） 勤労者福祉共済掛金

（退職給付引当金繰入額）

（福利厚生費） 社会保険料、健康診断費

修繕費

（駐車場に係るもの）

（その他）
トレーニング室機器修繕、男子更衣室洗面台自動水栓改修、駐車場段差
改修他

設備管理費 総合設備管理業務委託等

保安警備費 警備業務委託

備品購入費

消耗品費 事務・衛生用品・教室消耗品等

（駐車場に係るもの） 古紙配合駐車券等

（その他） 事務・衛生用品・教室消耗品等

外構・植栽管理費 植栽・樹木管理委託

廃棄物処理費 ごみルート回収

広報費

印刷製本費

光熱水費

項 （電気）

（ガス）

（水道）

燃料費 業務車両ガソリン代

目 保険料 施設賠償保険、スポーツ教室用傷害保険

（施設賠償責任保険）

（火災保険・自動車保険）

（その他） スポーツ教室用傷害保険

使用料・賃借料 教室施設利用料、トレーニングマシンリース等

（市への支払）

（リース料） 券売機、パソコン、複合機、トレーニングマシン、ロッカー

（その他） 教室施設利用料等

委託料 教室指導業務委託、現金集配業務、システム保守

（駐車場に係るもの）

（その他） 集配金業務、教室指導業務等

尉金 教室指導謝金等

公租公課費

（事業所税）

（消費税） 仮受消費税と仮払消費税の差額

（印紙税）

（その他）

旅費 交通費

会議賄い費

通信運搬費 電話代、インターネット通信費

支払手数料 振込手数料等

会費及び負担金

（職員等研修費） 初級パラスポーツ指導員登録料等

（その他） 神奈川県暴力追放推進センター賛助会

事務経費本部分 事務局事務経費

その他

※1 次の例を参考に記載してください。
人件費・・・報醸、賃金、手当、社会保険料、福利厚生費など
※2 必要に応じて小区分を設定しても構いません。

様式16

合計金額
（税込み）

99,788,575 

40,647,419 

--•—- -.... ---...よー・.,.,―- —··_ 
27,880,464 

8,000,774 

29,500 

1,048,052 

3,688,629 

、レ，．皿 ．＇―

4,406,886 
＿＇•-一---

548,790 

3,858,096 

5,954,219 

1,056,000 

゜ー・1,090,901 

115,984 

974,917 

4,970,900 

175,602 

゜
゜• --.. —… •-—· ー・マーと一~ ‘l .. - 、"― 

6- ,4-5--2—,02-8_ 0 

4,569,435 

1,307,021 

575,624 

7,812 

1,046,277 

57,264 

989,013 
ニ ー、首~ 幽 一·菖—-— - -

- . --・ 5,757更 —,7-59 

2,321,559 

3,436,200 
•• ----------- - — .....-- --•—- -

3,215,912 

3,215,912 

11,433,601 

4,918,947 

221,000 

4,697,316 

631 
ー• ... ---- ・ー ・一

101,684 

゜405,436 
494,681 

----—•―=―-―—-—·----~· “--三←

62,323 
•-— ~·- - -----

42,323 

20,000 

7,590,136 



令和 5年度 横浜市旭スポーツセンター 様式17

収支決算書

4 自主事業・収入の部

～ 内 訳
合計金額
（税込み）

合計 I 4,511,278 

スポーツ教室等事業（時間
61,500 

外）

飲食事業 自動販売機飲料販売料収入 2,050,903 

物販事業 体育用具販売（シャトル、 卓球ボール他） 492,860 

項 利用料金収入（時間外） 時間外体育室使用料、 個人利用料 596,625 

目 利用料金収入（駐車場）（時間 駐車場料金 957,510 
外）

ヘルスプロモーション 派遣指導等 351,880 

＇ 
~-

その他

゜
卜 ＋ 

| 

I I 
※必要に応じて小区分を設定しても構いません。



令和 5年度 横浜市旭スポーッセンター 様式18

収支決算書

5 自主事業・支出の部

-------------- 内 訳
合計金額
（税込み）

合計 1,851,717 

スポーツ教室等事業（時間
18,538 

外）

飲食事業 電気代、目的外使用料 380,270 

物販事業 販売物販仕入、目的外使用料 352,770 

項 ヘルスプロモーション 派遣指導等 221,425 

目 時間外施設管理 時間外設備管理費 557,499 

その他
区スポーツ協会賛助会費

321,215 
仮受消費税と仮払消費税の差額

［ ＋ 
| 

I 

t• と I 

※必要に応じて小区分を設定しても構いません。



令和5年度年間

横浜市旭スポーツセンター利用者満足度評価

1属性
本日は、どちらからいらっしゃいましたか

宇

どのようなご用件でいらっしゃいましたか

よろしければ、性別を教えてください

よろしければ、年代を教えてください

8Q岱

゜
亨

1満足度調査
スタッフの挨拶、身だしなみ

スタッフの応対

回答数＝320

ー

げ渭年

15% 

｀ J
 

●区内

区外

無回答

●個人利用

貸切利用

教室

●窓口のみ

●無回答

●男

●女

無回答

●10代

20代

30代

●40代

●50代

60代

●満足

やや満足

やや不満

●不満

●満足

85% 

やや満足

やや不満

不満



館内の衛生状態、備品の維持管理

館内案内表示のわかり易さ

0% 

.• 

28% 9 

71% 

館内設備、備品の維持管理

教室運営

全体的な満足度

■満足

やや満足

やや不満

●不満

●満足

やや満足

やや不満

●不満

●どちらとも

いえない

●満足

• ゃや満足

やや不満

●不満

●満足

●やや満足

やや不満

●不満

●満足

やや満足

やや不満

●不満


