
（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

45,398,000 45,398,000 45,398,000 0 横浜市より

2,500,000 2,500,000 2,969,250 △ 469,250

4,712,000 4,712,000 7,072,500 △ 2,360,500

0 0 0

0 0 2,420,768 △ 2,420,768

800,000 0 800,000 1,120,919 △ 320,919

印刷代 250,000 250,000 303,928 △ 53,928

自動販売機手数料 250,000 250,000 336,443 △ 86,443

駐車場利用料収入 0 0 0

その他（菓子販売等） 300,000 300,000 480,548 △ 180,548

53,410,000 0 53,410,000 58,981,437 △ 5,571,437

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

23,257,000 0 23,257,000 23,681,341 △ 424,341

21,520,000 21,520,000 22,160,345 △ 640,345 館長・副館長及び時給職員19名、業務委託費含む

1,252,000 1,252,000 1,150,204 101,796

155,000 155,000 148,240 6,760 常勤職員

330,000 330,000 222,552 107,448 常勤職員・時給職員(健康診断・予防接種補助)

0 0 0

0 0 0

4,939,380 0 4,939,380 5,482,156 △ 542,776

5,000 5,000 2,760 2,240 出張旅費

1,100,000 1,100,000 1,590,091 △ 490,091 事務消耗品費

20,000 20,000 17,468 2,532

3,000 3,000 0 3,000

850,000 850,000 797,799 52,201 ＨＰ保守・プロパイダー料金・電話代・郵送料等

100,000 0 100,000 81,840 18,160

横浜市への支払分 100,000 100,000 81,840 18,160 目的外使用料等

その他 0 0 0 リース経費等

45,000 45,000 539,150 △ 494,150

371,380 371,380 365,246 6,134

97,000 97,000 102,170 △ 5,170

3,000 3,000 11,000 △ 8,000

5,000 5,000 13,022 △ 8,022

1,700,000 1,700,000 1,493,666 206,334
コピー機等

600,000 600,000 435,040 164,960 学園菓子購入代金等

40,000 40,000 32,904 7,096 地域イベントの協力費等

4,952,000 0 4,952,000 5,282,714 △ 330,714

4,952,000 4,952,000 5,282,714 △ 330,714

0 0 0 イベントの実施

15,521,620 0 15,521,620 18,433,256 △ 2,911,636

8,480,000 0 8,480,000 10,311,818 △ 1,831,818

電気料金 2,200,000 2,200,000 2,121,988 78,012

ガス料金 6,000,000 6,000,000 7,923,130 △ 1,923,130 ガス・冷温水料金

水道料金 280,000 280,000 266,700 13,300

470,140 470,140 470,140 0 日常・定期清掃費

350,000 350,000 370,150 △ 20,150

0 0 0

1,821,480 0 1,821,480 1,793,440 28,040

空調衛生設備保守 325,160 325,160 351,560 △ 26,400

消防設備保守 0 0 0

電気設備保守 0 0 0

害虫駆除清掃保守 0 0 0

駐車場設備保全費 0 0 0

その他保全費 1,496,320 1,496,320 1,441,880 54,440 給湯ボイラー、自動ドア、エレベーター、非常用放送設備保守、定期点検

4,400,000 4,400,000 5,487,708 △ 1,087,708

2,400,000 0 2,400,000 2,400,000 0

0 0 0

2,385,000 2,385,000 2,385,000 0

15,000 15,000 15,000 0

0 0 0

1,500,000 0 1,500,000 1,500,000 0

1,500,000 1,500,000 1,500,000 0 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0

840,000 840,000 864,630 △ 24,630

53,410,000 0 53,410,000 57,644,097 △ 4,234,097

0 0 0 1,337,340 △ 1,337,340

4,712,000 0

4,952,000 0

△ 240,000 0

550,000 816,991 自販機・お菓子販売

300,000 516,880 使用許可・お菓子購入代金

250,000 300,111

物価高騰

令和7年度　「横浜市若葉台地区センター」　収支予算書兼決算書
(2025．4．1～2026．3．31）

科目

指定管理料

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入

雑入

収入合計

科目

人件費

給与・賃金

社会保険料

通信費

通勤手当

健康診断費

印刷製本費

勤労者福祉共済掛金

旅費

退職給付引当金繰入額

消耗品費

会議賄い費

事務費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

事業費

地域協力費

管理費

光熱水費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

施設賠償責任保険

リース料

手数料

職員等研修費

振込手数料

自主事業費

機械警備費

修繕費

清掃費

設備保全費

共益費

公租公課

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

当該施設分

ニーズ対応費

事業所税

消費税

印紙税

差引

自主事業費収入

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

その他（　　　　　）

支出合計



 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ+Ｂ
（円）

減免額
（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③
（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 336,980 10,830 347,810 8,110 250,000 139.1% 261,540 133.0%

５月 212,710 7,860 220,570 13,810 200,000 110.3% 235,980 93.5%

６月 218,290 10,560 228,850 27,890 200,000 114.4% 204,210 112.1%

７月 260,100 6,000 266,100 7,470 200,000 133.1% 228,210 116.6%

８月 214,460 7,200 221,660 13,990 200,000 110.8% 232,120 95.5%

９月 240,460 8,860 249,320 4,950 200,000 124.7% 256,950 97.0%

１０月 278,210 5,690 283,900 11,640 250,000 113.6% 236,060 120.3%

１１月 170,230 5,280 175,510 15,880 200,000 87.8% 231,730 75.7%

１２月 249,910 5,700 255,610 11,230 200,000 127.8% 203,550 125.6%

１月 253,530 6,240 259,770 48,830 200,000 129.9% 237,880 109.2%

２月 232,960 2,970 235,930 11,360 200,000 118.0% 233,390 101.1%

３月 217,170 7,050 224,220 10,390 200,000 112.1% 184,190 121.7%

合計 2,885,010 84,240 2,969,250 185,550 2,500,000 118.77% 2,745,810 108.1%

施設名　横浜市若葉台地区センター

令和7年(2025)年度　利用料金収入実績

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式２）

令和7年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等 一般 65歳以上 合　　計

４月 29 6,008 120 379 499 254 28 894 3,834 6,008 5,786 104%
５月 30 6,614 84 341 330 278 94 1,029 4,458 6,614 6,531 101%
６月 29 6,583 84 449 277 263 31 1,200 4,279 6,583 6,219 106%
７月 30 6,966 258 576 387 275 50 1,165 4,255 6,966 6,983 100%
８月 30 6,386 126 518 426 287 57 1,046 3,926 6,386 6,072 105%
９月 29 6,588 134 516 285 207 66 1,134 4,246 6,588 6,892 96%

上半期計 177 39,145 806 2,779 2,204 1,564 326 6,468 24,998 39,145 38,483 102%
１０月 30 6,820 147 494 287 336 52 1,240 4,264 6,820 7,314 93%
１１月 29 10,377 245 585 342 256 53 2,038 6,858 10,377 10,113 103%
１２月 26 5,503 96 300 263 257 70 941 3,576 5,503 5,359 103%
１月 26 5,792 92 371 273 185 66 936 3,869 5,792 5,456 106%
２月 27 6,210 142 424 211 243 38 1,042 4,110 6,210 6,062 102%
３月 30 7,168 134 680 548 253 58 1,081 4,414 7,168 6,774 106%

下半期計 168 41,870 856 2,854 1,924 1,530 337 7,278 27,091 41,870 41,078 102%

年間合計 345 81,015 1,662 5,633 4,128 3,094 663 13,746 52,089 81,015 79,561 102%

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 4,962 926 120 6,008 1,947 0 1,255
５月 5,478 990 146 6,614 2,301 0 1,324
６月 5,357 1,088 138 6,583 2,088 0 1,253
７月 5,707 1,011 248 6,966 2,089 0 1,316
８月 5,307 889 190 6,386 1,715 0 1,380
９月 5,556 898 134 6,588 1,905 0 1,397

上半期計 32,367 5,802 976 39,145 12,045 0 7,925
１０月 5,744 937 139 6,820 1,838 0 1,456
１１月 8,835 1,359 183 10,377 5,602 0 1,234
１２月 4,485 863 155 5,503 1,706 0 1,123
１月 4,840 849 103 5,792 1,604 0 1,237
２月 5,169 923 118 6,210 1,804 0 1,138
３月 5,868 1,141 159 7,168 1,220 0 1,283

下半期計 34,941 6,072 857 41,870 13,774 0 7,471

年間合計 67,308 11,874 1,833 81,015 25,819 0 15,396

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市若葉台地区センター

月別
開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式12Ａ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

レク保険 令和6年度 名 225,308 225,308 ミルボード

一般 ﾘﾌﾚｯｼｭ体操1期 4～6月 11 60 595 名 -288,012 429,000 140,988 有 6,600 11,137 122,508

一般 ﾘﾌﾚｯｼｭ体操2期 7～9月 11 60 604 名 -271,112 429,000 157,888 有 6,600 11,137 122,508

一般 ﾘﾌﾚｯｼｭ体操3期 10～12月 9 60 467 名 -213,647 345,600 131,953 有 5,400 11,137 100,233

一般 ﾘﾌﾚｯｼｭ体操4期 1～3月 10 60 533 名 -245,230 390,000 144,770 有 6,000 11,137 111,370

一般 骨盤体操1期 4～7月 11 60 441 名 -255,012 396,000 140,988 有 4,950 11,137 122,508

一般 骨盤体操2期 9～12月 10 60 452 名 -219,830 348,000 128,170 有 6,000 11,137 111,370

一般 骨盤体操3期 1～3月 7 60 364 名 -162,281 252,000 89,719 有 4,200 11,137 77,959

一般 笑顔でズンバ！1期 4～6月 11 30 73 名 -53,242 139,100 85,858 有 6,600 6,125 67,378

一般 笑顔でズンバ！2期 9～10月 9 30 125 名 -22,053 92,300 70,247 有 5,400 6,125 55,127

一般 笑顔でズンバ！3期 11～12月 7 30 123 名 -37,763 92,400 54,637 有 4,200 6,125 42,877

一般 笑顔でズンバ！4期 1～3月 11 30 201 名 -59,342 145,200 85,858 有 4,200 6,125 67,378

一般 楽楽ヨーガ原クラス1期 4～7月 8 14 98 名 -11,720 67,200 55,480 有 4,800 6,125 49,000

一般 楽楽ヨーガ原クラス2期 8～11月 8 14 97 名 -11,720 67,200 55,480 有 4,800 6,125 49,000

一般 楽楽ヨーガ原クラス3期 12～3月 8 14 92 名 -11,720 67,200 55,480 有 4,800 6,125 49,000

一般 楽楽ヨーガ中澤クラス1期 4～7月 8 14 95 名 -11,720 67,200 55,480 有 4,800 6,125 49,000

一般 楽楽ヨーガ中澤クラス2期 8～11月 8 14 91 名 -11,720 67,200 55,480 有 4,800 6,125 49,000

一般 楽楽ヨーガ中澤クラス3期 12～3月 8 14 91 名 -11,720 67,200 55,480 有 4,800 6,125 49,000

一般 気軽に楽楽バレエ 9～11月 6 14 43 名 8,931 28,800 37,731 有 3,600 11,137 66,822

一般 笑顔に元気になるヨガ1期 4～6月 10 28 231 名 -59,236 162,000 102,764 有 6,000 9,466 94,664

一般 笑顔に元気になるヨガ2期 7～9月 10 28 219 名 -53,236 156,000 102,764 有 6,000 9,466 94,664

一般 笑顔に元気になるヨガ3期 10～12月 10 28 238 名 -65,236 168,000 102,764 有 6,000 9,466 94,664

一般 笑顔に元気になるヨガ4期 1～3月 10 28 252 名 -65,236 168,000 102,764 有 6,000 9,466 94,664

一般 日々ヨガ　1期 4～6月 11 10 100 名 1,523 66,000 67,523 有 6,600 5,568 61,253

備考
（共催団体・その他）延参加

人数

令和7年度　指定管理事業報告

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼



（様式12Ａ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

備考
（共催団体・その他）延参加

人数

令和7年度　指定管理事業報告

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

一般 日々ヨガ　2期 7～9月 11 10 80 名 954 66,000 66,954 有 6,600 5,517 60,684

一般 日々ヨガ　3期 10～12月 11 10 56 名 -31 68,280 68,249 有 6,600 5,568 38,979
講師の都合により11月4回分中
止

一般 日々ヨガ　4期 1～3月 11 10 122 名 1,523 66,000 67,523 有 6,600 5,568

シニア向け バランス健康体操1期 4～6月 11 15 154 名 -30,140 99,000 68,860 有 6,600 59,950

シニア向け バランス健康体操2期 7～9月 11 15 156 名 -30,140 99,000 68,860 有 6,600 59,950

シニア向け バランス健康体操3期 10～12月 11 13 56 名 -24,760 81,000 56,240 有 6,600 48,950

シニア向け バランス健康体操4期 1～3月 9 26 171 名 -56,900 120,000 63,100 有 5,400 55,000

小学生以上卓球教室 4月 1 15 12 名 6,337 6,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 5月 1 15 16 名 4,337 8,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 6月 1 15 14 名 5,337 7,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 7月 1 15 12 名 6,337 6,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 8月 1 15 12 名 6,337 6,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 9月 1 15 13 名 6,737 5,600 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 10月 1 15 4 名 15,735 2,000 17,735 有 500 11,137 11,137 小学生は200円、ﾎﾞｰﾙ購入

小学生以上卓球教室 11月 1 15 9 名 7,837 4,500 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 12月 1 15 9 名 7,837 4,500 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 1月 1 15 10 名 7,337 5,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 2月 1 15 17 名 3,837 8,500 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上卓球教室 3月 1 15 10 名 6,337 6,000 12,337 有 500 11,137 11,137 小学生は200円

小学生以上バドミントン教室 4月 1 15 8 名 9,477 3,100 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 5月 1 15 10 名 9,077 3,500 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 6月 1 15 18 名 5,677 6,900 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 7月 1 15 7 名 10,277 2,300 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200



（様式12Ａ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

備考
（共催団体・その他）延参加

人数

令和7年度　指定管理事業報告

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

小学生以上バドミントン教室 8月 1 15 5 名 11,277 1,300 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 9月 1 15 8 名 9,477 3,100 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 10月 1 15 15 名 6,277 6,300 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 11月 1 15 5 名 10,677 1,900 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 12月 1 15 7 名 9,677 2,900 12,577 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 2月 1 15 12 名 8,317 4,500 12,817 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上バドミントン教室 3月 1 15 10 名 10,017 2,800 12,817 有 500 11,137 11,137 小学生は200

小学生以上茶道ワークショップ 4月 1 8 3 名 -30 600 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 5月 0 名 0 570 570 人数集まらず中止

小学生以上茶道ワークショップ 6月 1 8 7 名 -830 1,400 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 7月 1 8 8 名 -1,030 1,600 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 8月 1 8 0 名 570 0 570 有 200 0 0 講師の都合により中止

小学生以上茶道ワークショップ 9月 1 8 7 名 -830 1,400 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 10月 1 8 5 名 -430 1,000 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 11月 1 8 3 名 -30 600 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 12月 1 8 6 名 -630 1,200 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 1月 1 8 8 名 -1,030 1,600 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 2月 1 8 9 名 -1,230 1,800 570 有 200 0 0

小学生以上茶道ワークショップ 3月 1 8 8 名 -1,030 1,600 570 有 200 0 0

一般男性
男の料理教室～初級から
中級編～1期 4～7月 4 16 56 名 5,341 70,400 75,741 有 4,400 6,682 26,729

一般男性
男の料理教室～初級から
中級編～2期 8～11月 4 16 42 名 18,759 52,800 71,559 有 4,400 6,682 26,729

一般男性
男の料理教室～初級から
中級編～3期 12～3月 4 16 49 名 -528 61,600 61,072 有 4,400 6,682 26,729

一般 そば打ち教室1期 4～7月 4 12 45 名 -1,122 72,000 70,878 有 6,000 14,478 57,912
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

備考
（共催団体・その他）延参加

人数

令和7年度　指定管理事業報告

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

一般 そば打ち教室2期 8～11月 4 13 50 名 -8,674 78,000 69,326 有 6,000 15,314 61,254

一般 そば打ち教室3期 12～3月 4 12 47 名 -5,988 72,000 66,012 有 6,000 14,478 57,912

一般 SINGALONG　1期 4～7月 8 31 225 名 -53,224 148,800 95,576 有 4,800 11,137 89,096

一般 SINGALONG　2期 8～11月 7 31 193 名 -46,571 130,200 83,629 有 4,200 11,137 77,959

一般 SINGALONG　3期 12～3月 8 31 227 名 -53,224 148,800 95,576 有 4,800 11,137 89,096

どなたでも バイオリンコンサート 4月 1 100 67 名 366 42,000 42,366 有 600 18,933 37,866 演奏者2名

どなたでも
弦楽四重奏のバイオリンコ
ンサート 6月 1 250 220 名 31,814 132,000 163,814 有 600 33,411 33,411

小学生以下無料　　演奏者4名
連合自治会40周年共催事業

どなたでも バイオリンコンサート 10月 1 100 102 名 -23,290 61,200 37,910 有 600 16,705 33,410 演奏者2名

どなたでも バイオリンコンサート 12月 1 100 114 名 -14,740 68,400 53,660 有 600 16,705 33,410 演奏者2名

どなたでも バイオリンコンサート 2月 1 100 108 名 -26,784 68,400 41,616 有 600 18,933 37,866 演奏者2名

どなたでも
わっかでバイオリンコンサー
ト 5月 1 60 54 名 -11,067 36,000 24,933 有 600 18,933 18,933

どなたでも
わっかでバイオリンコンサー
ト 1月 1 60 60 名 -11,567 36,600 25,033 有 600 18,933 18,933

どなたでも ロビーコンサート 9月 1 60 69 名 -7,040 41,400 34,360 有 600 16,705 33,410 演奏者2名

どなたでも ロビーコンサート 3月 1 60 57 名 -6,190 39,600 33,410 有 600 16,705 33,410 演奏者2名

どなたでも
心ほどけるピアノ名曲コン
サート 3月 1 100 92 名 -27,876 55,200 27,324 有 600 22,274 22,274

初心者 健康マージャン教室 5～7月 5 28 90 名 -31,950 36,000 4,050 有 2,000 0 0

一般

横浜国大吹奏楽団コンサー
ト 5月 1 150 150 名 0 0 0 無 0 0 0 ケアプラザ共催

中学生以上

チョット寄ってみて座笑って
元気寄席 6月 1 20 15 名 8,000 0 8,000 無 0 0 0 演者2名

中学生以上

チョット寄ってみて座笑って
元気寄席 1月 1 20 20 名 8,300 0 8,300 無 0 0 0 演者2名

一般 健康セミナー 5月 1 20 19 名 1,300 5,700 7,000 有 300 7,000 7,000

一般 健康セミナー 8月 1 20 5 名 4,900 2,100 7,000 有 300 7,000 7,000

一般 健康セミナー 11月 1 20 13 名 3,100 3,900 7,000 有 300 7,000 7,000

一般 健康セミナー 2月 1 20 12 名 2,800 4,200 7,000 有 300 7,000 7,000

一般
なごんでいきいきおはなし
会 4月 1 20 22 名 2,308 0 2,308 無 0 0 ケアプラザで実施
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

備考
（共催団体・その他）延参加

人数

令和7年度　指定管理事業報告

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

一般
なごんでいきいきおはなし
会 5月 1 20 4 名 1,700 0 1,700 無 0 0

一般
なごんでいきいきおはなし
会 7月 1 20 3 名 3,380 0 3,380 無 0 0

一般
なごんでいきいきおはなし
会 9月 1 20 5 名 3,134 0 3,134 無 0 0

一般
なごんでいきいきおはなし
会 1月 1 20 5 名 1,680 0 1,680 無 0 0

一般
なごんでいきいきおはなし
会 3月 1 20 7 名 3,206 0 3,206 無 0 0

一般
なごんでいきいきミニおはな
し会 3月 1 60 7 名 2,864 0 2,864 無 0 0

どなたでも こども食堂ポピー 4月 1 50 51 名 235 0 235 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 5月 1 50 50 名 9,104 0 9,104 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 6月 1 50 49 名 1,490 0 1,490 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 7月 1 50 50 名 0 0 0 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 8月 50 0 名 0 0 0 中止

どなたでも こども食堂ポピー 9月 1 50 50 名 0 0 0 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 10月 1 50 50 名 0 0 0 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 11月 1 50 50 名 0 0 0 0 高校生まで無料

どなたでも こども食堂ポピー 12月 1 50 50 名 2,860 0 2,860

どなたでも こども食堂ポピー 1月 1 50 50 名 0 0 0

どなたでも こども食堂ポピー 2月 1 50 50 名 0 0 0

どなたでも こども食堂ポピー 3月 2 100 50 名 0 0 0

どなたでも 若葉台文化祭 11月 1 5,145 名 115,719 61,690 177,409 無 0 20,000 100,000

どなたでも
若葉台文化祭-ちくせんDE
ごはん- 11月 1 50 50 名 -3,426 25,200 21,774 有 400 0 19,489

どなたでも
若葉台文化祭-ちくせんDE
ごはん多肉ごと- 11月 1 20 3 名 0 0 0 有 1,000 0 0

一般 大人向けお菓子作り 7月 1 8 8 名 5,655 12,000 17,655 有 1,500 7,795 7,795

一般 大人向けお菓子作り 2月 1 8 8 名 6,356 12,000 18,356 有 1,500 7,795 7,795
かがやき
クラブ選抜 グラウンドゴルフ大会 10月 1 84 80 名 13,552 10,000 23,552 無 0 0 0 かがやきクラブ共催事業
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

備考
（共催団体・その他）延参加

人数

令和7年度　指定管理事業報告

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

どなたでも 若葉台ボッチャ選手権 7月 1 36 42 組 -2,560 12,600 10,040 有 300 0 0

どなたでも お芋掘り 11月 1 40 40 組 8,646 24,000 32,646 有 600 30,000 30,000

一般 第10回マージャン大会 5月 1 100 100 名 -16,985 102,000 85,015 有 1,000 22,274 22,274
小学生以
上 囲碁大会 1月 1 48 20 名 5,250 16,800 22,050

小学生以
上 将棋大会 6月 1 32 29 名 28,114 32,000 44,860 有 1,000 5,568 11,136 世話人2名

一般 リベリーノワークショップ 7月 1 16 13 名 4,988 7,800 12,788 有 600 5,568 5,568

事業収入　秋祭り 10月 1 -10,000 10,000

どなたでも ちくせんDE図書 10月 1 19,972 19,972

事業収入　写真代他 -9,760 9,760

コンサート用横断幕 32,846 32,846

423 4,030 15,069 名 -1,881,308 6,734,100 4,837,538 243,950 889,546 3,430,007

※指定管理事業に要した総経費は、運営委託費（指定管理事業費から充当した額と、参加者負担費から充当した額の合計となります。

合計
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 4月 1 5組 2 組 1,440 0 1,440 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 5月 1 5組 2 組 1,460 0 1,480 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 6月 1 5組 2 組 1,460 0 1,480 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 7月 1 5組 2 組 1,460 0 1,480 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 8月 1 5組 3 組 1,460 0 1,480 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 9月 1 5組 4 組 1,460 0 1,480 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 10月 1 5組 4 組 1,460 0 1,480 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 11月 1 5組 3 組 1,460 100 1,460 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 12月 1 5組 2 組 940 0 940 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 1月 1 5組 3 組 1,460 0 1,460 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 2月 1 5組 5 組 1,460 0 1,460 無 0

未就学児と
保護者 わかばこどもおはなしかい 3月 1 5組 11 組 1,460 0 1,460 無 0

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 4月 1 10組 4 組 520 0 520 無 0 そらまめ共催事業

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 5月 1 10組 1 組 0 0 0 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 6月 1 10組 2 組 1,040 0 1,040 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 7月 1 10組 1 組 0 0 0 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 9月 1 10組 3 組 0 0 0 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 10月 1 10組 1 組 0 0 0 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 11月 1 10組 0 組 520 0 1,040 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 12月 1 10組 2 組 520 520 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 1月 1 10組 3 組 0 0 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 2月 1 10組 3 組 520 520 無 0 〃

未就学児と
保護者 おやこおはなしかい 3月 1 10組 0 組 0 無 0 〃

5～低学年 ＨＩＰＨＯＰ　1期　ビギナー 4～8月 8 14 0 名 0 有 募集集まらず

延参加
人数

令和7年度　指定管理事業報告(わんぱく）

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼



（様式12Ａ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数
委託料支
出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
１回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

延参加
人数

令和7年度　指定管理事業報告(わんぱく）

若葉台地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

5～低学年 ＨＩＰＨＯＰ　2期　ビギナー 9～11月 8 14 20 名 1,200 12,000 13,200 有 4,000 12,000

5～低学年 ＨＩＰＨＯＰ　3期　ビギナー 12～3月 5 14 16 名 1,050 10,500 11,550 有 2,500 11,550
小学3年～

高学年 ＨＩＰＨＯＰ　1期　ジュニア 4～8月 8 14 99 名 2,330 52,000 54,330 有 4,000 48,950
小学3年～

高学年 ＨＩＰＨＯＰ　2期　ジュニア 9～11月 8 14 77 名 10,610 44,000 54,610 有 4,000 44,000
小学3年～

高学年 ＨＩＰＨＯＰ　3期　ジュニア 12～3月 5 14 66 名 6,020 42,000 48,020 有 2,500 42,350

小3以上 ＨＩＰＨＯＰプラス 　1期 4～8月 9 14 10 名 16,740 45,000 61,740 有 4,500 54,450

小3以上 ＨＩＰＨＯＰプラス　2期 9～11月 4 14 73 名 4,890 22,000 26,890 有 2,000 22,000

小3以上 ＨＩＰＨＯＰプラス　3期 12～3月 6 14 86 名 2,880 52,000 54,880 有 3,000 48,400
小学生と保

護者 こども化学講座 7月 1 12 12 名 8,154 7,200 15,354 有 600 6,125 6,125
小学生と保

護者 こども化学講座 2月 1 12 12 名 8,128 7,200 15,328 有 600 6,125 6,125

小・中学生 ペットボトルロケットを作ろう 7月 1 20組 21 組 2,227 12,600 14,827 有 600 0 0

どなたでも 七夕飾り 7月 1 名 0 0 0 無 0 0 0

小学生 こども向けお菓子作り 5月 1 12 10 名 8,715 6,600 15,315 有 600 7,795 7,795

小学生 こども向けお菓子作り 8月 1 12 11 名 7,659 7,200 14,859 有 600 7,795 7,795

小学生 こども向けお菓子作り 2月 1 12 12 名 9,553 7,200 16,753 有 600 7,795 7,795

小学生 世界を楽しむ料理教室 8月 1 12 0 名 0 有 600 0 0 中止

小学生 世界を楽しむ料理教室 2月 1 12 0 名 1,860 4,200 6,060 有 600 0 0 雪で中止による返金

小学生 こどもDIY教室 7月 1 16 11 名 -5,880 6,600 720 有 600 0 0

78 226 599 名 106,236 338,400 445,176 31,900 35,635 319,335合計
※自主事業に要した総経費は、運営委託費（自主事業費から充当した額と、参加者負担費から充当した額の合計となります。



（様式８）

施設名　　　　横浜市若葉台地区センター

年月日 内容 対応結果

1 2025.4.11

バランス健康体操に参加の利用者より
「マットに横になって行う体操が隣の人と手
がぶつかったり、使っているイスに手がぶ
つかるなど、人数に対して部屋が狭い」と
の意見あり

講師に報告し、次の回はマットを使う際は
イスを部屋から出すなどの対応を行い実
施した。今後は内容や募集人数の変更を
行う予定。

2 2025.06.28

２Fロビーの時計が２分ずれているので直
してほしい

事務室の時計と連動しており（体育室、ロ
ビー奥も）、時間通りの時もあるが、多少の
ずれが出てくる場合あり。

3 2025.08.01

蛍光灯のないところをつけてほしい 蛍光灯が切れている箇所があったため交
換

4 2025.08.02

7/18の夜、２Fロビー奥の電気が消えてい
て、7/19に再度来館したところ、7/22から
節電のため電気を消すという張り紙があっ
た。お知らせは早めに告知してほしい。

経費節減のため、急遽、夜間利用の少な
いロビー奥や、利用のない体育室C面とL
字の電気を消すこととなった。今後は早め
の周知を心がける。

5 2025.10.04

体育室でのバイオリンコンサートにゆった
りと聞きたくて、お年寄りを連れていった
が、早くから来た人が前の場所を取ってし
まい、自分たちは後ろになってゆったり聞く
ことができなかった。椅子の場所をおくの
はやめてほしい

体育室の椅子に荷物を置いて後から来る
人の場所取りへの苦言か、ロビーで座って
いて、階段前で早くから待っていた人達に
先を越されてしまった事への要望か不明な
部分があるが、場所取りをしている苦情が
相次ぐようであれば、今後呼びかけを検
討。

6 2025.10.20

和室のカラオケの音が大きすぎる。防音で
もないのに、なんでカラオケをするのか分
からない。

カラオケを行うサークルが、現時点ではい
ないため、日本舞踊など踊りなどのサーク
ルの音楽がカラオケに聞こえた可能性が
ある。今後も音漏れが大きく、他の利用者
からも意見が出た場合は、音を抑えてもら
うなどの声かけを検討。

7 2025.10.22

２F給湯室前の通路とロビーの蛍光灯が、
２本点くところを１本になっていて暗いので
点けるようにしてほしい。２Fロビー奥も１８
時に消されてしまうが、今後も続くのか？

蛍光灯が少なくても不便を感じるほどの暗
さではなく、夜間は利用者が少ない事と、
経費削減の点からも、今後も蛍光灯は増
やさず、１８時にロビー奥を消灯することは
継続。

2025年度ご意見・ご要望対応状況報告
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8 2025.11.26

文化祭の一環として、ロビー奥で囲碁を
行っていたが、碁を打てるのは囲碁サーク
ルの人たちばかりで、一般の人が打てるス
ペースは皆無だった。幹事の人に、一般の
人が碁を打つ場所ではないと言われたが、
囲碁会開催の意味と内容が分からない。

文化祭前半に催事として、若葉台囲碁
サークルが、経験のない方や、小中学生、
女性などを対象に体験コーナーを設けてい
た。来年度以降開催するようであれば、文
化祭来館者に開催内容が分かりやすいよ
う周知してもらう。

9

10
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施設名　　横浜市若葉台地区センター　　　　　　　　　　　　　　　　　　

実施時期 内　　容 効　　果

1 2025.09.22

利用者より「図書の本棚で文庫本とノベル
ズ判が分かれていると探しにくい」という声
を受け、ノベルズ判を刊行している作家は
文庫本も一緒に書棚に配置した。

書棚の場所をそれぞれ探す手間が省ける
よになった。

2 2025.10.8

利用者から「図書の１００冊配架」の要望が
あったことから、１０月の配架は自主事業
「ちくせんDE読書」としてイベント開催を
行った。

新刊配架の棚が多くの本で賑やかになり、
３０冊読むと景品が獲得できるスタンプラ
リーを年齢の制限なく行い、他の月との差
別化を図ることができた。貸出冊数も増え
た。

3 2025.12

2Fロビーに館内閲覧用の雑誌を置いてい
るが、囲碁の雑誌の要望があったことか
ら、「Number」から「碁ワールド」に変更し
た。

ロビーは囲碁の利用者が多いため、今後
の活用に期待したい。

4 2026.02.25

会議室にモニターを設置しているが、利用
者より工芸室にも欲しいと以前から要望が
あり、寄贈があったテレビを工芸室に配置
した。

麻雀や囲碁などでの活用が見込まれる。

5

6

7

8

サービス向上及び経費節減努力事項報告　ＮＯ．1



 

 
（様式７） 

施設名 横浜市若葉台地区センター   

令和 7 年度 備品一覧 
                                                     税抜き金額を記入する 

NO 品    名 形状･その他 単  価 
購 入 廃 棄 

増減 
数 年月日 ニーズ 数 年月日 

1 会議室机 FTX-Z1845 49,251 円 1 R7.4.7 

令和６年度予算 

     1 

2 プロジェクター EPSON EB-E01 50,300 円  1 R7.4.8 

令和６年度予算 

   1 

3 全自動洗濯機 日立 BWX120MW 160,800 円 1 R8.4.7     

４ デジタルサイネージ NC-A24D-43GT 263,000 円 1 R8.4.7     

5 ワイヤレスアンプ JVC PE-W50CDB 82,350 円 1 R8.4.7     

6 麻雀卓 麻雀卓・牌セット 33,000 円 1 R8.4.7     

7          

8          

9          

10          

11          

 

※ 令和 5年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。 

※ 「ニーズ」欄には、ニーズ対応費で購入したものについて、〇印をつけてください。 

※ 「単価」欄は、消費税抜きの価格を記入してください。 



 

 

（様式６） 

令和７年度 修繕一覧 

                                                施設名 横浜市若葉台地区センター  

 NO   修繕年月日        修  繕  箇  所     金   額      業  者  名 

1 2025/04/04  2F女子トイレ不具合 

（令和６年度予算） 

97,350円 国際ビルサービス㈱ 

2 2025/04/04  2F女子トイレ不具合 

（令和６年度予算） 

66,000円 国際ビルサービス㈱ 

3 2025/07/14  2F女子トイレ不具合 

 

97,350円 国際ビルサービス㈱ 

4 2025/07/20 プレイルーム前フェンス代金 

 

169,400円 横浜バンダイ㈱ 

5 2025/10/22  2F女子トイレ不具合 

 

103,400円 国際ビルサービス㈱ 

６     

7     

8     

9     

10     

 



 

 

（様式５） 

令和７年度 委託内容一覧 

                                                施設名 横浜市若葉台地区センター   

 NO   委託期間        委 託 内 容     金   額      業  者  名 

１ 
2025/4/1～ 

2026/3/31 
清掃業務 470,140 円/年 ㈱明光社 

２ 

2025/4/1～ 

2026/3/31 

空調機等点検・非常警報装置  

給湯ボイラー点検 

加湿器保守作業 

365,860 円/年 

㈱ﾊﾘﾏﾋﾞｽﾃﾑ 

３ 

2025/4/1～ 

2026/3/31 

エレベーター保守点検作業 71,000 円/月 横浜ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ㈱ 

４ 

2025/4/1～ 

2026/3/31 

エアータオル、消臭剤、 

レンタルマット 
16,346 円/月 

㈱ユニマット 

クリーンライフ 

５ 

2025/4/3～   

2030/4/2 

理想科学リソグラフ    

ＳＦ６３５Ⅱ 
12,650 円/月 東横システム㈱ 

６ 

2025/9/1～ 

2026/8/31 

東芝 e-STUDIO２５５５C 

(コインラック付き) 

30,800 円/月 

+ 保守料金 

(利用枚数による) 

東横システム㈱ 

７ 
2024/4/1～ 

2025/3/30 

東芝 e-STUDIO２５５５C 

 （複合機）事務室用 
東横システム㈱ 

８ 
2025/8/1～ 

2026/7/31 

東芝ノートパソコン、サーバー、ル

ーター、セキュリティ装置等 

42,051 円／月 東横システム㈱ 

９ 

2025/9/1～ 

2026/8/31 
ＡＥＤのリース契約 5,610 円／月 セコム（株） 

10 

2025/4/1～ 

2026/3/31 
自動ドア保守点検 77,220 円/年 （株）神奈川ナブコ 

 



（様式１１）

実施内容 購入年月日 金　　額 備　　考

1 ソリマチ技研のネクレス、月額利用料

２０２４年度予算

757,600円

パイプイス１６脚代金 2026/02/14

麻雀卓３台購入代金 2026/02/27

パイプイス用台車代金

合計　　　　　（単位：円）

33,800円

（30,690円）

7

5

6

2026/02/14

3

4

44,000円

２０２５/０４/２５

99,000円

ネット予約システム月額利用料 580,800円

施設名　横浜市若葉台地区センター

２０２５年度 ニーズ対応費使途一覧

2025/04～
2026/03

和室鏡用カーテン代金2



アンケート回答 2025年7月

アンケートご協力いただきありがとうございました。

本当に沢山の意見・要望ありがとうございました。

団体利用・個人利用アンケート・小中学生アンケートをまとめて回答します。

同じような意見はまとめて回答します。

要望に関しては、必ずしも対応できるとは限りませんので、ご了承願います。全体をみて判断します。

回答のないものは、ご意見として伺います。

スタッフの対応に対する意見

意見 回答

1 高圧的

2

体育室の利用で、終了時間を勘違いで間

違えたとき、冷たくされて嫌な気持ちに

なった。

3
利用者の前を平気で横切る。利用者に道

を譲らない。

4
スタッフにより、利用者対応にばらつき

がある。

5
常に笑顔でいるのは難しいと思うが、で

きるだけ努力してほしい。

6
仕事にも関わらずスタッフ間で話をして

いる。

挨拶・親切な応対が良いという意見も多い中、不快に感じさ

せることもあり、申し訳ありません。スタッフ会議などを通

じて、周知し指導していきます。



運用への意見

意見 回答

誰もいない場合、早く入室したいという気持ちはわかります

が、公平性の観点から時間になってからの入室をお願いしま

す。開始時間ぎりぎりの来館のご協力、または時間までロ

ビーでお待ちください。

【理由】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・

利用申込時間には、準備～片付け・原状回復・清掃・点検を

含みます。

・1時限目の団体は、どんなに早く来ても9時からの入室し

かできません。

・また体育室で、各団体の終了時間が異なる場合、早く終了

したところに次の団体が時間より早く入室して準備を始める

と鏡などの共有備品などで不公平が生じます。

・本来申込をされている人がその時間を気持ちよく利用する

ものです。空いていれば早く入れるとなると、さらに早く来

て待機するなど悪循環になります。

・当日申込は1時間単位でも可能になりました。15分程度の

利用でも料金を支払って利用しています。

2

日曜日の閉館時間を延長すべき。17時閉

館は世の中に合っていない。今の親は共

働きで17時に帰宅しても親はいない。居

場所がない。

現状のままとします。一人からの意見であること、今後利用

者から同様の声が多数出てきたら延長を検討する必要がある

かもしれません。

3

地区センターには駐車場がない。使用料

を払っている場合には割引対象になると

よい。

大変申し訳ございませんが、地区センターは駐車場割引がで

きる対象にはなっておりません。

4

以前は体育室B面に卓球台が５台置かれ

ていたが、今後５台になる予定はあるの

か。

入口側にプレイルームとの間に柵があること、間隔をあける

ことで、個人利用時も安全に過ごせるとの考えより、現状の

ままとさせていただきます。

5
ルール通りに運営してほしいし、ルール

を守るように声をかけてほしい

6

小学生は16:45からの延長はないはずな

のに、利用していた。ルールを徹底して

ほしい。

7

個人利用では。小学生未満は保護者がい

ても利用できないことになっているが、

スタッフにより対応が違う

大変申し訳ございません。スタッフ間でもルールの再確認を

行いました。利用者に対しても声掛けをさせていただきま

す。

部屋が空いているなら5分～10分前に入

室を認めてほしい。
1



夏休みバージョンで、

・サッカーができるとよい

・ボール利用の日を増やしてほしい

・ボールを貸し出してほしい

・バドミントン3面の日を増やしてほし

い

通常時の小学生優先枠はいらない

施設の要望

意見 回答

1 少人数で使える小さな部屋が欲しい

2 和室を洋室にしてほしい

3 体育室A面を2分割にしてほしい

以前に比べると、全体的に利用の単位が小さくなっているの

が現状だが、①会議室をパーティションなどで区切る使い方

があるかもしれないが、音の問題があり難しい　②体育室に

ついては技術的には可能だが、ラインの引き直し、バドミン

トンポールの穴の移動、防球ネットの新設など大きな工事と

なり難しいです。③和室から洋室に変更は、地区センターの

使用で和室の設置というのがあり難しい。　ことから、今の

ところ現状でやらせていただきます。

個人利用の運営についてご意見ありがとうございます。今の

流れが少しずつ周知されてきたところなので、もう少し様子

をみたいと思います。

8



予約に関する意見

意見 回答

1
予約入力をしたとき、「予約完了しまし

た」等の返信がほしい

予約システムの仕様上、申し訳ありませんができません。画

面で確認していただくのが確実です。

2
月に2回同じ時間・曜日に申し込みたい

ときに同時に申し込めるとよい

このシステムは1件1件の予約が前提なので、変更できませ

ん。

3 ネットでの当選通知がうまく届かない。
申し訳ございません。発表日以降に画面での確認をお願いし

ます。

4
1週間前のキャンセル料以外なしにして

ほしい

抽選予約は、確実にその日を取りたい方のために行っていま

す。公平性を保つためでもあります。

5
予約済みのキャンセルもネットでできる

と便利
今のところは現状で行わせていただきます



会議室・工芸室・和室についての要望

意見 回答

1 会議室の扇風機は交換したほうが良い
ご不便をおかけして申し訳ございません。交換しましたので

ご利用ください。

2
全館空調で仕方ないが、会議室が暑くて

たまらず、扇風機１台では対応が難しい

空調がうまく利かず申し訳ございません。大型の扇風機もご

ざいますので、必要な時は受付にお申し出ください。

3
工芸室の机の位置をひとつ四角にしてほ

しい
申し訳ございませんが現状のままとさせていただきます。

4 工芸室にテレビモニターがほしい

5
工芸室でモニター、プロジェクター、ビ

デオが使えるようにしてほしい

6
和室のクーラーを早く入れられるように

してほしい

地区センターでは決められないので、声があったことは報告

させていただきます。

7

煎茶手前のセットに欠けたりヒビが入っ

てる茶碗・急須などがある。白い長机が

重すぎるので軽量化してほしい

交換させていただきたいのですが、備品については、緊急性

のあるものから順次実施させていただきます。

8 防音室がほしい
部屋がないこと、お金がかかることなど、現時点では難しい

です。

モニターについては、予算ができれば設置を考えています。

ビデオについては、会議室にあるものを移動して使用をお願

いします。



体育室についての要望

意見 回答

1 バドミントンの時、天井の照明が眩しい 個々の調節は難しいです。ご了承ください。

2 C面の空調が効きにくい

対策として、扇風機を使用することで空気を回すようにして

いること、空調の温度を真ん中の部分だけ温度をさげるなど

しています。大きい扇風機の用意もありますのでご利用くだ

さい。

3
C面の扇風機カバーにほこりが付いてい

る
申し訳ございません。定期的に清掃をします。

4
鏡などの整理の仕方が図になっていると

助かる

倉庫内に写真で掲示するとともに、床には備品名をはり、線

で区域をわけ、わかりやすくしました。

6
卓球台を水拭きするのは、台にとってよ

くないため、乾拭きにしてほしい

卓球メーカーのSAN-EIによると、希釈した食器用洗剤で天

板を拭き、その後水拭き、乾拭きするとなっています。地区

センターでは、固く絞った雑巾で水拭き、その後乾拭きをお

願いしています。

7
体育室の土日の団体利用枠を増やしてほ

しい

団体利用枠には決まりがあります。現時点では、団体利用枠

を増やすことは難しいです。

A面利用時の卓球台を新しくしてほしい 予算的に難しいです

卓球ネットを交換してほしい

個人利用時の卓球ネットを元に（紐タイプ）戻します。団体

用に高さ調節ができるネットを倉庫に置きますのでご利用く

ださい。

体育室にも鏡をつけてほしい
体育室はいろいろなスポーツをするため、鏡の取り付けは難

しいです。移動式鏡をご利用ください。

図書室への要望

意見 回答

1 自分の借りた本がみたい 個人情報の問題から閲覧することができません。

2
本当の新刊と寄付本との区別をしてほし

い

申し訳ございませんが現状のままの配架とさせていただきま

す。

3 図書配架１００冊 秋のイベントとして１００冊配架を行います。

4
消しゴムのカスだけでも捨てられるとよ

い
机の端のほうに固めていただければスタッフが片づけます。

5 椅子の数を増やしてほしい 申し訳ございませんが現状のままとさせていただきます。



その他要望

意見 回答

1 忘れ物の表示をしてほしい
忘れ物についてご案内はしておりません、受付でお預かりし

ていますので、お声がけください。

2 1階男女トイレの数を増やしてほしい
40年経過しています。改修には多額の費用がかかります。

区には要望を出しています。

3
FAXをもっていないので、アンケートや

お知らせをメールでやり取りしたい
検討します

1
シャワーはいつから使えるのか。手洗い

場のお湯もでない。

ご不便をおかけして申し訳ございません。ボイラー故障のた

めご利用いただけません。修理にも時間がかかります。区に

は依頼をしています。

2
傘を間違われた。ロック式の傘置き、ま

たは貸し傘の増加を希望

以前鍵付きの傘立てがありましたが、鍵をなくす人が多く撤

去しました。気になる方は受付で預かります。団体利用の場

合は、各部屋に傘立てを置いています。ご利用ください。

3 1階トイレのスリッパ　追加 各2足ずつ用意しました。

4 スポーツ新聞をおいてほしい
利用者がよく読まれる新聞２社を選択し置かせていただいて

います。ご了承ください。

5
個人利用のラケットは持参したほうが破

損が少ないと思う

個人利用は気軽に来て遊べる時間です。道具持参はお願いし

たいですが、貸し出しは続けます。

6 アイスクリームの自販機を置いてほしい あるとよいと思いますが、予算的に難しいです。

7 筆記用具があるとよい 受付で貸し出すことができますので、お声掛けください



18． 職員研修実施実績等 

 

（１）．令和 7年度コミュニティスタッフ 継続研修  

令和 7年 2月 25日(月) 

 

（２）．令和 7年度コミュニティスタッフ 新人研修 

   全体研修 令和 7年 3月 13日(木)  

個別研修 受付スタッフ（４日間） 

令和 7年 3月 27日～30日 

 

（３）．令和 7年度個人情報保護法に関する研修 

令和 7年 4月 28日(月)実施 

 

（４）．令和 7年度ヘイトスピーチ研修 

     令和 7年 4月 28日(月)実施 

  

（５）．災害備蓄品取り扱い訓練 

     令和 7年 4月 28日(月) 

 

（６）．中間期確認研修 

     令和 7年 9月実施 

 

（７）．避難訓練 

    令和 7年 4月 28日(月) ミニ防災訓練 

非常扉開錠確認・スプリンクラー止水弁位置 

及び作動確認・1.2階非常扉緊急開錠確認 

     令和 7年 6月 23日(月) ミニ避難訓練 

     令和 7年 9月 5日(金) 避難訓練及び模擬通報訓練 

               ＡＥＤ及び消火器取り扱い訓練 

  

（８）．外部研修 

    ①区民利用施設職員連絡会・研修会 副館長１名参加 

     令和 7年 8月 6日(水)15：00～17：00 

      令和 7年 12月 3日(水)15：00～17：00 

    ②読書連絡会 館長１名参加 

      令和 7年 7月 1(火)14：00～17：00 



令和 7年度若葉台地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

1.利用者会議の開催及び利用者アンケートの実施（各年 1 回以上）及

び意見箱の設置（常設） 

計画通り実施  B 

2.意見、要望、苦情に対し、その対応可否については掲示板やＨＰで

公表する。施設改善等の意見、要望、苦情に対しては、その改修の必

要性・費用を考慮して地区センター委員に諮る。 

計画通り実施  B 

3.地区センター委員会を開催し、情報収集や意見集約を図る。（年 3 回） 計画通り実施  B 

4．事務室会議（月 1 回）とスタッフ会議（2 ヵ月に 1 回）を開催し、

スタッフの意識向上を図る 

計画通り実施  B 

5．こどもの意見を聞くために、アンケートの実施をする。 計画通り実施  B 

業務運営 

1.令和 7 年度は以下を目標とする。 

①利用人数、7 万人 

②稼働率、会議室 65％、工芸室 60％、和室 45％、料理室 15％、 

体育室 90％部屋(会議室・工芸室・和室)の夜間稼働率を上げる 

③利用料金収入は、250 万円 

① 80,918 人 

② 会議室：72.7％、工芸室：65.2％、 

和室：66％、料理室：19.4％、体育

室：92.6％。 

夜間稼働率 13.9％→23.6％ 

③ 2,969,250 円 

 A 

A 

 

 

A 

2.自主事業 

①地域住民の年齢層に対応した事業（36 事業、目標参加率 6 割） 

②子育て世代のための親子参加型事業（3 事業、目標参加率 3 割） 

③地域団体と連携した事業（5 事業、目標参加率 6 割） 

④商店街と連携してイベントに協力・参加 

⑤「わかば子育てサポートグループ」に事業の協力をいただく 

⑥「こども食堂ポピー」の定期的開催 

① 37 事業 73％ 31 事業達成 

② 4 事業 64％ 3 事業達成 

③ 7 事業 72％ 4 事業達成 

④ 若葉台まつりに参加 

⑤ 若葉台文化祭に協力 

⑥ 目標としていた年 12 回実施 

  

① アンケートや利用者の声を聞きながら事業を

実施していく 

② 子どもが少なくなっているが、地区センター

が親子が集える居場所であり続けることで未

来につながると思い、事業の企画をし続ける 

③ 親子向けおはなし会をリニューアル、多世代

が一緒に楽しめる場を提供する 

④ こども食堂が周知され始めている。ボランテ

ィアスタッフ不足が課題。親子でボランティ

A 

A 

A 

B 

B 

A 

目標設定・自己評価合体版 

あ い う 

え 



アに参加してもらえるよう呼び掛けている。

未就学児はボランティア間で見守り、小学生

からは料理室に入ってお手伝い、成長ととも

に関わり方が変わっていき、また次の親子へ

とつながっていくという仕組みを作りたい。

「来られるときにできることだけ」をお願い

できれば。 

3.人員体制 

①館長（もしくは副館長）及び補助指導員は開館中常時 1名在館 

②コミュニティスタッフは常時 2 名体制 

① 計画通り実施 

② 計画通り実施 

 

 B 

B 

4.緊急時の対応訓練 

①若葉台合同防災訓練（年 1回） 

②地区センター避難訓練及びＡＥＤ訓練（年 1 回） 

③非常用発電機の取り扱い訓練（スタッフ会議時、1 回以上実施） 

④ 少人数での避難訓練（スタッフ会議時、2 回以上実施） 

① 9/20 に実施 

② 9/5 に実施 

③ 4/28 に実施 

④ 4/28、6/23 に実施 

 B 

B 

B 

B 

職員育成 

1.職員研修 

① 新人職員研修（全体研修及び個別研修）（5 日間） 

② 継続職員向け研修（新年度に向け共通認識）（年 1 回） 

③ 中間期確認研修（年 1 回以上） 

④ 高齢化が進んでいるため、認知症講座実施（年 1 回） 

① 全体研修 3/13 

個別研修 3/27-3/30 

② 2/24 に実施 

③ 9 月に実施 

④ 6/23 に実施 

 B 

 

B 

B 

B 

2.個人情報取扱研修 

① 個人情報取扱特記事項にある研修（年 1 回）を実施し、誓約書の

提出 

② 機密保持法令尊守制約書の提出 

① 4/28 に実施 

② なし 

 B 

財務 

① スタッフ人件費削減(目標 10万削減) ① 代替勤務を事務室で対応  C 

② 経費削減検討(目標 10 万円) ③ スタッフにより備品作成・修繕に

より対応 

利用できるものは、別の形で最利用するなど、小

さい積み重ねで経費削減をしていく 

B 

その他 

（上記４
つの視点
以外の項

① ＬＩＮＥ友だち登録 目標 750 人 

② 地域への協力 

わかば学園への清掃実習・現場実習への協力 

① 832 人 

② わかば学園清掃実習(3 年生) 

わかば学園現場実習(1 年生) 

若葉台特別支援学校、若葉台小学校・中学校や都

岡中学校の職場体験などへの協力は継続する 

A 

A 



目があれ
ば追記） 

わかば学園 A 部門職場体験 

わかば学園 A 部門総合学習への協

力 

わかば学園生徒作品の展示 

都岡中学校職場体験 

利用者等

の意見 

① ロビーの時計が 2 分ずれているので直してほしい 

② 2 階給湯室前の通路とロビーの蛍光灯が、2 本点くところを 1 本に

していて暗いので点けてほしい。2 階ロビー奥も 18 時に消されて

しまうのは継続なのか。 

 

① 事務室の時計と連動しており（体育室、ロビー奥も）、時間通りのときもあるが、多少

のずれが出てくる場合あり。 

② 蛍光灯が少なくても不便を感じるほどの暗さではなく、夜間は利用者が少ないことと、

経費削減の点からも、今後も蛍光灯は増やさない。また、18 時にロビー奥を消灯するこ

とは継続する。 

 

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施 

Ｂ：計画、目標を保持して実施 

Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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