
（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

19,495,000 19,495,000 19,495,000 0 横浜市より

5,737,000 5,737,000 6,552,956 △ 815,956

0 0 0 0

0 0 0 0

737,000 737,000 669,189 67,811

印刷代 10,000 10,000 2,310 7,690

自動販売機手数料 457,000 457,000 466,339 △ 9,339

駐車場利用料収入 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 270,000 270,000 200,540 69,460

25,969,000 25,969,000 26,717,145 △ 748,145

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

17,637,000 17,637,000 16,079,799 1,557,201

15,066,000 15,066,000 13,409,198 1,656,802 館長・副館長及び時給職員8名

1,531,000 1,531,000 1,329,681 201,319

732,000 732,000 1,047,920 △ 315,920 常勤職員・時給職員

125,000 125,000 110,000 15,000 常勤職員・時給職員

0 0 0 0

183,000 183,000 183,000 0

2,230,000 2,230,000 3,039,838 △ 809,838

26,000 26,000 22,558 3,442 出張旅費

550,000 550,000 1,092,173 △ 542,173 事務消耗品費

10,000 10,000 13,286 △ 3,286

88,000 88,000 251,452 △ 163,452

662,000 662,000 683,505 △ 21,505 電話代・郵送料等

135,000 135,000 84,216 50,784

横浜市への支払分 135,000 135,000 84,216 50,784 目的外使用料等

その他 0 0 0 0 リース経費等

400,000 400,000 620,510 △ 220,510

0 0 0 0

60,000 60,000 27,000 33,000

50,000 50,000 62,978 △ 12,978

8,000 8,000 0 8,000

209,000 209,000 180,840 28,160

15,000 15,000 1,320 13,680

17,000 17,000 0 17,000 地域イベントの協力費等

642,000 642,000 342,182 299,818

0 0 0 0

642,000 642,000 342,182 299,818 イベントの実施

2,610,000 2,610,000 2,507,492 102,508

48,000 48,000 113,347 △ 65,347

電気料金 48,000 48,000 113,347 △ 65,347

ガス料金 0 0 0 0

水道料金 0 0 0 0

300,000 300,000 242,000 58,000 日常・定期清掃費

820,000 820,000 825,545 △ 5,545

264,000 264,000 264,000 0

1,178,000 1,178,000 1,062,600 115,400

音響設備保守点検 429,000 429,000 429,000 0

舞台照明設備保守点検 313,500 313,500 313,500 0

舞台吊物設備保守点検 247,500 247,500 247,500 0

ピアノ保守点検 72,000 72,000 72,600 △ 600

空調衛生設備保守 0 0 0 0

消防設備保守 0 0 0 0

電気設備保守 0 0 0 0

害虫駆除清掃保守 0 0 0 0

駐車場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 116,000 116,000 0 116,000

0 0 0 0

1,770,000 1,770,000 1,565,448 204,552

0 0 0 0

1,760,000 1,760,000 1,563,448 196,552

10,000 10,000 2,000 8,000

0 0 0 0

1,080,000 1,080,000 2,471,790 △ 1,391,790

1,080,000 1,080,000 2,471,790 △ 1,391,790 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0 0

0 0 0 0

25,969,000 25,969,000 26,006,549 △ 37,549

0 0 710,596 △ 710,596

ニーズ対応費

支出合計

差引

その他（　　　　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

当該施設分

事業所税

消費税

印紙税

共益費

公租公課

機械警備費

清掃費

修繕費

設備保全費

自主事業費

光熱水費

リース料

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

振込手数料

施設賠償責任保険

職員等研修費

手数料

管理費

地域協力費

備品購入費

退職給付引当金繰入額

図書購入費

会議賄い費

事務費

印刷製本費

旅費

通勤手当

勤労者福祉共済掛金

健康診断費

人件費

給与・賃金

社会保険料

令和４年度　旭公会堂　収支予算書兼決算書

科目

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

雑入

指定管理料

自主事業収入

消耗品費

通信費

使用料及び賃借料

収入合計

科目



（様式１）

単位（円）

件数 基本料金(Ａ) 件数 割増料金(Ｂ) 件数 減免金額(Ｃ) 件数 基本料金(Ｄ) 件数 減免金額(Ｅ) 件数 基本料金(Ｆ) 件数 減免金額(Ｇ)

75 540,200 24 115,940 20 202,680 28 147,000 13 93,000 23 4,600 6 1,200

81 516,700 28 85,980 23 219,220 34 190,000 16 127,000 31 6,400 10 1,900

85 665,800 23 45,640 31 332,740 35 186,500 26 147,500 34 7,000 11 2,200

80 722,700 33 204,456 26 312,850 32 178,700 16 88,500 38 7,600 12 2,400

79 698,152 28 43,420 20 303,900 28 151,500 13 93,500 40 9,400 14 3,600

67 685,100 21 172,030 28 356,150 34 155,100 20 89,000 28 7,600 14 3,700

66 830,400 23 69,340 29 612,460 34 294,500 25 252,500 27 5,800 15 3,300

79 879,800 19 70,900 36 569,240 49 339,700 29 248,850 33 6,800 17 3,300

73 797,800 26 171,840 14 195,580 39 243,000 16 108,000 30 6,000 7 1,300

74 648,500 24 39,450 19 191,100 34 202,500 11 102,000 36 10,500 7 1,400

64 634,800 20 40,100 23 347,170 28 153,000 19 97,500 21 5,000 12 2,200

75 813,900 20 83,740 28 361,640 34 205,000 19 107,500 27 6,000 10 2,500

898 8,433,852 289 1,142,836 297 4,004,730 409 2,446,500 223 1,554,850 368 82,700 135 29,000

107.9%

35,648

100

0

3,740

0

4,752

336

390,782

637,336

⑤キャンセル料

4,680

10,560

0

8,480

3,000

597,350

383,230

633,500

179.6%

74.9%

104.7%

140.4%

137.0%

99.5%

478,000

507,460

446,460

417,700

704,506

0

228.8%

126.9%

81.9%

135.9%

154.1%

5,737,000 114.2% 123.3%

133.1%479,000

5,315,890

688,980 92.5%

191.9%

139.7%

81.8%

105.5%

119.5%

69.4%

170,780

⑧収入目標額

478,000

478,000

⑨前年同月収入
額

150.2%

113.7%453,584

478,000

478,000

88.4%

達成率
⑥／⑧（％）

478,000

478,000

478,000

478,000

471,640

478,000

294,500

446,870

348,120

6,552,956

448,850

868,260

821,390

304,880

475,810

.

329,280

472,310

6,463,608合計

１月

２月

5,588,580

１１月

１２月 917,500

606,450

３月

８月

９月

１０月

434,050

317,950

405,444

350,200

595,450

331,880

495,672

567,080

909,060

422,500

718,186

504,472

570,980

403,360

511,636

368,176

403,750

401,000

482,440

７月

６月

461,520

４月

616,28096.6%５月 478,000

515,540

令和4年度利用料金収入実績

④持ち込み器具電気料〔(Ｆ)－(Ｇ)〕 ⑥利用料金等
収入合計

（③＋④＋⑤）

⑦減免金額
合計

（Ｃ＋Ｅ＋Ｇ）

296,880

前年同月比
⑥／⑨（％）

減免 基本 減免基本 割増 減免 基本
③利用料金
収入合計
（①＋②）

①施設利用料〔(Ａ)＋(Ｂ)－(Ｃ)〕 ②附属設備料〔(Ｄ)－(Ｅ)〕



（様式２）

施設名　　旭公会堂

≪累計≫

夜間 計

275 341 80.6%

169 443 681 65.1%

午前 午後 夜間 計

第１ 259 285 186 730 1037 70.4%

第２ 245 271 180 696 1037 67.1%

小計 504 556 366 1426 2074 68.8%

１号 221 257 140 618 1028 60.1%

２号 230 262 146 638 1028 62.1%

小計 451 519 286 1256 2056 61.1%

955 1075 652 2682 4130 64.9%

3125 4811 65.0%

会議室

和室

合計（会議室等）

合計

講堂
275

274

延利用回数 利用可能
回数

令和４年度公会堂利用回数・稼働率

延利用回数 利用可能
回数 稼働率昼間

稼働率



（様式３）

令和４年度公会堂利用状況 施設名　　旭公会堂

区内 市内 市外 計

４月 29 3,081 54 19 2 75

５月 30 3,078 56 22 3 81

６月 29 7,263 66 18 1 85

７月 30 7,451 52 28 0 80

８月 30 5,283 54 25 0 79

９月 29 4,858 50 15 2 67

上半期計 177 31,014 332 127 8 467

１０月 30 6,459 48 16 2 66

１１月 29 8,061 56 23 0 79

１２月 27 6,902 53 20 0 73

１月 27 4,848 53 17 4 74

２月 26 5,771 46 17 1 64

３月 30 7,353 57 16 2 75

下半期計 169 39,394 313 109 9 431

年間合計 346 70,408 645 236 17 898

月別
開館日数
（日）

居所別利用件数（件）
利用者数
（人）



（様式４）

≪累計≫

映画 演劇 音楽 舞踊 芸能 サークル活動 集会会議 講習会研修会 その他 合計

地域団体 5 0 10 0 0 6 29 7 5 62

職域団体 0 0 0 0 0 0 2 1 2 5

その他 1 0 64 18 2 167 59 22 16 349

企業法人等 0 3 5 0 0 0 58 27 25 118

公益法人等 0 0 0 0 0 0 6 14 2 22

官公署 0 0 0 0 0 0 1 11 0 12

0 2 15 2 1 0 6 7 20 53

内部会議等 0 0 3 0 0 0 51 20 18 92

市民が参加
するもの

1 0 5 5 5 0 67 55 12 150

0 1 0 0 0 0 27 7 0 35

7 6 102 25 8 173 306 171 100 898

横浜市

そ　　の　　他

合　　　計

令和４年度利用者別目的別利用件数
施設名：旭公会堂

区　　　分

市　民

法　人

学校・幼稚園等



（様式５）令和4年度　施設管理計画・実績　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　施設名　　　横浜市旭公会堂

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

音響設備点検 定期点検 パナソニックコンシューマーマーケティング㈱ 2 9・3 22日 27日

舞台照明設備等点検 定期点検 丸茂電気㈱ 2 9・2 26日 27日

舞台吊物設備等点検 定期点検 丸茂電気㈱ 2 9・2 26日 27日

ピアノ保守点検 定期点検 （株）シムラ楽器 2 7・1 25日 23日

日常清掃 株式会社　清光社 毎日 毎日 29日間 30日間 29日間 30日間 30日間 29日間 30日間 29日間 ２７日間 ２７日間 ２８日間 ３０日間

定期清掃 株式会社　リレイション 2 10・3 24日 27日

警
備

機械警備点検 常時 セコム㈱ 常時 常時 29日間 30日間 29日間 30日間 30日間 29日間 30日間 29日間 ２７日間 ２７日間 ２８日間 ３０日間

日常清掃・
整理

直営管理 随時 随時 29日間 30日間 29日間 30日間 30日間 29日間 30日間 29日間 ２７日間 ２７日間 ２８日間 ３０日間

外階段柵の開錠・施錠
毎日解錠・
施錠

直営管理 毎日 毎日 29日間 30日間 29日間 30日間 30日間 29日間 30日間 29日間 ２７日間 ２７日間 ２８日間 ３０日間

1階専用掲示板の管理 日常管理 直営管理 毎日 毎日 29日間 30日間 29日間 30日間 30日間 29日間 30日間 29日間 ２７日間 ２７日間 ２８日間 ３０日間

2件（様式8参照）

業　　　　　務 内　　　容 年回数

設
備
等

随時

清
掃
等

小破修繕

講堂内機械室（スプリンクラー設備制
御弁室）の清掃・整理及び非常時の
スプリンクラー運転操作

運転操作 直営管理 非常時 非常時
非常事態0件そ

の
他

清掃業務

令和4年 令和5年
項　　目 実施月再委託会社

直営管理 随時 随時



（様式６）

No 実施年月日 実施内容 業者名 点検結果等 対応状況

1 毎日 機械警備 セコム㈱ 良

2 2022/7/25
ピアノ保守点検調律

分解掃除　整調済
株式会社　シムラ楽器 良好 A＝442

3 2022/8/22 ホール音響設備保守
パナソニックコンシュマーマーケティング

株式会社
良 特に問題なし

4 2022/9/26 舞台吊物設備保守 丸茂電機 否

天井・壁にクラックが確認出来漏水の

痕跡あり。緞帳裏面下手側パイプ袋

がさけてる。スクリーンワイヤキンク後を

確認

5 2022/9/26 舞台照明設備保守 丸茂電機 否

弱電盤卓類（操作主幹鍵スイッチ・

クロスフェーダ・サブマスターフェーダ）経

年劣化交換時期

6 2023/1/23
ピアノ保守点検調律

分解掃除　整調済
株式会社　シムラ楽器 良好 A＝442

7 2023/2/27 舞台吊物設備保守 丸茂電機 否

天井・壁にクラックが確認出来漏水の

痕跡あり。緞帳裏面下手側パイプ袋

がさけてる。スクリーンワイヤキンク後を

確認

8 2023/2/27 舞台照明設備保守 丸茂電機 否

弱電盤卓類（操作主幹鍵スイッチ・

クロスフェーダ・サブマスターフェーダ）経

年劣化交換時期

9 2023/3/27 ホール音響設備保守
パナソニックコンシュマーマーケティング

株式会社
検討

カセットデッキ１・２共に回転ムラ有

ステージスピーカー２　ツイーター側,接

触不良気味で音質劣化有

2023/3/27 ホール音響設備保守
パナソニックコンシュマーマーケティング

株式会社
検討

＊平成21年３月更新から14年を経

過してアンプ・インカム関係等機器の

劣化が進んでいる。機器故障する前

に設備更新すべき

令和4年度 施設管理・保守点検　実施報告（令和4年度累計）

      施設名　横浜市旭公会堂　



（様式７）

No 委託期間 委　　託　　内　　容 金　額（円） 業　　者　　名

1
R4.4.1～
R5.3.30

機械警備 264,000 セコム㈱

2
R4.4.1～
R5.3.30

グランドピアノ保守点検 72,600 (株）シムラ楽器

3
R4.4.1～
R5.3.30

舞台照明設備保守点検 313,500 丸茂電機㈱

4
R4.4.1～
R5.3.30

舞台吊物設備保守点検 247,500 丸茂電機㈱

5
R4.4.1～
R5.3.30

音響設備保守点検 429,000
パナソニック　コンシューマー

マーケティング㈱

6
R4.4.1～
R5.3.30

定期清掃 242,000 (株)リレイション

合計 1,568,600

施設名　: 横浜市旭公会堂　　　　　　　　　　　　　　　　　

令和４年度委託内容一覧



（様式８）

No 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

R4.5.12 多目的トイレ修理 6,650 ホウリョウ住設（株）

上半期計１件 6,650

R4.12.6 会議室１号　DC交換工事 44,000 北沢建設（株）

R4.12.9 1号倉庫　ドアノブ交換工事 94,655 （株）鍵屋

R4.12.26
多目的トイレ排水金具　女子トイレ洗面器
自動水栓交換

112,200 興和工業（株）

第3四半期合計 250,855

R5.1.25 誘導灯バッテリー交換 191,400

R5.2.1～３ 和室１号　畳交換 229,900 北沢建設（株）

R5.3.月中旬 倉庫マスターキー交換（２・３号・キャスター） 146,740 （株）鍵屋

11 第4四半期合計 568,040

12 令和４年度修繕合計金額 825,545

13 R5年3月10日 コントローラー・カード交換 0
セコム（株）
協栄機工

令和４年度修繕一覧（令和４年度）

施設名                 横浜市旭公会堂　　　　　　　



（様式９）

*備品は3万円以上

数量 年月日 数量 年月日

4月～6月
PC
DELL製

106,150 2
R4年
4月1日

第1四半期　　　　　計　1件　 0

7月～9月

第2四半期　　　　　計　0件　 0

10月～12月

第3四半期　　　　　計　0件　 0

1月～3月
ゼミテーブル
LA-1845チーク

34,018 12
R5年
3月15日

12
R5年
3月15日

0

第4四半期　　　　　計　1件　

令和4年度累計 0

620,516

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

令和４年度備品一覧

購　　入 廃　　棄
増　減

　　　　　　　　　　　施設名　　 横浜市旭公会堂　　　　　　　　　　

No 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）



（様式１０）

施設名 　横浜市旭公会堂　

年月日 内容 対応結果

4月～6月

第1四半期　　　　　　　　　　　　　　計0件

７月～９月

第２四半期　　　　　　　　　　　　　　計0件

10月～12月

第3四半期　　　　　　　　　　　　　　計0件

1月～3月

令和５年
１月29日

18時頃、講堂使用後、照明業者が原状復帰で
天井裏のシーリング操作中にキャットウォーク
を踏み外し天井から女性が落下。
転落後、意識もあり会話も出来るが腰を痛め
る。

救急車を呼び聖マリアンナ西部病院に搬送。レ
ントゲン検査を行い腰椎を欠損しておりコルセッ
トをすれば日常生活に支障はないとの事。照明
業者と清光社で修繕について話合い。今後は
天井裏には,登らせない。

地明かり（無料）の場合に電球が何ヵ所か
切れており利用者から暗いとの指摘を受
ける時があります。

業者選定中と電球在庫取り合わせ中です。

第4四半期　　　　　　　　　　　　　　計2件

苦情対応状況報告（第1四半期）



（様式１１）

施設名　横浜市旭公会堂

実施時期 内　　容 効　　果

1 4月25日

人権について　マナー対応
個人情報保護法について
企業の社会的責任について

・利用者サービスの向上
・経費節減

2 5月6日 ２０２７年横浜国際園芸博覧会のオブジェ展示 ・利用者サービス向上

3 5月7日 多目的トイレ修理
・利用者サービスの向上
・経費節減

4 5月17日 清光社 安全推進員による安全点検の実施
・利用者安全確保
・従業員のスキルアップ

5 5月18日
安全衛生パトロールで指示・指導された課題を
ＰＯＰを作成し注意喚起表示する

・利用者安全確保
・経費削減
・整理整頓

6 6月15日 司会者卓上用 蛍光灯購入
・利用者サービスの向上

7 6月16日 正面玄関掲示板の清掃と飾り付け ・利用者サービスの向上

8 6月22日 七夕かざり作成 ・利用者サービスの向上

9 7月14日
安全衛生パトロール
　掃除機点検（４台）

・利用者サービスの向上
・経費削減

10 7月20日 熱中症注意のPOPと季節のかざり ・利用者サービスの向上

11 7月25日

旭消防署による防災訓練
　・AED操作
清光社　職場安全衛生規律の徹底
　・熱中対策（熱中症ビデオ鑑賞）

・利用者の安全確保
・従業員のスキルアップ

12 8月1日 ・照明監視記録・冷暖房温度監視記録表作成
・経費削減
・従業員のスキルアップ

13 8月10日 床Pタイル交換
・利用者の安全確保

14

サービス向上及び経費節減努力事項報告(４月～９月半期）



（様式１１）

施設名　横浜市旭公会堂

実施時期 内　　容 効　　果

1 10月1日 ハロウィンイラスト飾りつけ ・利用者サービスの向上

2 11月14日
クリスマスリース飾りつけ

・利用者サービスの向上

3 11月25日 クリスマスツリー飾りつけ ・利用者サービスの向上

4 12月26日
お正月飾りつけ

・利用者サービスの向上

5 1月20日 節分飾りつけ ・利用者サービスの向上

6 1月23日

職種別安全衛生推進会議
＊６Sの理解と推進・安全パトロール結果　雪道
の歩き方　＊ヒヤリとした・怪我しそうな箇所等
＊鈴木社長・山口顧問来館

・経費削減
・従業員のスキルアップ

7 2月3日 季節装飾（梅折り紙）等展示 ・利用者サービスの向上

8 2月10日 スタッフ作成の籠展示 ・利用者サービスの向上

9 2月20日 避難訓練コンサート事務所前写真展示 ・利用者サービスの向上

10 2月27日

職種別安全衛生推進会議
＊業績報告　自主事業　ヘイトスピーチ
＊避難訓練・公会堂フェスティバルアンケート報告
＊横浜市3区別人口比較説明
＊６S・雪道歩き方の動画鑑賞

・経費削減
・従業員のスキルアップ

11 3月2日 床剥がれ養生テープ　倉庫トラテープ補修 ・利用者サービスの向上

12 3月10日 床Pタイル交換
・利用者の安全確保

13 3月27日

職種別安全衛生推進会議
＊業績報告　自主事業　1日業務の流れ
＊マスク着用の考えかたの見直し（他公会堂含む）
＊利用者が使用する附属設備について出し入れ検
討する

・経費削減
・従業員のスキルアップ
・利用者サービス向上

サービス向上及び経費節減努力事項報告(下半期）



令和４年度 旭公会堂自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

1 利用者アンケート強化月間（１回/年：8 月）を設定し、利

用者の意見要望を収集し、旭区と協議し運営の改善を図りま

す。 目標：スタッフ及び施設満足度が 80％以上 

アンケート調査については、８月を対象に１ケ月間実施

し、スタッフの満足・やや満足で 83％、施設に対する

満足度についても満足・やや満足で 81％の評価を頂き

ました。 

  

Ａ 

 

2 ご意見箱の認知度向上を図り、利用者の意見要望を収集し運

営の改善を図ります。（通年） 

公会堂受付席横に、ご意見箱を設置し利用者からの意見

要望・苦情を受け付けていますが、本年度は１件もあり

ませんでした。 

  

Ａ 

3 利用者様のサービス向上の為,事務所前に机を置き季節装飾

等を展示してまいります。 

 インターネット上に掲載されている動画を見ながら講座を行

いたい・リモート会議や打ち合わせで使用したいといった利

用者様ご要望が多い事から無料 Wi-Fiサービスを導入 

2027年横浜国際園芸博覧会のオブジェ展示 

七夕飾り展示 熱中症注意 POPと季節の飾り展示 

ハロウィン・クリスマスツリー・お正月 POP飾りつけ 

従業員が作成した籠展示で自主事業参加意識高める 

無料 Wi-Fiを活用による動画を見ながら研修実施 

 

 Ａ 

4 デジタルサイネージを活用した、催し物情報、横浜市・旭公

会堂のイベント情報・利用者の活動状況等、地域に密着した

情報発信をしてまいります。（随時） 

デジタルサイネージを活用し、催し物情報・コロナ禍の

公会堂施設利用方法を配信するとともに、旭公会堂主催

のイベント参加して頂けるようになりました。 

  

Ａ 

5 すべての人が身体的制約や環境に関係なく、利用しやすく必

要な情報が得られるホームページに改修してまいります。（ウ

ェブアクセシビリティ対応） 

旭公会堂の自主事業・フロアマップ・施設のご紹介（写

真）・利用施設の予約状況・料金等を掲載し利用者に解

りやすくしました。 

  

Ａ 

業務運営 

1 運営体制は、館長含めフルタイム 3名及びスタッフ 6名体制

で運営してまいります。 

運営体制は、館長含めフルタイム 3名及びスタッフ 6名

体制で運営しています。行事により増員（館長・副館長・

本社社員・他事業所）のバックアップにより柔軟に対応

しております。 

 

  

Ａ 

2 「各種マニュアル」「関係機関等連絡先」「緊急時連絡網」を

事務室内に配備し緊急時に備えます。（通年） 

また、非常時に備え防災訓練を年１回開催します。 

各種マニュアル等の現行化を図るとともに、緊急時に備

え緊急時における対応手順書を事務所に配備していま

す。非常時に備えた、防災訓練を実施してきました。 

 Ａ 

 



3 常に利用者へ声掛けをし、「防犯」「防災」に努め、整理整頓

を励行し、旭区運営方針「安心」「安全」「ぬくもり」の実現

に向け取り組みます。 

  施設内巡回：３回以上/日 

施設内巡回を毎日、朝・昼・夜と最低３回実施するとと

もに、公会堂訪問者への一声おかけし「防犯」「防火」

「安全」「安心」に向けて取り組んでいます。 

避難口・消火器・消火栓の位置を全員で共有しておりま

す。 

 

  

Ａ 

4 自主事業については新型コロナウィルス感染症の影響や利

用者様の利用の妨げにならないよう考慮した上で実施してま

いります。地域の子供達と保護者への訴求を図り日頃の活動

の成果を発表出来る場の提供と「知る」「見る」「体験する」

をテーマとした事業を展開してまいります。 

・11月 14日 映画上映会 283名参加 

・11月 18日 クリスマスリース作り 11名参加 

・R5年 1月 16日 かご作り 8名参加 

・R5年 2月 13日 避難訓練コンサート 110名参加 

・R5年 2月 18日 旭公会堂フェステバル 14団体参加 

 Ａ 

5 コロナ感染防止対策を徹底し、利用者及びスタッフの安全を

確保するとともに、旭区・横浜市への協力を万全なものとし

ます。 

コロナ対策として、ガラス戸前に検温器付き消毒器を配

備し、入館者全員の検温・手、指消毒にご協力を頂いて

おります。マイクも使用前後に消毒しております。従業

員も出社時に検温し体調管理を実施しておりました。利

用者は 5月 8日以降のマスク着用は利用者判断とした 

  

 

Ａ 

職員育成 

１ 職種別安全衛生推進会議を開催（毎月２時間）し、スタッ

フのスキル向上と利用者の安全安心を確保してまいります。 

例：危険個所・危険作業確認 舞台・吊物装置の誤差防止

6S活動見直し・インフルエンザの感染等々 

清光社総務部・本社顧問・外部講師を招き従業員の安全

確保研修と利用者に対しホスピタリティ精神に対して

の研修の実施。利用者の安全確保する為、危険個所を全

員で共有し POP・トラテープ等で告知及び補修 

  

Ａ 

2 職種別安全衛生推進会議以外にも、区主催の研修にも積極的

に参加します。（随時） 

ミラクル主催の４回シリーズの研修に副館長１名参加 

神奈川県主催の災害ボランティア入門講座に副館長が

参加し修了証を取得。館長は防火管理新規講習出席。 

市・区主催の研修は積極的に毎年参加予定です。 

  

Ａ 

3 清光社が管理する磯子公会堂・港南公会堂・緑公会堂と交流

を深め,情報交換を積極的に進めて行きます。 

各公会堂に訪問し館長と交流を深め仕事の進め方・スタ

ッフ研修等の内容など意見交換しながら進めました。 

最終的に地域振興課と打合せし進めていきます。 

  

Ａ 

財務 

1 公会堂の老朽化対策については、可能な限りスタッフが修繕

を行いますが,出来ない修繕・補修・交換は業者に見積り依頼

し清光社にお伺いをたて承認された案件については手配すし

ます。費用がかかるものについては、旭区と協議のうえ安全

な施設運営を推進します。（通年） 

① ホワイエ・１号会議室 Pタイル修繕（スタッフ） 

② 多目的トイレ排水金具・女子トイレ洗面器自動水栓

交換（業者） 

③ 和室１号 畳交換（業者） 

④ 倉庫マスターキー交換（２号・３号・倉庫）（業者） 

  

Ａ 



2 自動販売機については、様々なニーズに対応できるように季

節に沿った商品を取り揃え、利用者の満足度向上に努めてま

いります。（通年） 

様々なニーズに対応できるように季節に沿った商品を

取り揃え、利用者の満足向上に努めています。 

売り切れの場合,コカコーラに電話し補充依頼。 

 Ａ 

その他 

（上記４

つの視点

以外の項

目があれ

ば追記） 

1 旭区文化祭や区民まつりに「あさひくん」ポロシャツ及びジ

ャンバーを着用し参画いたします。 

 

 

文化祭・区民まつりに当日スタッフが設営する場合は 

積極的に,あさひくんポロシャツを着用していきます。 

具体的には、数回に及ぶ下見・当日の設営準備等、公会

堂の立場での助言・支援をしていきます。 

 

 

 

利用者等

の意見 

1 アンケート調査 

2 ご意見箱の常設  

3日常的な意見のとりまとめ( 

1 利用者アンケートを８月１日～８月 31日まで実施 

2ご意見箱を事務所前に設置  

3ご利用者様から日常的にご意見を頂いています。 

 

Ａ 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施  Ｂ：計画、目標を保持して実施  Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 

 

 

 

 




