
（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額

（A）
補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

35,943,000 35,943,000 35,972,040  29,040 横浜市より
3,000,000 3,000,000 2,462,160 537,840 部屋利用料
2,045,000 2,045,000 1,355,350 689,650 自主事業・ワンパクホリデー事業参加費

58,000 58,000 58,000 0 あさひボッチャふれあい大会（協会合同事業）
1,160,000 0 1,160,000 2,364,884  1,204,884

印刷代 78,000 78,000 76,952 1,048 印刷収入
自動販売機手数料 754,000 754,000 742,111 11,889 自動販売機売上手数料収入
駐車場利用料収入 0 0
その他（広告ラック収入・預金利息） 328,000 328,000 1,545,821  1,217,821 横浜市物価高騰に伴う支援金・運動用品他・駐車場電気使用料

42,206,000 0 42,206,000 42,212,434  6,434
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,489,000 0 21,489,000 21,125,377 363,623
19,282,000 19,282,000 18,939,702 342,298 館長・副館長３名及び時給職員13名

1,702,000 1,702,000 1,683,138 18,862
464,000 464,000 466,380  2,380

23,000 23,000 18,157 4,843
18,000 18,000 18,000 0

0 0
2,021,000 0 2,021,000 1,658,300 362,700

35,000 35,000 28,700 6,300 出張旅費
630,000 630,000 624,430 5,570 事務消耗品費

8,000 8,000 2,172 5,828 委員会その他会議
50,000 50,000 0 50,000 外注印刷物

269,000 269,000 211,046 57,954 電話代・インターネット使用料・郵送料等
137,000 0 137,000 147,121  10,121

横浜市への支払分 93,000 93,000 92,640 360 行政財産目的外使用料
その他 44,000 44,000 54,481  10,481 コピー機カウンター料金

150,000 150,000 39,420 110,580 事務機器等
50,000 50,000 0 50,000
29,000 29,000 28,690 310 施設賠償責任保険

3,000 3,000 0 3,000 研修資料等
3,000 3,000 1,595 1,405

199,000 199,000 198,180 820 AED・事務機器等
428,000 428,000 373,946 54,054 レンタル用品交換手数料・ごみルート回収・粗大ごみ回収 等

30,000 30,000 3,000 27,000 祝金等
2,504,000 0 2,504,000 1,652,444 851,556
2,446,000 2,446,000 1,598,270 847,730

58,000 58,000 54,174 3,826 あさひボッチャふれあい大会（協会合同事業）
7,663,000 0 7,663,000 9,102,467  1,439,467
2,340,000 0 2,340,000 3,747,862  1,407,862

電気料金 1,702,000 1,702,000 2,697,627  995,627
ガス料金 417,000 417,000 830,756  413,756
水道料金 221,000 221,000 219,479 1,521

1,925,000 1,925,000 1,925,110  110 日常・定期清掃費
635,000 635,000 667,175  32,175 小破修繕工事等
194,000 194,000 194,040  40 機械警備保守

2,569,000 0 2,569,000 2,568,280 720
空調衛生設備保守 472,000 472,000 471,900 100 空調機点検保守・レジオネラ対策費等
消防設備保守 143,000 143,000 143,000 0 定期・法定点検
電気設備保守 487,000 487,000 487,080  80 エレベーター・自動ドア 他
害虫駆除清掃保守 51,000 51,000 50,600 400 定期防除作業
駐車場設備保全費 0 0
その他保全費 1,416,000 1,416,000 1,415,700 300 植栽管理 他

0 0
2,085,000 0 2,085,000 2,207,515  122,515

0 0 0 0
2,074,000 2,074,000 2,196,340  122,340

0 0 0
11,000 11,000 11,175  175 法人市民税・法人県民税

5,154,000 0 5,154,000 5,154,000 0
5,150,000 5,150,000 5,150,000 0 施設協会事務局経費（労務・経理等の本部事務経費）

4,000 4,000 4,000 0 あさひボッチャふれあい大会（協会合同事業負担金）
1,000,000 1,000,000 943,067 56,933 予約システム保守・Wi-Fi保守 他

290,000 290,000 290,000 0 借入金（Ｈ29.Ｈ30年度 照明等ＬＥＤ化工事）の返済費
42,206,000 0 42,206,000 42,133,170 72,830

0 0 0 79,264  79,264

58,000
54,174

3,826

742,111
92,640

649,471

令和４年度　白根地区センター　収支予算書兼決算書
（Ｒ４．４．1～Ｒ５．３．３１）

科目

指定管理料

自主事業（協会合同事業収入）
雑入

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料
通勤手当

消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金

使用料及び賃借料

印刷製本費
会議賄い費

図書購入費
施設賠償責任保険

備品購入費

手数料

職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

自主事業
管理費

光熱水費

リース料

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

印紙税

共益費
公租公課

事業所税
消費税

ニーズ対応費

その他（　　　　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分
当該施設分

通信費

旅費

退職給付引当金繰入額

地域協力費

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

協会資金運用費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入



（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ　（円）

４月 202,910 7,610 210,520

５月 203,570 4,470 208,040

６月 215,750 6,240 221,990

７月 194,970 8,920 203,890

８月 164,790 7,110 171,900

９月 191,890 5,340 197,230

１０月 201,060 1,440 202,500

１１月 192,130 2,640 194,770

１２月 204,170 5,950 210,120

１月 179,000 8,490 187,490

２月 197,770 5,940 203,710

３月 247,470 2,530 250,000

合計 2,395,480 66,680 2,462,160

令和4年度　利用料金収入実績

施設名　横浜市白根地区センター

【説明】
部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（ 様式２ ）

令和4年度地区センタ ー利用状況（ 団体＋個人利用） 施 設 名 　 横浜市白根地区センター

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（ 男性）

６ ５ 歳以上
（ 女性）

合　 　 計

４ 月 29 1, 509 2, 735 4, 244 149 403 307 62 23 475 1, 198 566 1, 061 4, 244
５ 月 30 1, 923 2, 784 4, 707 145 457 392 122 26 511 1, 048 781 1, 225 4, 707
６ 月 29 1, 880 3, 353 5, 233 320 463 361 75 19 614 1, 467 697 1, 217 5, 233
７ 月 28 2, 201 3, 237 5, 438 190 411 400 106 17 885 1, 496 724 1, 209 5, 438
８ 月 30 1, 509 2, 216 3, 725 139 523 289 110 15 505 969 497 678 3, 725
９ 月 29 1, 964 3, 054 5, 018 199 409 366 80 30 593 1, 245 787 1, 309 5, 018

上半期計 175 10, 986 17, 379 28, 365 1, 142 2, 666 2, 115 555 130 3, 583 7, 423 4, 052 6, 699 28, 365
１ ０ 月 30 1, 810 3, 071 4, 881 377 457 294 55 20 582 1, 444 630 1, 022 4, 881
１ １ 月 29 1, 890 3, 240 5, 130 169 364 295 139 25 604 1, 371 782 1, 381 5, 130
１ ２ 月 26 1, 751 3, 189 4, 940 246 513 283 147 25 415 1, 543 676 1, 092 4, 940
１ 月 26 1, 697 2, 758 4, 455 321 508 227 55 35 503 1, 130 652 1, 024 4, 455
２ 月 27 1, 778 2, 770 4, 548 283 323 390 126 48 577 1, 270 576 955 4, 548
３ 月 30 2, 312 3, 490 5, 802 465 675 613 129 35 648 1, 453 633 1, 151 5, 802

下半期計 168 11, 238 18, 518 29, 756 1, 861 2, 840 2, 102 651 188 3, 329 8, 211 3, 949 6, 625 29, 756

年間合計 343 22, 224 35, 897 58, 121 3, 003 5, 506 4, 217 1, 206 318 6, 912 15, 634 8, 001 13, 324 58, 121

区内 区外 市外 合　 　 計
体育室
(人)

ﾚｸﾎー ﾙ
(人)

図書貸出
冊　 数

４ 月 3, 678 436 130 4, 244 1, 901 0 0
５ 月 4, 057 587 63 4, 707 1, 649 0 0
６ 月 4, 670 496 67 5, 233 2, 224 0 0
７ 月 5, 035 332 71 5, 438 1, 686 0 0
８ 月 3, 264 345 116 3, 725 1, 817 0 0
９ 月 4, 369 487 162 5, 018 1, 868 0 0

上半期計 25, 073 2, 683 609 28, 365 11, 145 0 0
１ ０ 月 4, 265 492 124 4, 881 1, 890 0 0
１ １ 月 4, 644 369 117 5, 130 1, 745 0 0
１ ２ 月 4, 337 475 128 4, 940 1, 743 0 0
１ 月 3, 886 394 175 4, 455 1, 693 0 0
２ 月 4, 053 393 102 4, 548 1, 747 0 0
３ 月 5, 231 460 111 5, 802 2, 378 0 0

下半期計 26, 416 2, 583 757 29, 756 11, 196 0 0

年間合計 51, 489 5, 266 1, 366 58, 121 22, 341 0 0

居住区別利用数(人) その他利用数

月別

月別

開館日数
（ 日）



（様式12Ａ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集
人数

延参加
人数

指定管理料
支出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加
費用

１回1講師
当たり

1教室講
師謝金額

成人 スマホと仲良くなろう 6月2日 1 10 10 2,500 5,000 7,500 有 500 7,500 7,500

成人 からだにやさしいお菓子づくり 7月1日 1 9 9 761 10,800 11,561 有 1,200 6,000 6,000

成人 Let'！DIY　ベンチづくり 7月2日 1 8 8 2,780 16,000 18,780 有 2,000 10,000 10,000

成人 生ごみリサイクル 7月7日 1 20 11 0 0 0 無 0 0 0 横浜市資源循環局

成人 はじめてのピラティス 6～7月 3 12 27 2,500 16,500 19,000 有 1,500 6,000 18,000

成人 体幹バランスヨガ 5～7月 6 12 62 -4,560 36,000 31,440 有 3,000 5,000 30,000

成人 ナイトリラックス体操 4～7月 8 12 20 1,920 48,000 49,920 有 4,000 6,000 48,000

成人 シェイプアップ・ヨガ 4～7月 8 30 200 -55,200 116,000 60,800 有 4,000 7,000 56,000

成人 お休み前のソフトヨガ 5～7月 6 12 56 4,440 33,000 37,440 有 3,000 6,000 36,000

成人 リラックス健康体操 4～7月 8 24 72 3,840 96,000 99,840 有 400 6,000 96,000

成人 メンズキッチン 8月13日 1 11 6 896 6,000 6,896 有 1,000 5,000 5,000

成人 はじめてのフェルデンクライス
8月21・25

日
2 28 18 4,000 9,000 13,000 有 500 6,000 12,000

どなたでも
2022あさひボッチャふれあい大会
予選会

9月3日 1 48 21 25,882 0 25,882 無 0 0 0

成人 つやつや美肌メイク 9月13日 1 16 6 1,048 3,000 4,048 有 500 0 0

成人 バードカービングに挑戦 9月13日 1 12 5 -1,500 7,500 6,000 有 1,500 6,000 6,000

どなたでも
2022あさひボッチャふれあい大会
本選大会

9月25日 1 42 34 0 0 0 無 0 0 0
あさひ区民利用施設協
会の合同事業

令和4年度　自主事業報告

備考
（共催団体・その他）

参加人員 自主事業経費

募集対象 事業名　　（教室名） 回数

１人当たり参加費 講師謝礼

横浜市白根地区センター

開催時期



（様式12Ａ）

募集
人数

延参加
人数

指定管理料
支出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加
費用

１回1講師
当たり

1教室講
師謝金額

備考
（共催団体・その他）

参加人員 自主事業経費

募集対象 事業名　　（教室名） 回数

１人当たり参加費 講師謝礼

開催時期

成人 ウサギさんの飾り巻きずし 10月7日 1 12 12 -4,860 18,000 13,140 有 1,500 5,000 5,000

成人 私のお気に入りポーセラーツ 10月12日 1 16 10 0 15,000 15,000 有 1,500 5,000 5,000
「大人の化学講座」の代
替講座

成人 スマホと仲良くなろうPART2 10月20日 1 12 12 1,500 6,000 7,500 有 500 7,500 7,500

成人 しあわせパン 10月25日 1 8 8 -581 9,600 9,019 有 1,200 6,000 6,000

成人 ひらがなから始めるペン習字 11月8日 1 12 12 -4,600 9,600 5,000 有 800 5,000 5,000

成人 おとなのビーズアクセサリー 11月18日 1 12 11 -3,816 22,000 18,184 有 2,000 5,000 5,000

成人 はじめての木目込み人形 12月2日 1 12 12 -6,363 36,000 29,637 有 3,000 8,000 8,000

成人 デコパージュでクリスマス 12月9日 1 16 12 0 18,000 18,000 有 1,500 6,000 6,000

成人 ボッチャにトライ！ 12月11日 1 36 21 4,950 1,050 6,000 有 50 5,000 5,000

成人
～白根工房～
シルバーアクセサリー

12月14日 1 10 10 1,621 18,000 19,621 有 1,800 5,000 5,000

成人 ナイトリラックス体操 9～12月 8 14 55 18,240 32,000 50,240 有 4,000 6,000 48,000

成人 からだにやさしいお菓子づくり 12月16日 1 12 7 2,273 8,400 10,673 有 1,200 6,000 6,000

成人 体幹バランスヨガ 10～12月 7 14 75 -12,040 49,000 36,960 有 3,500 5,000 35,000

成人 リラックス健康体操 9～12月 8 28 175 -3,520 104,000 100,480 有 4,000 6,000 96,000

成人 シェイプアップ・ヨガ 9～12月 8 50 231 -72,000 136,000 64,000 有 4,000 7,000 56,000

成人 スマホと仲良くなろうPART3 1月19日 1 12 12 1,500 6,000 7,500 有 500 7,500 7,500

成人 フラワーバレンタイン 2月14日 1 16 5 3,165 10,000 13,165 有 2,000 6,000 6,000
「正月用ドアリースづく
り」の代替講座

成人 リラックス健康体操 1～2月 4 28 93 -3,760 54,000 50,240 有 2,000 6,000 48,000

成人 シェイプアップ・ヨガ 1～2月 4 50 107 -38,000 70,000 32,000 有 2,000 7,000 28,000



（様式12Ａ）

募集
人数

延参加
人数

指定管理料
支出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加
費用

１回1講師
当たり

1教室講
師謝金額

備考
（共催団体・その他）

参加人員 自主事業経費

募集対象 事業名　　（教室名） 回数

１人当たり参加費 講師謝礼

開催時期

成人 からだにやさしいお菓子づくり 2月24日 1 12 5 3,484 6,000 9,484 有 1,200 6,000 6,000

成人 本格キムチづくり 3月4日 1 12 12 -1,200 21,600 20,400 有 1,800 6,000 6,000

成人 体幹バランスヨガ 1～3月 4 14 14 -6,880 28,000 21,120 有 2,000 5,000 20,000

成人 アロマ美容液づくり 3月11日 1 16 10 2,000 12,000 14,000 有 1,200 5,000 5,000

成人 ナイトリラックス体操 1～3月 5 14 8 11,400 20,000 31,400 有 2,500 6,000 30,000

成人 地域で支える認知症見守り隊 6月 0 20 中止

成人
雑穀と米粉のヘルシーレシピ
（免疫力アップ料理）

6・2月 0 12 中止

成人 80歳で自分の歯20本を目指そう 6月 0 15 中止

成人 ロビーでライヴ 7・12・2月 0 30 中止

成人 忙しいママの簡単離乳食づくり 7月 0 10 中止

成人 災害時料理 9月 0 12 中止

成人
暮らしの中の防災
～いざというときのために～

9月 0 15 中止

成人 おとなの科学講座 10月 0 12 中止

成人 漬物のある食卓 11月 0 12 中止

成人 はじめての味噌づくり 1月 0 10 中止

成人 老後の不安解消講座 2月 0 20 中止

114 744 1,494 -118,180 1,113,050 994,870 68,850 218,500 785,500

※自主事業に要した総経費は、指定管理料（自主事業費）から充当した額と、参加者負担費から充当した額の合計となります。

合計

講師都合により中止

コロナのため中止



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集
人数

延参加
人数

指定管理料
支出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加
費用

１回1講師
当たり

1教室講
師謝金額

未就学児と
保護者 人形劇1部・2部 4月16日 1 16 13 10,000 0 10,000 無 0 10,000 10,000

小学生 母の日プレゼント 5月8日 1 8 8 5,960 4,000 9,960 有 500 6,000 6,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 5月28日 1 16 16 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

未就学児と
保護者 人形劇1部・2部 6月18日 1 16 30 10,000 0 10,000 無 0 10,000 10,000

小学生 父の日のプレゼント 6月19日 1 8 8 2,320 4,000 6,320 有 500 5,000 5,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 6月25日 1 16 9 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

2歳以上の未就
学児と保護者

元気いっぱい！親子体操 5～7月 6 16 40 37,320 9,600 46,920 有 2,400 8,000 45,000

4歳以上の未就
学児と保護者

ぷれひっぷほっぷだんす 4～7月 7 10 36 26,600 16,800 43,400 有 2,800 6,000 42,000

小学生 ヒップホップダンス 4～7月 7 24 116 36,960 50,400 87,360 有 2,800 6,000 84,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 7月23日 1 16 9 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

小学生と
保護者

おやこでボッチャ 8月11日 1 12 3 6,000 0 6,000 無 0 5,000 5,000

小学生 子ども化学講座　綿あめづくり 8月25日 1 12 12 7,000 6,000 13,000 有 500 6,000 6,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 8月27日 1 24 10 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

未就学児と
保護者 人形劇1部・2部 10月15日 1 24 24 10,000 0 10,000 無 0 10,000 10,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 10月22日 1 24 13 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

未就学児と
保護者 人形劇1部・2部 12月17日 1 24 27 10,000 0 10,000 無 0 10,000 10,000

未就学児(2歳以
上)と保護者

親子体操 10～12月 6 16 30 29,800 7,200 37,000 有 2,400 6,000 36,000

未就学児(4歳以
上)と保護者

ぷれひっぷほっぷだんす 9～12月 8 10 77 17,600 32,000 49,600 有 3,200 6,000 48,000

１人当たり参加費 講師謝礼参加人員 自主事業経費
備考

（共催団体・その他）

令和4年度　ﾜﾝﾊﾟｸﾎﾘﾃﾞｰ報告

横浜市白根地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数



募集
人数

延参加
人数

指定管理料
支出総額

参加費負
担総額

総経費
徴収の
有無

参加
費用

１回1講師
当たり

1教室講
師謝金額

１人当たり参加費 講師謝礼参加人員 自主事業経費
備考

（共催団体・その他）
募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数

小学生 ヒップホップダンス 9～12月 8 24 143 39,040 60,800 99,840 有 3,200 6,000 96,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 12月24日 1 24 4 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 1月28日 1 24 12 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

未就学児と
保護者 人形劇1部・2部 2月18日 1 24 24 10,000 0 10,000 無 0 10,000 10,000

未就学児と
保護者 おはなし会1部・2部 2月25日 1 24 17 6,000 0 6,000 無 0 6,000 6,000

未就学児(4歳以
上)と保護者

ぷれひっぷほっぷだんす 1～3月 4 10 37 8,800 16,000 24,800 有 1,600 6,000 24,000

小学生 ヒップホップダンス 1～3月 4 24 58 25,920 24,000 49,920 有 1,600 6,000 48,000

小学生
おやこで
サッカーボールをつくろう

3月4日 1 16 1 5,700 300 6,000 有 300 6,000 6,000

未就学児(2歳以
上)と保護者

親子体操 1～3月 4 16 50 14,080 11,200 25,280 有 1,600 6,000 24,000

乳児と
保護者 ママ大好き！アフタービクス 5・10月 0 12

乳児と
保護者

上質オイルで
ベビーマッサージ

6～7月 0 12

未就学児と
保護者 人形劇1部・2部 8月 0 16

生後7～8ヶ月の
赤ちゃんと保護者

忙しいママの離乳食講座 8月 0 10 自主事業からの変更

幼児と
保護者

ぴよぴよ！はろうぃん 10月 0 20

小学生と
保護者

おやこでつくろう！
クリスマスケーキ

12月 0 16

小学生
冬休みスペシャル
～もちもちスクィーズづくり

12月 0 12

小学生
牛乳パックで
竹とんぼをつくろう

1月 0 30

72 478 827 361,100 242,300 603,400 23,400 182,000 573,000

※自主事業に要した総経費は、指定管理料（自主事業費）から充当した額と、参加者負担費から充当した額の合計となります。

合計

講師都合により中止

コロナのため中止



（様式８）

年月日 内容 対応結果 苦情の手段

1 なし

2

3

4

5

  施設名　　白根地区センター  

苦情対応状況報告



(様式9) 施設名　白根地区センター

実施時期 内　　　　容 効　　　　果

1 4月 体育室ソフトバレー支柱購入
部品交換頻度が少ない支柱に替えた事
により経費節減になった

2 5月 こどもの日の兜を飾る 季節を感じられると好評

3 6月 本館ロビーに、紫陽花を活けました 館内が華やいで好評

4 7月

１　白根地区センターマスコットキャラクター（しら
ねっち）の夏使用のイラストや、朝顔、金魚、スイ
カの折り紙を館内に貼り出し、来館者が夏を感じ
る工夫を施した。

２　４ケ所あるロビーの蛍光灯の点灯を２ケ所に
削減。

１　夏休みの親子連れに好評

２　節電対策の実施

5 8月 職員の使用する電気をこまめに消灯した 節電対策の実施

6 10月 館内を Halloween 飾り付けをした 子供たちに好評

7 12月 クリスマスツリーの飾り付け 館内が明るくなり好評

8 2月 お雛さまの飾りつけ 来館者に好評

9 3月 自販機設置（北側） 北側は自販機が無いので来館者に好評

サービス向上及び経費節減努力事項報告



 

 

（様式７） 

 

施設名 横浜市白根地区センター   

令和４年度 備品一覧 
                                                      

NO 品    名 形状･その他 単  価 
購 入 廃 棄 

増減 
数 年月日 ニーズ 数 年月日 

1 ソフトバレー支柱 B-2763A 39,420 1 R4.4.20    増 

2 プロジェクター EB-E01 46,900 1 R4.10.23 〇   増 

3 湯沸器 
ｺﾑﾛ㈱  

KG-405SC 
    1 R5.1.10 減 

４ 小型湯沸器 
RUS-

V51YTA(WH) 
44,770 1 R5.1.10    増 

5 ベビーチェアー 
トイレ用 

まっててねⅡ 
    1 R5.3.13 減 

6 ベビーキープ 
コンビ 

ベビーキープ 
96,580 1 R5.3.13    増 

7 
タチカワ 

ブラインド 

(W1880×

H1870) 
48,950 1 R5.3.15 〇   増 

          

          

          

          

 

 

 

※ 令和 4 年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。 

※ 「ニーズ」欄には、ニーズ対応費で購入したものについて、〇印をつけてください。 

※ 「単価」欄は、消費税込みの価格を記入してください。 



　　　　　施設名　横浜市白根地区センター

NO 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　　額 業　　者　　名

1 R4.4.12 1Fトイレ呼出しボタン交換 19,250 丸子電気工事（株）

2 R4.7.15 鏡キャスター溶接 27,500 (有)双美

3 R4.8.10  本館空調緊急対応 15,400 相鉄企業㈱

4 R4.9.13 印刷機プレスローラ交換修繕 29,425 (株)八雲堂

5 R4.10.1 サッシ部品交換（中会議室） 56,760 (有)双美

6 R4.10.6 流し台排水栓交換（料理室） 55,000 (有)双美

7 R4.10.12 LED灯交換工事（中会議室） 299,640 denki.U

8 R4.10.13 体育室器具庫ドアクローザー交換 35,200 相鉄企業㈱

9 R4.12.16 台所（1階給湯室）換気扇用ｺﾝｾﾝﾄﾌﾟﾗｸﾞ交換 11,000 ㈱水工

10 R4.12.24 シリンダー移設 16,500 (有)双美

11 R5.1.10 小型湯沸器、連動装置交換 85,000 東京ガスライフバル横浜西

12 R5.1.23 1Fシャワー室洗面器止水漏れ修繕 16,500 ㈱水工

合　計 667,175

令和4年度修繕一覧表
　　様式6



№ 委託期間 委託内容 金額 業者名

1 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  定期清掃 700,150 相鉄企業㈱

2 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  害虫駆除 50,600 相鉄企業㈱

3 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  日常清掃 1,224,960 ㈱明光社

4 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  機械警備 194,040 セコム㈱

5 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  消防設備保守 143,000 相日防災㈱

6 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  植栽管理業務 1,367,300 ㈱みやした園芸

7 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  空調設備保守 313,500 相鉄企業㈱

8 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  設備総合巡視点検 158,400 相鉄企業㈱

9 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  エレベーター定期保守 165,000 ジャパンエレベーターサービス㈱

10 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  自動ドア保守 158,400 寺岡オートドアシステム㈱

11 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  ウォータークーラー清掃点検 48,400 ㈱東和メンテナンス

12 Ｒ4年4月～Ｒ5年3月  自家用電気工作物管理 163,680 ㈱ｄｅｎｋｉ.Ｕ

計 4,687,430

(様式5）

令和４年度委託内容一覧

施設名　横浜市白根地区センター

　　　



横浜市白根地区センター委員会会則 

 

（設 置） 

第１条 本会を横浜市白根地区センター委員会（以下「委員会」という。）と称し、

事務所を横浜市白根地区センター（以下「センター」という。）内に置く。 

 

（目 的） 

第２条 委員会はセンターの運営に際し、その効果的な活用を通じて、地域住民の自

主的な活動と相互交流を深め、地域コミュニティの形成を促進することを目

的とする。 

 

（事 業） 

第３条 委員会は、前条の目的を達成するため、次の事業を行う。 

（１）センターの自主事業及びイベントの企画並びに実施 

（２）センターの利用者の要望等の反映 

（３）その他目的達成に必要な事項 

 

（組 織） 

第４条 委員会は、センターを利用する地域内の次の組織機関を代表する１２名以内

の委員をもって組織する。 

（１）地元及び連合町内会自治会 

（２）利用者団体代表等必要と認めた者 

 

（委員の任期>   

第５条 委員の任期は２年とする。ただし、再任を妨げない。 

  ２ 委員が欠けた場合の補充の委員の任期は、前任者の残任期間とする。 

  ３ 任期満了後の委員は、後任者が選任されるまで、その職務を行うものとする。 

 

（役 員） 

第６条 委員会に、次の役員を置く。 

  （１）会  長   １名 

  （２）副 会 長      １名 

  （３）総務     １名 

 

（役員の職務） 

第７条 会長は委員を代表し、会務を掌理する。 

  ２ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故があるときは、その職務を代理する。 

  ３ 総務は、委員会の庶務をつかさどる。 

 

（小委員会） 

第８条 委員会の中に小委員会を置くことができる。 

  ２ 小委員会は、第６条の役員の他、会長が委嘱する委員をもって構成する。 



  ３ 小委員会は、会長が招集し、随時開催する。 

  ４ 小委員会は、会長が提案する事項を審議し、緊急を要する事項については小

委員会で決定する。 

 

（役員の選出） 

第９条 会長、副会長は、委員の中から互選により選出する。 

  ２ 総務は、委員会の承認を得て、委員の中から会長が委嘱する。 

 

（会 議） 

第10条 委員会の会長は、会議を随時開催し、次の事項を審議する。 

  （１）事業報告 

  （２）会則の改廃 

  （３）その他、会長が付議する事項 

  ２  会議は、会長が招集し、議長となる。 

３ 会議の議事は、出席者の過半数をもって決し、可否同数のときは、議長の決

するところによる。 

  ４ センター職員は、会議に出席し、意見を述べることができる。 

 

（協議事項） 

第 11 条 センターは、地方自治法第２４４条に定める公の施設であるので、施設の

適切な運営を期するため、運営に関する重要な事項は、横浜市等の関係行

政機関と協議する。 

 

（規則の改正） 

第 12条  この会則は、委員定数の過半数をもって改正することができる。 

   

（委 任） 

第 13条  この会則に定めるもののほか、必要な事項は会長が定める。 

 

 

付 則 

（１）この会則は、平成７年４月１日から施行する。 

（２）この会則は、平成１１年４月１日から施行する。 

（３）この会則は、平成２３年４月１日から施行する。 

 



 

令和４年度白根地区センター委員会の開催について 

 

1.令和４年度第１回白根地区センター委員会  

（１）開 催 方 法 対面開催 

（２）開催日 令和４年６月 24日（金）17：30～18：30 

（３）議題及び報告事項 

1. 令和３年度 利用状況 

2. 令和４年度 「白根地区センター」収支予算書 

3. 令和３年度 自主事業実績 

4. 令和４年度 白根地区センター文化祭の開催について 

5. その他 

 

2. 令和４年度第２回白根地区センター委員会  

（１）開 催 方 法 書面開催 

（２）開催（送付）日 令和５年３月９日 

（３）送付資料 

1. 横浜市白根地区センター利用者アンケート集計結果 

2. 横浜市白根地区センター第 28回文化祭アンケート集計結果 

3. 令和４年度自主事業計画 



（様式11）

実施内容 金　　額(円） 備　　考

1 予約システムメンテナンス 264,000 4月～3月（12か月分）

2 通信カラオケ利用料 264,000 4月～3月（12か月分）

3 Wi-Fi 27,720 10月～3月（6か月分）

4 公認用卓球ボール 10,440

5 文化祭 89,402 プロジェクター・スクリーン　ほか

6 体育室置時計 3,179 ご利用者様の要望

7 飛沫防止カーテン他 24,150 コロナウイルス感染予防

8 卓球フェンス 35,730 ご利用者様の要望

9 予約システム用パソコン増設メモリ 14,300

10 プレルーム内装（カーテン） 91,300

11 プレイルームおもちゃ（ソフトブロック） 69,300

12 花の種（入り口プランター） 596

13 ブラインド（和室） 48,950

943,067合計

施設名　横浜市白根地区センター

令和4年度　ニーズ対応費使途一覧



横浜市白根地区センター
利用者アンケート集計結果

（実施期間：令和5年2月6日～令和5年2月28日）

「回答数」 ９６件

皆様のご協力によるアンケート調査結果について報告いたします。

アンケート結果を踏まえて、より利用しやすい地区センターを目
指してまいります。今後ともよろしくお願いします。

白根地区センター

1



2

【回答】

○２０歳未満 ５％

○２０歳以上６０歳未満 ４４％

○６０歳以上 ５１％

質問１．あなたの性別・年代を教えて下さい。（○(まる)を付けて下さい。）

【男性（10代 ・ 20代 ・ 30代 ・ 40代 ・ 50代 ・ 60代 ・ 70代 ・ 80歳以上）】

【女性（10代 ・ 20代 ・ 30代 ・ 40代 ・ 50代 ・ 60代 ・ 70代 ・ 80歳以上）】


グラフ1

		20歳未満

		20歳場60歳未満

		60歳以上



売上高

5

44

51



Sheet1

				売上高

		20歳未満 サイミマン		5

		20歳場60歳未満 サイジョウサイミマン		44

		60歳以上 サイイジョウ		51







【回答】

○団体利用（本館） ５３％

○団体利用（体育室） ４７％

〇個人利用 回答無

【回答】

○週に数回利用 ８％

○月に数回利用 ７７％

○年に数回利用 １４％

○初めて利用 １％

3

53%

47%

本館 体育館

質問２ あなたの利用回数を教えて下さい。

【毎日利用 ・ 週に数回利用 ・ 月に数回利用 ・ 年に数回利用 ・ 初めて利用】

質問３ あなたの利用形態・利用される場所を教えて下さい。

【団体利用（本館各部屋 ・ 体育室 ）】

【個人利用（娯楽コーナー ・ プレイルーム ・ 自習室 ・ 体育室 ）】


グラフ1

		本館

		体育館



売上高

53

47



Sheet1

				売上高

		本館 ホンカン		53

		体育館 タイイクカン		47






グラフ1

		週に数回利用

		月に数回利用

		年に数回利用

		初めて利用



売上高

8

77

14

1



Sheet1

				売上高

		週に数回利用 シュウスウカイリヨウ		8

		月に数回利用 ツキスウカイリヨウ		77

		年に数回利用 ネンスウカイリヨウ		14

		初めて利用 ハジリヨウ		1







【回答】
○良い ７５％

○やや良い ６％

○普通 １７％

〇不満 ０％

○やや不満 １％

○無回答 １％

【回答】
○良い ６９％

○やや良い １２％

○普通 １７％

〇不満 ０％

○やや不満 ０％

○無回答 ２％
4

75%

6%

17%

1% 1%

良い やや良い 普通 やや不満 無回答

69%

12%

17%

2%

良い やや良い 普通 無回答

質問４ 職員の窓口応対についておたずねします。（○(まる)を付けて下さい。）

【良い ・ やや良い ・ 普通 ・ やや不満 ・ 不満】

質問５ 電話応対はいかがですか? 

【良い ・ やや良い ・ 普通 ・ やや不満 ・ 不満】


グラフ1

		良い

		やや良い

		普通

		やや不満

		無回答



売上高

75

6

17

1

1



Sheet1

				売上高

		良い ヨ		75

		やや良い ヨ		6

		普通 フツウ		17

		やや不満 フマン		1

		無回答 ムカイトウ		1






グラフ1

		良い

		やや良い

		普通

		無回答



売上高

69

12

17

2



Sheet1

				売上高

		良い ヨ		69

		やや良い ヨ		12

		普通 フツウ		17

		無回答 ムカイトウ		2







【回答】

・太極拳（昼間の時間帯）

・文化祭

・スポーツイベント

・子育て支援

・カルトナージュ

・ソープカービング

・ロビーコンサート

5

質問．６

地区センターでやってほしい企画または事業がありますか?



質問 ７《団体利用の方のみお答えください。》
各部屋・体育室のご予約は、来館・電話に加えインターネットでも申込みができます。
そこでインターネットによる申込みについておたずねします。（○(まる)を付けて下さい。）

【回答】

○体育室 ５５％

○本館 ４５％

6

72%

28%

利用している 利用していない

55%

45%

体育室 本館

【回答】
○利用している ７２％

○利用していない ２８％

①インターネットによる申込み
【 利用している ・ 利用していない 】

②利用している方におたずねします。エントリー・
予約をする場所はどちらですか？
【 体育室 ・ 本館各部屋 】


グラフ1

		利用している

		利用していない



売上高

72

28



Sheet1

				売上高

		利用している リヨウ		72

		利用していない リヨウ		28






グラフ1

		体育室

		本館



売上高

55

45



Sheet1

				売上高

		体育室 タイイクシツ		55

		本館 ホンカン		45
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【回答】

○参加する ２７％

○参加しない ７３％

27%

73%

参加する 参加しない

質問 ８《団体利用の方のみお答えください。》

令和４年度文化祭は新たな形式（会議室や体育室を、団体や個人の方々の通常利用と並行しながら、
ロビー等共有スペースを使用し、作品の展示や活動の映像を放映。）で開催しました。
そこで、令和５年度の開催方法の参考とするために皆様におたずねします。
令和５年度文化祭に参加（展示・発表）していただく予定はありますか？（○(まる)を付けて下さ
い。）
なお、具体的な開催方法の決定にあたっては、令和５年度に改めてアンケートを実施する予定です。
【 する ・ しない 】


グラフ1

		参加する

		参加しない



売上高

27

73



Sheet1

				売上高

		参加する サンカ		27

		参加しない サンカ		73







・体育館を利用した際モップや掃除機の片付けを注意されたが、その時の言い方が
キツかった

（一人の職員限定）もう少し言い方を考えてほしいです

・体育室キャンセル空きの時、場所交換を許してほしい

例 1.2空き 3卓球台移動のため1.2かわりたい

・窓が昼間まぶしい、カーテンなどつけて欲しい

・窓の光防止カーテン設置 卓球でまぶしくて困っている

・２コートだけに暖房を入れると、エアコンは風がかなりじゃまするので

事前に暖めて9：30頃エアコンを切ってストーブを使用できればと思います

・いつもありがとうございます

・いつもみんな楽しく活動できています ありがとうございます

・卓球台は使用者名が出すのが良いと思います
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問９．ご意見・ご要望がありましたらご記入ください。



研修名 主催者（講師） 実施日 研修内容 参加者（人数）

個人情報保護・ハラスメン
ト研修

高田館長 R4.5.9

・個人情報とは、事業者が守るべき4つ
のルール
・職場におけるハラスメントの防止に関
する 規程

館長・副館長2・副
館長補佐1・スタッフ
12

救命救急講習 旭消防署主催 R4.12.12 ・心肺蘇生法とAEDの操作法について
館長・副館長2・副
館長補佐1・スタッフ
11

令和4年度　研修実施実績

施設名：白根地区センター



令和４年度 白根地区センター自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

○利用者窓口・電話対応満足度アップ 

・窓口満足度（良いまあ良い）85％以上 

・電話応対満足度（良いまあ良い）80％以上 

 

○利用者窓口・電話対応満足度アッ

プ 

・窓口満足度（良い、まあ良い）81％ 

・電話応対満足度（良いまあ良い）

81％ 

 

・窓口満足度が目標を達成できず、今後、研修等により接

客マナーを向上させていく。 

・電話対応は、スリーコール以内に受話器を取ることを目

標とするとともに、顔が見えない会話のため、明るい対応

を目指す。 

 

Ｃ 

○利用者アンケートの充実（文化祭アンケートも含む） 

・150 件以上のアンケート実施 

・個人利用者のアンケート充実 

○利用者アンケートの充実 

・新型コロナ感染防止により利用者

が減少している状況ではあったが、

来館者へのアンケート９６件に加え

文化祭でのアンケート９０件を実施

し、計１８６件のアンケートを回収

することができた。 

・ホームページや予約システムのメール送信機能を利用し、

来館者へのアンケート実施の周知を行う。 

・予約方法等、サービス向上に向けたアンケート項目の見

直しを実施。  

 

Ｂ 

 

業務運営 

○緊急時の体制と対応計画 

・「緊急時対応マニュアル」を随時改訂・整備 

・火事・地震等避難・消火訓練２回、救急救命訓練１回実施 

○緊急時の体制と対応計画 

・「緊急時対応マニュアル」を随時改

訂・整備 

・救急救命訓練１回実施 

・体験型研修の実施等により、非常時に迅速に対応できる

組織体制を目指す。 

・自衛消防隊の任務分担に基づく防災訓練の実施 

Ｂ 

 

○年間入館者数 100,000人以上 

（令和 3 年度と同様の新型コロナ感染状況の場合は、入館制限

が継続される場合は、40,000人程度。令和 3年 4月～令和 4年

2月入館者数合計 38，000人。） 

○年間入館者数 58,121人 

※新型コロナ拡大防止のため、利用

人員数の制限等を実施したことから

入館者数が 10万人を割る結果となっ

た。 

令和５年度までに利用者数 100,000 人に回復させることを

目標とする。 

Ｃ 

 

○あさひボッチャの普及・推進 

・令和４年度は令和８年度までの継続事業として「あさひボ

ッチャふれあい大会」を開催。 

〇協会の合同力を活かした体験事業の実施 

予選会の実施。本選会も白根地区セ

ンターで実施。 

自主事業「ボッチャにトライ！」を

実施。 

令和５年度も引き続き予選会、本選会を実施し、あさひボ

ッチャをあさひ区民利用施設協会連携事業として盛り上げ

ていく。 

 

Ｂ 

目標設定・自己評価合体版 



〇新型コロナウイルス感染症対策の徹底 

・マスク着用、消毒液の設置、換気の実施、消毒の徹底や利用

人数の制限等、横浜市の市民利用施設における感染防止対策方

針（国・県に準拠）を踏まえた感染防止対策の実施 

   

○自主事業 

・新規事業は全体の 30％以上 

○自主事業 

・自主及びワンパクホリデー事業の

実施の実績は次のとおり。 

・実施回数 １８８回 

・参加者数 ２，３１７人  

〇利用者の声を的確に把握し、新規事業を企画していく。

（前年度実績を上回る） 

 

 

Ｂ 

 

○備品の棚卸を確実に実施 ○備品の棚卸を確実に実施 

 備品台帳における管理を徹底して

実施。 

〇継続的に実施する。 Ｂ 

 

〇文書整理の実施 

 

〇廃棄年度を迎えた文書を令和５年

１月に融解処理を実施。 

〇文書ごとに完結年度及び廃棄年度

を明記した管理を実施。 

〇継続的に実施する。 Ｂ 

職員育成 

○研修の充実 

・個人情報保護研修 

・人権啓発研修 

・防災対策研修 

・新任業務研修 

・事故防止研修（ヒヤリハット集を使用） 

〇個人情報保護研修（令和４年５月） 

〇ハラスメント防止研修 

 （令和４年５月） 

〇救命救急研修（令和４年１２月） 

〇引き続き、実施する。 Ｂ 

 

 

○個人情報の漏洩事故ゼロ 

○チーム力の向上（ローテーション職場における情報共有） 

○個人情報の漏洩事故ゼロ 

 ゼロ達成 

〇研修及びヒアリハット事例の共有を行い、事故防止に努

める。 

Ａ 

財務 

○区民利用施設協会一括委託による経費削減 〇委託内容の見直しによる経費削減

を図ろうとしたが、人件費高騰によ

る契約金額上昇により目標達成でき

ず。 

〇引き続き、委託内容の見直しを図り、経費削減を図る。 Ｃ 

 

○指定管理料に対する利用料金収入の比率を 10％にアップ 〇2,462,160円 

新型コロナ拡大防止のため、利用者

〇令和５年度までにコロナ前の水準（令和元年度 107,475

人）に回復させ収入増を図る 

Ｃ 

 



数の減少したが、体育室の利用が多

く、目標は達成した。 

 

 

○光熱水費の削減・電気料金：昨年度比５％以上ダウン 光熱水費の単価上昇や、利用率の向

上により目標とした削減率の達成は

困難な状況にあった。 

 

〇２階の電灯をＬＥＤ化することにより経費削減を図る。 

 

Ｃ 

 

○事業収入を５％以上アップ 新型コロナ感染防止対策等により、

自主事業の中止や募集人員の削減に

より、収入減となる。 

〇新規事業の実施や、人気のある講座の実施により参加者

増を目指す。 

Ｃ 

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

 

 

 

 

 

   

利用者等

の意見 

○利用者等の意見の把握方法 

・センター会議 

・利用者会議 

・アンケート調査 

・常設の意見箱 

・受付での聴取 

意見、要望に対する対応 

・文化祭の再開を求める意見に応えるため、新型コロナ感染防止のため、開催日数及び展示方法の

変更等を行い、文化祭を実施した。 

・体育室の冷暖房、照明は、節電対策も考慮しながら利用者の意見を取り入れた。 

・感染防止対策の変更に対応した利用制限の緩和を迅速に行った。 

Ｂ 

 

 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施、Ｂ：計画、目標を保持して実施、Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 


