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[ 横浜市旭区民文化センター ] 
平成 31 年度事業計画書 

[ 横浜メディアアド・相鉄・神奈川共立 共同事業体 ] 

 

 

施設の概要 

施 設 名 横浜市旭区民文化センター サンハート 

所 在 地 横浜市旭区二俣川一丁目 3番地 

構造・規模 
鉄骨コンクリート造 

地下 1階地上 6階建の、地上 5階および６階の一部を専有 

敷地・延床面積 専有面積 2,564㎡ 

開 館 日 平成 2年 8月 4日 

 

指定管理者 

法 人 名 
横浜メディアアド・相鉄・神奈川共立 共同事業体 

代表構成団体 株式会社横浜メディアアド 

代表団体所在地 横浜市神奈川区栄町 5番地 1 

代表団体代表者 代表取締役社長 三浦彰久 

代表団体設立年月日 昭和 58年 1月 22日 

指 定 期 間 平成 28年 4月 1日から平成 33年 3月 31日まで 

 

1 基本方針 

（1）基本的な方針 

●地域文化創造をリードする ”Advanced Center” へ 

横浜市の区文第一号施設として、当事業体が管理運営する文化施設の手本となるよう、これまで以上

に地域に根付き、市民一体となった活動を中心とする。他の文化施設に先立って、市民参加や地域活性

を促し、次代に向けた子どもや若者たちの育成を行い、さらには区内の他文化施設との協力で、施設従

事者のレベルアップも牽引。市民文化のレベル向上に寄与できる区文のリーダー的な位置づけを目指

す。地域文化の牽引役となることで、地域の自漫、地域への愛着を増幅させられる施設となる。 

 

＜”Advanced Center”  実現のための 3つのミッション＞ 

①幅広い市民からの共感獲得 

多くの市民へ良質な文化芸術の提供と、アウトリーチによる社会的包摂のさらなる推進。 

②若年層の利用拡大 

新規利用者の開拓と、世代にあったアプローチの積極的実施。 

③地域・他施設との積極的な連携 

連携事業による施設・地域が一体となった活性化と相互レベル向上に向けた取り組みの積極的実施。 
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（2）平成 31年度の位置づけ 

1. 事業の方針 

平成 30年度は、新規 SNS媒体として Instagramの導入をはじめ、既存 SNSからの情報発信の増加、ホ

ームページの機能拡大、館内掲示の充実化など、様々な年齢層に対応できるよう広報拡大を積極的に取

り組んだ結果、今までサンハートを利用したことのない、新規顧客を増加させることができた。 

平成 31年度も引き続きサンハートの認知度を高めていけるよう、広報拡大をしていくとともに、利用世

代拡充を狙い、若い世代をターゲットとしたイベントを開催していく。 

 

① 交流創造型事業の進化展開 

当事業体の大きな成果のひとつに、ワークショップなどの交流創造事業がある。市民の文化活動のき

っかけづくりとして始まり、その後持続的な活動に発展させている市民が続出。さらには参加者同士の

交流でコミュニティ活性化にも繋がっている。また、ワークショップ終了後は、発表の場にホールを利

用する、ボランティアとして施設運営に係るといった好循環も見られる。今後は、そのような好循環を

積極的に後押しする仕組みを今後も継続し、「人材育成活用事業」として進化・定着させていく。 

 演劇ワークショップ修了生…チケットやプログラム配布を担当する「サポートスタッフ」として 

 絵本の読み聞かせ講座修了生…定期的に「おはなし会」を主催し、また館外への派遣依頼にも応じ

る「読み聞かせボランティア」として 

 

② 施設外への積極的な発信 

ワークショップ・オーディション卒業者のアウトリーチでの活用や他施設事業への派遣等を含め、地

域内外の活動や、文化イベント・芸術祭等への参加など、サンハートから積極的に外に向かう活動に取

り組み、サンハートの発信力を強めていく。 

 既存の派遣先とのさらなるつながりと、新規開拓・・・区内のコミュニティスペースや障がい者施

設、保育園、学校などへ音楽家や読み聞かせボランティアを積極的に派遣。既に派遣経験のある施

設のみならず、需要のある施設の新規開拓に引き続き注力していく。 

 派遣事業の積極的な PR・・・ホームページに専門のページを設け、派遣方法について具体的に発信。

また、町の賑わいづくりの一助として、派遣事業の資料を地域公共施設等へ配布し、広く告知して

いく。 

 人材共有の仕組み作り・・・絵本の読み聞かせボランティアの派遣について、定期的に受け入れを

実施している施設とは「人材共有」の仕組みを確立し、よりスムーズな運営を実現させる。 

 

③ 地域・他施設との新しい連携事業 

自治会・商店街等との連携はもちろん、区内の他文化施設や、他区の区民文化センターとも連携を強

めるなど、地域・他施設との連携を旭区民文化センターがリードして、地域の課題の共有やその解決を

目指していく。 

 他文化施設・文化団体との連携 

各 SNS を通して他文化施設・文化団体及び地域コミュニティの主催事業を相互リツイートし合い、

互いの事業内容拡散を行う。 

また、区のまちづくりを考え、実践していくコミュニティである「旭区まちづくりポット」と連携

し、みなくるでの「いちにち図書館」への参加及び当館のオープンデーにて「絵本限定いちにち図
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書館」を実施する。 

 他区民文化センターとの共催 

類似した公演がある際は、双方連絡を取り合い、公演時にチラシの折り込みを行う。 

 

2. 運営の方針 

＜顧客満足度の高いサービスの提供＞ 

「施設を利用できる時間」、「情報提供」、「利用相談への対応」、「利用者支援」など、利用者・来場

者の立場に立ったユーザビリティの高い施設運営を行い、顧客満足度を高める。 

＜レベルの高い接遇・接客＞ 

安心と信頼の獲得のために、「職員の接遇・接客」に関する研修を行い、職員一人ひとりの“顔”が

見える施設を目指す。 

＜ニーズの把握の徹底と改善への反映＞ 

利用者・区民の声を収集する機会としてアンケートを定常的に実施すると共に、利用者懇話会・各

種団体との合同連絡会への参加等を通して利用者と共に課題の抽出や改善に取り組む。 

 

3. 管理の方針 

＜二俣川駅北口共同ビル管理組合との一体管理＞ 

構成団体である相鉄企業(株)は二俣川駅北口共同ビルの管理組合事務業務と建物維持管理業務を併

せて受託しているという利点を活かし、更なる効率的な管理を追求しコストパフォーマンスの高い

維持管理を実現させる。 

＜施設予防保全の実現＞ 

「今、施設や設備がどのような状態か」を踏まえて「今後施設や設備はどうなっていくか」につい

て、将来を見据えた予防保全（中長期修繕計画・設備機器更新計画の策定・提案）に取り組む。 
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2 自主事業に関する計画 （事業フレーム等については【別紙 1】に記載） 

（１）文化事業の企画および実施について 

事業カテゴリーは、大きく「鑑賞事業」と「機会提供事業」に 2 分、さらにそれぞれを分類し、

合計 5つのカテゴリーに分けて計画、実施していく。 

 

鑑 

賞 

[取組内容] 

●一流の芸術家による個性的な公演事業 

□ トップレベルのアーティストによる

サンハートならではの個性的な公演

を開催する。 

[達成指標] 

 

□ アンサンブルオーディション最優秀賞受賞組による

クラシックコンサートを開催。若手ながら優れた演奏

力・プレゼンテーション力を持つ演奏家への活躍の場

を提供していく。 

□ 大人向けを基本とし、鑑賞をじっくり

と楽しんでいただく、 特別感のある

コンテンツを取り入れる。 

□ 社会人が仕事帰りに立ち寄れる「気軽に寄り道クラシ

ック」を新規に立ち上げ、普段サンハートの主催事業

に参加することのできない若い世代に対し、鑑賞の場

を提供する。 

●普段着の芸術鑑賞 

□ 身近で気軽に芸術に触れられる機会

を提供する。 

 

□ 0歳から鑑賞可能なジャズコンサートを開催し、途中

退出入ができること、授乳室や簡易的なおむつ替え

台、ベビーカー置き場を設置することを提示するこ

とで、保護者に対して子供連れでのコンサートをも

っと身近に感じてもらえるようにしていく。 

□ どなたにでも楽しんでもらえるよう、

低価格で良質なコンテンツを提供す

る。 

□ ワンコインコンサートの運営方法を 1 日 2 公演であ

ったものを 1 公演に変更し、アーティストに対して

も対象年齢を明確化することで、より一層対象者に

合った良質なコンサートを提供する。 

機

会

提

供

事

業 

●サンハートオリジナル 

□ サンハートの育成・交流創造事業とし

てスタートしたワークショップやオ

ーディション型の事業を展開する。 

 

 

□ 「演劇ワークショップ」では、台本制作を元ワークシ

ョップ受講者に委託し、卒業生と受講生のコラボレー

ションを試みる。また、今回は出演者の他に、大道具

及び小道具、演出助手の舞台裏方要員も募集してい

く。 

□ サンハートの顔として、館内公演やア

ウトリーチ活動にも積極的に参加し

ていく。 

 

□ 「アンサンブルオーディション」入賞者を「サンハー

トレジデントアーティスト」として広く告知宣伝し、

サンハートから館外への発信力を高めていく。 
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●私たちのホール 

□ 市民が企画や運営に参加するコンテ

ンツを設ける。 

 

□ 「すくすくキッズプログラム」の講師は一部地元で

活動している方を起用し、その活動への積極的な支

援を含めた相互協力を行う。 

□ 事業参加をきっかけとした参加者同

士の出会いや交流の場を創出する。 

□ 引き続き行う「読み聞かせ」では、新規サポーター

獲得と既存サポーターの振り返りを含めたサポータ

ー養成講座を開催し、読み聞かせを行う上での疑問

点や改善点などの意見交換の場を設ける。 

□ 事業終了後も参加者が活動を継続で

きる仕組みを作る。 

□ 企画参加者としてサンハートに関わりを持った方々

を中心に「サポートスタッフ」及び「読み聞かせサ

ポーター」としてサンハートの運営へ携わってもら

う仕組みを継続する。 

●シーズンイベント（その他） 

□ 空き施設の有効活用を目的とした企

画や季節に合わせたイベントなど、幅

広い市民に向けた多分野にまたがる

コンテンツを設ける。 

 

□ 引き続きホールの時間貸し（ピアノ練習）や、

作品展示が可能なレンタルスペース「ウェルカ

ムギャラリー」の開催など、施設の有効活用と

収入向上に務める他、既存イベントであるアー

トマーケットを新たに夏と冬の年2回開催とし、

作家に対しより多くの作品発表の場を設け、季

節感あふれたレイアウト構成をしていく。 

 

（2）地域コミュニティの形成・社会的包摂（ソーシャルインクルージョン）の推進 

[取組内容] 

● 地域内の対象施設へダイレクトアプロー

チを行い、隠れた需要の掘り起こしに務

める。 

 [達成指標] 

□ 地域を絞り、カフェやケアプラザ、地域公共施設へ

アウトリーチ活動の宣伝資料を配布し、「要請」を

受けてから企画提案を行う「受注型」だったアウト

リーチから、より積極的な「企画開発型」へと進化

させ、新規アウトリーチ先を増やしていく。 

● 未就学児（特に未就園児）とその親の活

動の場としての需要をさらに広げ、地域

コミュニティーの形成へと繋げていく。 

□ イベントとして定着した企画である「すくすくキッ

ズプログラム」は、講師自身の関係者が多く参加し

ており、サンハートの他イベントに関する新規顧客

獲得が難しく、講師公募型から依頼型へ運営方法を

変更することで、サンハート独自の保護者コミュニ

ティ形成を図る。また、リトミックに偏っていたプ

ログラム構成を見直し、保護者目線からも楽しめる

多ジャンルのコンテンツを展開していく。 
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（3）市民協働、市民主体の活動の支援、地域人財育成及び文化的コモンズ形成の牽引 

[取組内容] 

●ともに作る：「区民企画委員」の仕組みを

継続する。 

 [達成指標] 

□ 既存の「区民企画委員」に加え、新たに「区民鑑賞

モニター」を設立し、主催公演を鑑賞した上で、区

民目線での意見・感想を事業に反映していく。 

●ともに進める：「運営サポーター」の仕組

みを継続する。 

□ 職員が持つサービス介助士の資格を生かし、そのノ

ウハウを「運営サポートスタッフ」に研修を通して

学ばせる。 

●ともに育つ：サンハート主催事業から派生

した取り組みについて、地域文化に大きく

寄与する活動を「共催事業」と位置付け、

独自の運営サイクルを確立するまで積極

的に支援する。 

□ アウトリーチに関して、自主事業担当者の立ち合い

がなくとも開催施設に訪問できるようにしていく。 

●ともにつながる：サンハートが地域のため

にできることを、利用者・市民・地域・関

連団体等でともに検討し、地域課題を解決

するアイデアを事業化するプロジェクト

を、サンハートが主体となって、地域をリ

ードし推進する。 

□ インターネットリサーチや紙媒体でのアンケート

を活用するとともに、新たに設置した「区民鑑賞モ

ニター」との意見交換会を実施し、地域における幅

広い課題共有と解決策を模索していく。 

 

3 施設の運営に関する計画 

（1）顧客満足度の向上について 

[取組内容] 

●利用者サービスのさらなる向上に努

め利用者ニーズに合わせたサービスを

増やす。 

 [達成指標] 

□施設利用者の発表会を広報支援し、直近のホール・諸室の

空き状況を情報コーナーに発信する等により顧客満足度を

向上させる。 

●アンケートやヒアリング等から区

民・利用者のニーズを的確に把握する。 

 

□各年実施の利用者アンケートや自主事業等の来館者アン 

ケートをはじめ、ヒアリングの随時実施と年１回利用者懇

話会を開催して、ご意見・ご要望を的確に把握しサービス

向上に努める。 

●サンハート友の会を継続し、会員へ 

のサービス向上と共に強力なサポ  

ーターとしての関係作りを図る。 

□改めてサンハート友の会の会員登録を行い、会員からの声 

を次年度の事業へ反映させる等施設のサポーター的存在と 

して会の運営を行う。また、新たにジョイナステラス各店 

舗と連携するなど会員特典の充実等を図り、会員数増をめ 

ざす。 
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（2）的確な施設提供の実現について 

[取組内容] 

●効率的且つ安定した施設の開館・運 

営を行う。 

 

 

 [達成指標] 

□開館日数 346日 

 休 館 日  20日 

 年末年始 12月 29日～1月 3日 

  施設点検・消防設備点検 14日 

●利用者アンケートや利用者懇話会 

からの声を基に満足度向上・利用促 

進を図る。 

□様々な媒体を活用し、施設のＰＲを充実させ稼働率向上に努

める。 

 

●施設利用者へ専門的な利用方法等 

効果的なアドバイスを行う。 

□舞台技術を含め、専門性をもった職員が常駐して、利用者か

らの相談・下見・利用打合せをはじめ、トラブル等緊急時に

も迅速に対応する。 

●周辺施設と連携して地域全体の賑 

 わい作りに貢献する。 

□二俣川ライフ、ジョイナステラス、二俣川駅周辺商店街、二

俣川駅、並びに相鉄線全駅との連携事業を展開していく。 

●施設を有効活用し、施設の魅力作 

り・活性化を図る。 

□ワンコインコンサートを引き続き実施するとともに、施設の

有効活用を図る。 

●利用者へ施設のホール・諸室の空き 

情報をリアルタイムで広く発信す

る。 

□予約システムで閲覧できない、直近１ヶ月以内のホール・諸

室の空き情報を更新し、施設内に発信する。 

 

（3）的確な広報の展開について 

[取組内容] 

●地域・区民の文化芸術情報発信拠点 

としての役割を担う。 

 

 [達成指標] 

□情報コーナーでは、文化芸術資料として、雑誌・図書・情 

報誌を設置するほか、類似の他施設情報の紹介を行うなど 

様々な文化芸術情報を得る事ができるスペースとして整備 

する。 

●情報の内容により、最適な媒体・手 

段により、効率的な広報・宣伝活動

を実施する。 

□毎月の催し物案内発行、ホームぺージのリアルタイムな更新を

はじめ、当事業体ならではの媒体（交通広告・広報紙等）を有

効に活用しＰＲを行う。 
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（4）専門性と区民の力を統合する組織づくりについて 

[取組内容] 

●事業企画・施設管理・舞台技術の経 

験・実績豊かな職員・専門スタッフ 

と、区民をはじめとした地域スタッ 

フを配置し、全ての職員が適切なコ 

スト感覚、効率的管理とホスピタリ 

ティ精神をもった運営を行う。 

 

 

 

 [達成指標] 

□以下の通り人員を配置し運営する。 

【運営スタッフ】※2交代、常時 2名以上配置 

 館  長 1名 

 副館長 1名 

 職  員 1名 

【舞台技術】※利用状況により 2～4名 

 職  員 4名 

【受付スタッフ】 

 カルチャースタッフ 12名換算（地域採用） 

●職員・スタッフの施設運営スキルア 

ップのために研修を実施する。 

□機材研修、個人情報保護研修、消防訓練等を実施し、運営に役

立てる。 

 

4 施設の管理に関する計画 

利用者が安心して利用できるよう快適な環境作りを目指し、安全性、防犯性について最大限の配慮をす

る。サンハートは開館から 29年を迎え、設備全体が老朽化してきている。それらの状況を踏まえた上で、

施設の運営に支障をきたさぬよう維持管理に努めていく。 

 

（1）安全で効率的な維持管理・予防保全について 

[業務内容] 

●安全・安心できる施設の維持 

 

 [達成指標] 

□設備等保守管理項目を遵守し、定期的な施設点検を実施する。 

●定期的な設備点検 

 

□老朽化した建築、設備のリスクマネジメント評価を行い、修繕

計画の適正化を図る。 

●必要に応じた緊急点検 

 

 

□月１回の定期的な施設点検の他に、建築物点検マニュアルに準

拠した点検及び、建築物定期報告に準拠した点検を年１回行

う。 

●施設設備の予防保全 □施設設備等の中長期修繕計画や修繕・改修について、早めに施

設情報を提供し、関係各所に働きかけるとともに、利用受付・

打ち合わせ時に利用者に備品や設備の正しい取り扱いを説明

し、安全で確実な利用を促進する。 
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（2）快適な環境の維持管理について 

[取組内容] 

●安心できる環境の維持 

 [達成指標] 

以下 7点を達成指標とする。 

①清掃項目一覧及び清掃内容一覧を遵守し、日常・定期清掃を実

施する。 

②美観を維持するように取り組む。 

③環境に配慮し、廃棄物の発生抑制に努める。 

④空気環境測定（VOC等含む）を実施する。 

⑤社内による、業務の品質管理点検を実施し、特別清掃・日常清

掃の計画を策定する。 

⑥ヨコハマ３R夢など市の施策や事業に協力する。 

⑦空気環境測定結果の報告書を作成する。 

 

 その他の計画 

（1）危機管理対策について 

[取組内容] 

●緊急時の対応 

 

 [達成指標] 

□緊急内容別（事故、犯罪、火災、設備故障など）に連絡網の整

備を行う。 

●利用者の安全・安心を確保 

 

□大規模災害等が発生した場合は、行政機関との連絡・協力を円

滑に行えるよう訓練等を通じて体制を整える。 

●防災管理 

 

以下 5点を達成指標とする。 

①平成 24 年度に作成した「帰宅困難者一時滞在施設」としての

運用マニュアルに基づき訓練を実施し、緊急時に備える。 

②緊急時の連絡網を作成するとともに旭区役所へ提出する。 

③近隣在住職員をあらためて確保する。 

④事故、犯罪及び火災等を発生させない為に、職員による定時巡

回を実施する。 

⑤消防計画書を作成し、自衛組織を結成することで、日常の防 

火・防災に努める。また、催事の際は、避難導線の確保等の指 

導を行うとともに、消防計画書および緊急時対応マニュアルに 

基づき年 2回防火・防災訓練を実施する。 
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（2）自己評価・ＰＤＣＡサイクルの活用について 

[取組内容] 

●日報及び月報の作成・管理（業務 

記録の整備） 

 [達成指標] 

□業務記録の適正な作成・保管と共に重要な件に関して随時報告

をおこなう。 

●業務計画書及び業務報告書の作 

成・管理（利用者のニーズや声を 

反映した業務計画の策定） 

□ＰＤＣＡサイクルの推進とともに重要な件に関して随時報告

出来る体制づくりに取組む。 

 

●モニタリングの実施（モニタリング 

への対応・ 体制の整備） 

□業務記録の一元管理によるモニタリングへの対応・体制を構築

する。 

●自己評価の実施（ＰＤＣＡサイクル

の導入と確実な運用） 

□利用者アンケートの結果や利用者の声を、常に自己評価に反映

させながら施設運営に取組む。 

 

6 収支について 

（1）経費削減の努力について 

[取組内容] 

●管理運営コストの削減に努める。 

 [達成指標] 

□無駄な光熱水費の削減と、業務効率化等による無駄なコストの

削減に努める。但し、利用者の満足を阻害するようなサービス

低下につながる必要コストの削減はしないようにするととも

に、軽易な修繕については職員自ら行い、修繕費を有効に活用

する。 

 

（2）収入向上の努力について 

[取組内容] 

●収益向上、適正な受益者負担を設定

し、外部資金獲得に努める。 

[達成指標] 

以下 3点を達成指標とする。 

①ホール・諸室の空き状況をホームページにてリアルタイムに公

開し、収益の向上を図る。 

②魅力的な事業を実施し、入場料収入を最大限に確保する。 

③エレベーター横に設置したウェルカムギャラリー（レンタルボ

ックス）により、その他収入の確保に努める。 
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（3）収支予算書 

項   目 予算額 備                 考 

収入 

指定管理料収入 107,017,000  

利用料金収入 28,724,000  

事業収入 6,036,000  

その他収入 1,295,000  

収入合計 143,072,000  

 

支出 

人件費 67,878,000  

事務費 4,637,000  

事業費 8,120,000  

管理費 57,819,000  

公租公課 18,000  

事務経費 4,600,000  

支出合計 143,072,000  

収支差額 0  

 

【別紙 1】 

【自主事業フレーム】 

1．鑑賞事業 一流の芸術家による事業 「ジャズライブ」 

「最優秀賞受賞記念コンサート」 

「気軽に寄り道クラシック」 

普段着の芸術鑑賞 「あさひ亭まねき寄席」「ワンコインコンサート」 

「ジャズライブ for ＫＩＤＳ」「アウトリーチ」 

2．機会提供事業 

 

サンハートオリジナル 「演劇ワークショップ」 

「サンハートアンサンブルオーディション」 

私たちのホール 「読み聞かせサポーターによるおはなし会」 

「すくすくキッズプログラム」「美音倶楽部」 

「サンハート運営サポートスタッフ」「区民企画委員」 

その他シーズンイベント 「オープンデー」「夏休み子ども講座」 

「ホールでピアノを弾いてみませんか？」 

「ウェルカムギャラリー」「アートマーケット」 
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【自主事業一覧】                              （税込、単位：千円） 

No 実施時期 事業タイトル 会場 事業内容 入場見込 事業費 

1-2 3月 ジャズライブ ホール 人気 No. 1 ジャズドラ

マー大坂昌彦をはじ

め、人気ミュージシャ

ンによるこの日限りの

特別プログラム。 

300人 683,000円 

 

1-3 6月 最優秀賞受記念

コンサート 

 

ホール アンサンブルオーディ

ション最優秀賞受賞組

による、良質なクラシ

ックコンサート。 

300人 164,000円 

 

1-4 12月 気軽に寄り道ク

ラシック 

音楽ホール 仕事帰りに寄れる 19

時以降に開催する大人

のためのクラシックコ

ンサート。 

100人 87,000円 

 

2-1 計 3回 

（4・7・1

月） 

あさひ亭 

まねき寄席 

ホール 著名な真打ちや若手落

語家による公演。季節

毎にテーマを設け、時

には漫才や寄席文字等

の色物も取り入れる。 

900人 920,000円 

 

2-2 計 3回 

（7・9・3

月、1 日 1

回公演） 

ワンコイン 

コンサート 

ホール 

 

若手音楽家によるクラ

シックアンサンブルの

コンサート。誰もが気

軽に音楽に触れられる

機会を提供する。 

900人 311,000円 

 

2-3 8月 ジャズ for KIDS ホール 未就学児やその親を対

象とした親子のジャズ

コンサート。授乳室や

ベビーカー置き場を設

ける他、途中退出入自

由とし、気兼ねなく参

加できるように配慮す

る。 

300人 529,000円 

 

2-4 計 10回 

（学校 4回 

福祉 3回 

そ の 他 3

回） 

アウトリーチ 旭区内 

各所 

小学校や福祉施設等

へ、出前コンサートや

ワークショップを届け

る。オーディション受

賞者への演奏機会提供

の場も兼ねる。 

500人 765,000円 

 

3-1 計 12回 

9・10・11

月 

演劇 

ワークショップ 

ホール 

カルチャー

工房 

講師に文学座の松井

工、特別講師に横浜夢

座の五大路子を迎え、

演劇を通じたコミュニ

ケーションのスキルア

ップを目指したワーク

ショップ。 

300人 

（40人） 

1,111,000円 

 



 - 13 – 

3-3 10月 サンハートアン

サンブルオーデ

ィション／レジ

デントアーティ

スト 

ホール 地域のアマチュア音楽

家や近隣の音大生を対

象に、器楽を中心とし

たアンサンブルのオー

ディション。入賞者は、

主催事業での出演機会

提供の他、アウトリー

チ事業への参加アーテ

ィストとして、地域へ

積極的に広報を行う。 

300人 

（20組） 

380,000円 

 

4-1 通年 

（月 1回） 

読み聞かせサポ

ーターによる「お

はなし会」 

ホール 

ロビー 

未就園児とその保護者

を対象とした絵本の読

み聞かせ会。サンハー

トの読み聞かせ講座を

修了した「読み聞かせ

サポーター」が企画運

営を担当する。館外か

らの依頼も積極的に引

き受け、絵本の読み聞

かせを通じた地域貢献

を目指す。 

480人 

（20組） 

180,000円 

 

4-2 通年 

 

すくすくキッズ 

プログラム 

ホール 

カルチャー

工房 

乳幼児を対象に、初め

て音や絵と触れ合う機

会を提供するととも

に、子育ての合間に子

供連れで参加可能な母

親向けのイベントを開

催する。 

300人 

 

168,000円 

 

4-3 通年 

（月 1回） 

美音倶楽部 会議室 

 

サンハート独自の真空

管アンプを使った会員

制のレコード鑑賞会を

行う。 

20人 24,000円 

 

4-4 通年 運営サポーター ホール  1000人  

4-5 通年 区民企画委員 ホール 

会議室 

区民の目線を通してサ

ンハートならではの企

画をプロデュース。「バ

レンタインコンサー

ト」と「名画座」の企

画運営を行う。 

600人 

（5名） 

1,109,000円 

 

5-1 8月 オープンデー 全施設 全館で無料や低価格の

イベント、さらに市民

参加型の催しを行い、

普段サンハートを利用

しない方や家族連れが

気軽に施設に立ち寄っ

ていただくきっかけを

提供する。 

1000人 481,000円 
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5-2 通年 ホールでピアノ

を弾いてみませ

んか？ 

ホール 

音楽ホール 

サンハートホールや音

楽ホールのフルコンサ

ートグランドピアノを

1 時間単位で試演でき

る企画。 

360人 0円 

5-3 8月 夏休み子ども体

験講座（ハンドベ

ル／ゴスペル） 

 

ホール 

カルチャー

工房 

 

夏休みの数日間～1 週

間、サンハートに集ま

った小中学生で一致団

結し、集大成となる催

し物を開催する。（ハン

ドベル・ゴスペル発表

会） 

360人 

（50人） 

380,000円 

 

5-5 

 

通年 ウェルカムギャ

ラリー 

エレベータ

ー横 

エレベーター横にある

窓際にレンタルスペー

スを設置し、宣伝ツー

ルとしても利用できる

自分だけの小さなギャ

ラリーを開催。 

48人 48,000円 

 

5-6 6・12月 アートマーケッ

ト 

アートギャ

ラリー 

出店者による手作りア

ート作品を販売するイ

ベント。 

57人 132,000円 

 

6-1 通年 サンハート友の

会 

 固定顧客層への優遇体

制を整え、顧客満足度

向上を図る。 

100人 0円 

 

6-2 通年 備品購入 

郵送費 

 チラシ用のカラーペー

パー購入費や、他館へ

のチラシ発送代など。 

 468,000円 

 

6-3 通年 取材 

打合せ諸経費 

 その他諸経費  180,000円 

 

合計： 8,120,000 円 

※入場見込数について 

基本的には来場者数を記載しているが、ワークショップ型のイベントなど、観客以外にイベント参加者

が見込まれる場合は、参加見込数を括弧内に記入し、一般観客数を入場見込数として表示している。 

 

※事業費について 

括弧内は税抜価格を表示している。 



（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

107,017,000 107,017,000 107,017,000 横浜市より
28,724,000 28,724,000 28,724,000

620,000 620,000 620,000
5,416,000 5,416,000 5,416,000
1,295,000 0 1,295,000 0 1,295,000

印刷代 218,000 218,000 218,000
自動販売機手数料 542,000 542,000 542,000
駐車場利用料収入 0 0 0
その他（広告ラック収入・預金利息） 535,000 535,000 535,000

143,072,000 0 143,072,000 0 143,072,000
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

67,878,000 0 67,878,000 0 67,878,000
67,878,000 67,878,000 67,878,000 館長・副館長及び時給職員24名

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

4,637,000 0 4,637,000 0 4,637,000
54,000 54,000 54,000 出張旅費

300,000 300,000 300,000 事務消耗品費
22,000 22,000 22,000

882,000 882,000 882,000
654,000 654,000 654,000 電話代・郵送料等
155,000 0 155,000 0 155,000

横浜市への支払分 155,000 155,000 155,000 目的外使用料等
その他 0 0 0

1,230,000 1,230,000 1,230,000
120,000 120,000 120,000
234,000 234,000 234,000
90,000 90,000 90,000
4,000 4,000 4,000

836,000 836,000 836,000
0 0 0

56,000 56,000 56,000 地域イベントの協力費等
8,120,000 0 8,120,000 0 8,120,000

620,000 620,000 620,000
7,500,000 7,500,000 7,500,000 イベントの実施

57,819,000 0 57,819,000 0 57,819,000
13,824,000 0 13,824,000 0 13,824,000

電気料金 8,335,000 8,335,000 8,335,000
ガス料金 3,086,000 3,086,000 3,086,000
水道料金 2,403,000 2,403,000 2,403,000

0 0 0
2,100,000 2,100,000 2,100,000

0 0 0
41,895,000 0 41,895,000 0 41,895,000

空調衛生設備保守 17,816,000 17,816,000 17,816,000
消防設備保守 0 0 0
電気設備保守 0 0 0
害虫駆除清掃保守 0 0 0
駐車場設備保全費 0 0 0
その他保全費 24,079,000 24,079,000 24,079,000 ピアノ、音響、コピー機保守費

0 0 0
18,000 0 18,000 0 18,000

0 0 0
0 0 0

18,000 18,000 18,000
0 0 0

4,600,000 0 4,600,000 0 4,600,000
4,600,000 4,600,000 4,600,000 労務・経理等の本部事務経費

0 0 0
0 0 0

143,072,000 0 143,072,000 0 143,072,000
0 0 0 0 0

5,416,000 0
7,500,000 0

 2,084,000 0

542,000 0
155,000 0
387,000 0

平成31年度　「旭区民文化センター」　収支予算書兼決算書
(平成31年4月1日～平成32年3月31日）

科目

指定管理料
利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

自主事業収入
雑入

収入合計

科目

人件費
給与・賃金
社会保険料
通勤手当
健康診断費
勤労者福祉共済掛金

旅費
消耗品費

図書購入費

会議賄い費

事務費
退職給付引当金繰入額

使用料及び賃借料

印刷製本費
通信費

振込手数料

施設賠償責任保険

備品購入費

職員等研修費

手数料
リース料

事業費
地域協力費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費
自主事業費

管理費
光熱水費

機械警備費
修繕費
清掃費

設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他（　　　　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入



収入の部 単位：円

４月 ５月 ６月 第一Q計 ７月 ８月 ９月 第二Q計 上期計 10月 11月 12月 第三Q計 １月 ２月 ３月 第四Q計 下期計 合計

8,809,000 8,587,000 8,569,000 25,965,000 8,728,000 10,306,000 8,108,000 27,142,000 53,107,000 9,365,000 9,080,000 8,234,000 26,679,000 9,201,000 9,080,000 8,950,000 27,231,000 53,910,000 107,017,000

2,608,000 2,440,000 2,689,000 7,737,000 2,699,000 2,047,000 2,820,000 7,566,000 15,303,000 2,595,000 2,778,000 2,452,000 7,825,000 1,717,000 1,841,000 2,038,000 5,596,000 13,421,000 28,724,000

0 186,000 186,000 186,000 186,000 62,000 248,000 186,000 186,000 434,000 620,000

394,000 89,000 419,000 902,000 735,000 925,000 161,000 1,821,000 2,723,000 142,000 686,000 272,000 1,100,000 581,000 535,000 477,000 1,593,000 2,693,000 5,416,000

100,000 70,000 238,000 408,000 120,000 71,000 146,000 337,000 745,000 111,000 82,000 73,000 266,000 87,000 97,000 100,000 284,000 550,000 1,295,000

印刷代 40,000 15,000 21,000 76,000 26,000 16,000 29,000 71,000 147,000 10,000 13,000 12,000 35,000 12,000 12,000 12,000 36,000 71,000 218,000

自動販売機手数料 46,000 38,000 49,000 133,000 51,000 46,000 43,000 140,000 273,000 48,000 45,000 41,000 134,000 45,000 45,000 45,000 135,000 269,000 542,000

駐車場利用料収入 0 0 0 0 0 0 0

その他（　 　　） 14,000 17,000 168,000 199,000 43,000 9,000 74,000 126,000 325,000 53,000 24,000 20,000 97,000 30,000 40,000 43,000 113,000 210,000 535,000

11,911,000 11,186,000 11,915,000 35,012,000 12,282,000 13,349,000 11,421,000 37,052,000 72,064,000 12,399,000 12,688,000 11,031,000 36,118,000 11,772,000 11,553,000 11,565,000 34,890,000 71,008,000 143,072,000

支出の部

４月 ５月 ６月 第一Q計 ７月 ８月 ９月 第二Q計 上期計 10月 11月 12月 第三Q計 １月 ２月 ３月 第四Q計 下期計 合計

5,889,000 5,417,000 5,408,000 16,714,000 5,588,000 5,561,000 5,674,000 16,823,000 33,537,000 6,036,000 5,719,000 5,712,000 17,467,000 5,607,000 5,634,000 5,633,000 16,874,000 34,341,000 67,878,000

5,889,000 5,417,000 5,408,000 16,714,000 5,588,000 5,561,000 5,674,000 16,823,000 33,537,000 6,036,000 5,719,000 5,712,000 17,467,000 5,607,000 5,634,000 5,633,000 16,874,000 34,341,000 67,878,000

0

0

0

0

0

675,000 346,000 342,000 1,363,000 476,000 340,000 342,000 1,158,000 2,521,000 352,000 352,000 354,000 1,058,000 352,000 352,000 354,000 1,058,000 2,116,000 4,637,000

4,000 4,000 4,000 12,000 4,000 4,000 4,000 12,000 24,000 5,000 5,000 5,000 15,000 5,000 5,000 5,000 15,000 30,000 54,000

25,000 25,000 25,000 75,000 25,000 25,000 25,000 75,000 150,000 25,000 25,000 25,000 75,000 25,000 25,000 25,000 75,000 150,000 300,000

1,000 1,000 2,000 4,000 1,000 1,000 2,000 4,000 8,000 2,000 2,000 3,000 7,000 2,000 2,000 3,000 7,000 14,000 22,000

72,000 72,000 72,000 216,000 72,000 72,000 72,000 216,000 432,000 75,000 75,000 75,000 225,000 75,000 75,000 75,000 225,000 450,000 882,000

54,000 54,000 54,000 162,000 54,000 54,000 54,000 162,000 324,000 55,000 55,000 55,000 165,000 55,000 55,000 55,000 165,000 330,000 654,000

155,000 0 0 155,000 0 0 0 0 155,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 155,000

横浜市への支払分 155,000 0 0 155,000 0 0 0 0 155,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 155,000

その他 0 0 0 0

101,000 101,000 101,000 303,000 101,000 101,000 101,000 303,000 606,000 104,000 104,000 104,000 312,000 104,000 104,000 104,000 312,000 624,000 1,230,000

10,000 10,000 10,000 30,000 10,000 10,000 10,000 30,000 60,000 10,000 10,000 10,000 30,000 10,000 10,000 10,000 30,000 60,000 120,000

98,000 0 0 98,000 136,000 0 0 136,000 234,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 234,000

7,000 7,000 7,000 21,000 7,000 7,000 7,000 21,000 42,000 8,000 8,000 8,000 24,000 8,000 8,000 8,000 24,000 48,000 90,000

0 0 1,000 1,000 0 0 1,000 1,000 2,000 0 0 1,000 1,000 0 0 1,000 1,000 2,000 4,000

98,000 66,000 66,000 230,000 66,000 66,000 66,000 198,000 428,000 68,000 68,000 68,000 204,000 68,000 68,000 68,000 204,000 408,000 836,000

0

50,000 6,000 0 56,000 0 0 0 0 56,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56,000

400,000 95,000 406,000 901,000 570,000 1,750,000 374,000 2,694,000 3,595,000 654,000 1,393,000 317,000 2,364,000 688,000 593,000 880,000 2,161,000 4,525,000 8,120,000

0 186,000 186,000 186,000 186,000 62,000 248,000 186,000 186,000 434,000 620,000

400,000 95,000 406,000 901,000 570,000 1,750,000 188,000 2,508,000 3,409,000 468,000 1,331,000 317,000 2,116,000 502,000 593,000 880,000 1,975,000 4,091,000 7,500,000

4,586,000 4,947,000 5,388,000 14,921,000 5,277,000 5,327,000 4,610,000 15,214,000 30,135,000 4,935,000 4,802,000 4,266,000 14,003,000 4,743,000 4,612,000 4,326,000 13,681,000 27,684,000 57,819,000

894,000 1,088,000 1,244,000 3,226,000 1,618,000 1,595,000 1,289,000 4,502,000 7,728,000 1,257,000 1,085,000 1,012,000 3,354,000 1,015,000 956,000 771,000 2,742,000 6,096,000 13,824,000

電気料金 566,000 697,000 766,000 2,029,000 934,000 895,000 811,000 2,640,000 4,669,000 846,000 711,000 549,000 2,106,000 523,000 493,000 544,000 1,560,000 3,666,000 8,335,000

ガス料金 83,000 163,000 226,000 472,000 396,000 426,000 233,000 1,055,000 1,527,000 178,000 185,000 334,000 697,000 394,000 345,000 123,000 862,000 1,559,000 3,086,000

水道料金 245,000 228,000 252,000 725,000 288,000 274,000 245,000 807,000 1,532,000 233,000 189,000 129,000 551,000 98,000 118,000 104,000 320,000 871,000 2,403,000

0

580,000 72,000 472,000 1,124,000 72,000 385,000 72,000 529,000 1,653,000 74,000 74,000 74,000 222,000 74,000 74,000 77,000 225,000 447,000 2,100,000

0

3,112,000 3,787,000 3,672,000 10,571,000 3,587,000 3,347,000 3,249,000 10,183,000 20,754,000 3,604,000 3,643,000 3,180,000 10,427,000 3,654,000 3,582,000 3,478,000 10,714,000 21,141,000 41,895,000

空調衛生設備保守 1,456,000 1,456,000 1,469,000 4,381,000 1,456,000 1,585,000 1,483,000 4,524,000 8,905,000 1,483,000 1,483,000 1,496,000 4,462,000 1,483,000 1,483,000 1,483,000 4,449,000 8,911,000 17,816,000

消防設備保守 0

電気設備保守 0

害虫駆除清掃保守 0

駐車場設備保全費 0

その他保全費 1,656,000 2,331,000 2,203,000 6,190,000 2,131,000 1,762,000 1,766,000 5,659,000 11,849,000 2,121,000 2,160,000 1,684,000 5,965,000 2,171,000 2,099,000 1,995,000 6,265,000 12,230,000 24,079,000

0

1,000 1,000 1,000 3,000 1,000 1,000 1,000 3,000 6,000 2,000 2,000 2,000 6,000 2,000 2,000 2,000 6,000 12,000 18,000

0

0

1,000 1,000 1,000 3,000 1,000 1,000 1,000 3,000 6,000 2,000 2,000 2,000 6,000 2,000 2,000 2,000 6,000 12,000 18,000

0

360,000 380,000 370,000 1,110,000 370,000 370,000 420,000 1,160,000 2,270,000 420,000 420,000 380,000 1,220,000 380,000 360,000 370,000 1,110,000 2,330,000 4,600,000

360,000 380,000 370,000 1,110,000 370,000 370,000 420,000 1,160,000 2,270,000 420,000 420,000 380,000 1,220,000 380,000 360,000 370,000 1,110,000 2,330,000 4,600,000

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11,911,000 11,186,000 11,915,000 35,012,000 12,282,000 13,349,000 11,421,000 37,052,000 72,064,000 12,399,000 12,688,000 11,031,000 36,118,000 11,772,000 11,553,000 11,565,000 34,890,000 71,008,000 143,072,000

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

当該施設分

ニーズ対応費

支出合計

差引

事業所税

消費税

印紙税

その他（　 　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

公租公課

地域協力費

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

自主事業費

管理費

光熱水費

清掃費

修繕費

機械警備費

設備保全費

共益費

手数料

消耗品費

会議賄い費

印刷製本費

通信費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

施設賠償責任保険

職員等研修費

振込手数料

リース料

旅費

雑入

収入合計

科 目

人件費

給与・賃金

社会保険料

通勤手当

健康診断費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

事務費

自主事業収入

■ 旭区民文化センターサンハート　平成31年度　資金計画書

科 目

指定管理料

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入


