








































平成 30年度 横浜市都岡地区センター自己評価表 

 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

地域住民（地区町内会自治会連合会）の協力を得て実施します。 

・秋のセンターまつり(１１月):利用サークルの展示・発表 

・ハーモニーコンサート、吊るし雛まつりの開催（２月） 

・春の子どもまつり(３月)：児童サークル・近隣小学校の発表 

 ・近隣小・中学校の児童・生徒の作品展示（小５校、中２校） 

 

 

 

  

利用者のニーズを把握するため、アンケート調査等を実施します。 

・アンケート回収：４００件達成 

・アンケート調査：利用者満足度（館全体）７０％達成 

・ホームページ閲覧（アクセス件数）：年間７，０００件達成 

 

   

業務運営 

自主事業等の実施により利用促進を図ります。 

・自主事業（新規事業数／総事業数）：新規事業２０％達成 

・来館者数：年間９０，０００人達成 

・施設：稼働率（利用コマ数／総利用可能コマ数）３５％達成 

 

   

図書利用者の拡大を図ります。 

・年間図書貸出冊数８，０００冊達成 

 

   

職員育成 

気持ちの良い挨拶の励行と明るい対応に努めます。 

・利用者満足度：受付スタッフ対応８０％達成 

 

   

目標設定・自己評価合体版 



スタッフ対象の研修を実施します。 

・防災訓練：消防機器、避難訓練、ＡＥＤ実技 

・個人情報保護、人権研修、接遇研修 

 

 

  

財務 

自主事業の二部制導入により増収を図ります。 

・自主事業収入：前年度実績１０％増収達成 

・自主事業参加者数：年間７，０００人達成（ｾﾝﾀｰまつり除く） 

 

   

保守管理費用等の削減を図ります。 

・光熱水費：前年度使用量２％削減達成 

 

   

ニーズ対応費は、利用者要望等を参考にして物品等を購入します。 

・利用料金収入を財源に執行額３割以上達成 

 

   

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

区制５０周年記念事業にグッズ販売で協力します。 

・前年度販売額１０％増達成 

   

利用者等

の意見 

センター委員会、利用者会議等で出された要望・意見のほか、年１回 

の利用者アンケートや常設の「声のポスト」等で把握に努めます。 

主な意見、要望 

 

 

 

 

主な意見、要望に対する対応 

 

 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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