


































平成３０年度 白根地区センター自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

○利用者窓口・電話対応満足度アップ 

・窓口満足度（良いまあ良い）９０％以上 

・電話応対満足度（良いまあ良い）８０％以上 

 

 

 

 

 

 

 

○利用者アンケートの充実（文化祭アンケートも含む） 

・３００件以上のアンケート実施 

・個人利用者のアンケート充実 

 

 

 

 

  

 

    

    

    

業務運営 

○緊急時の体制と対応計画 

・「緊急時対応マニュアル」を随時改訂・整備 

・火事・地震等避難・消火訓練２回、救急救命訓練１回実施 

 

  

 

 

 

○年間入館者数１００，０００人以上    

 

○旭区誕生５０周年に向けた取り組み 

・プレ事業として自主事業を検討（後期） 

・「新・あさひ散歩」の販売促進 

 

  

 

 

 

○自主事業 

・新規事業は全体の２５％以上 

 

 

 

 

 

 

 

○備品の棚卸を確実に実施 

 

   

目標設定・自己評価合体版 



    

    

    

    

職員育成 

○研修の充実 

・個人情報保護研修 

・人権啓発研修 

・顧客満足度向上研修 

・新任業務研修 

・事故防止研修（ヒヤリハット集を使用） 

 

   

 

 

○個人情報の漏洩事故ゼロ 

 

   

    

財務 

○区民利用施設協会一括委託による経費削減    

 

 

○指定管理料に対する利用料金収入の比率を１０％にアップ 

 

   

 

○光熱水費の削減 

・電気料金：昨年度比１０％以上ダウン 

 

 

 

 

 

 

 

○事業収入を１０％以上アップ 

 

   

    

    

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ

 

 

 

 

   



ば追記）  

利用者等

の意見 

○利用者等の意見の把握方法 

・センター会議 

・利用者会議 

・アンケート調査 

・常設の意見箱 

・受付での聴取 

 

意見、要望に対する対応 

 

 

 

 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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