






















平成 30年度若葉台地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

1.利用者会議の開催及び利用者アンケートの実施（各年 1 回以上）及

び意見箱の設置（常設） 

   

2.意見、要望、苦情に対し、その対応可否については掲示板やＨＰで

公表する。施設改善等の意見、要望、苦情に対しては、その改修の必

要性・費用を考慮して地区センター委員に諮る。 

   

3.地区センター委員会を開催し、情報収集や意見集約を図る。（年 3回）    

4．事務室会議（月 1回）とスタッフ会議（2ヵ月に 1回）を開催し、

スタッフの意識向上を図る 

   

5．こどもの意見を聞くために、アンケートの実施と「こども会議」を

開催する。 

   

業務運営 

1.30年度は以下を目標とする。 

①個人利用人数は、29年度比 100％ 

②稼働率は、29年度比 100％ 

③利用料金収入は、29年比 100％ 

   

2.自主事業 

①地域住民の年齢層に対応した事業（14事業、目標参加率 7割） 

②子育て世代のための親子参加型事業（3事業、目標参加率 4割） 

③地域団体と連携した事業（4事業、目標参加率 7割） 

④商店街と連携してイベントに協力・参加 

⑤「わかば子育てサポートグループ」と連携して保育サービスの開始 

    

3.人員体制 

①館長（もしくは副館長）及び補助指導員は開館中常時 1名在館 

②コミュニティスタッフは常時 2名体制 

   

4.緊急時の対応訓練 

①若葉台合同防災訓練（年 1回） 

   



②地区センター避難訓練及びＡＥＤ訓練（年 1回） 

③非常用発電機の取り扱い訓練（スタッフ会議時） 

④少人数での避難訓練（スタッフ会議時） 

職員育成 

1.職員研修 

① 新人職員研修（全体研修及び個別研修）（5日間） 

② 継続職員向け研修（新年度に向け共通認識）（年 1回） 

③ 中間期確認研修（年 1回以上） 

   

2.個人情報取扱研修 

① 個人情報取扱特記事項にある研修（年 1 回）を実施し、誓約書の

提出 

② 機密保持法令尊守制約書の提出 

   

財務 
① 自販機設置    

②     

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

①第三者評価を受ける 

②ＨＰのウェブアクセシビリティ対応の実施（試験を除く） 

   

利用者等

の意見 

 

 

 

 

 

 

  

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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