
            横浜市希望が丘地区センター  収支計算書

(単位：円）
当初予算額

（A）
補正額

（B）
予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

32,865,000 0 32,865,000 32,865,000 0 横浜市より
3,300,000 3,300,000 3,216,560 83,440
1,235,000 1,235,000 1,009,000 226,000
900,000 900,000 826,529 73,471

印刷収入 620,000 620,000 534,222 85,778
電話収入 0 0 0
預金利息 0 23 △ 23
その他収入 280,000 280,000 292,284 △ 12,284
周年事業補助 0 0

38,300,000 0 38,300,000 37,917,089 382,911

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

人件費 19,756,000 0 19,756,000 19,572,439 183,561
給与・賃金 17,700,000 0 17,700,000 17,631,488 68,512
社会保険料 1,574,000 0 1,574,000 1,540,117 33,883
通勤手当 344,000 0 344,000 293,680 50,320
健康診断費 120,000 0 120,000 89,154 30,846
勤労者福祉共済掛金 18,000 0 18,000 18,000 0

事務費 2,356,000 0 2,356,000 2,286,278 69,722
旅費 50,000 0 50,000 48,640 1,360
消耗品費 700,000 0 700,000 790,344 △ 90,344
会議賄費 10,000 0 10,000 2,880 7,120
印刷製本費 80,000 0 80,000 4,250 75,750
通信費 400,000 0 400,000 366,422 33,578
使用料及賃借料 244,000 0 244,000 242,352 1,648
備品購入費 90,000 0 90,000 66,175 23,825
図書購入費 200,000 0 200,000 203,472 △ 3,472
施設賠償責任保険 37,000 0 37,000 35,430 1,570
職員等研修費 10,000 0 10,000 0 10,000
事務機器保守 165,000 0 165,000 117,417 47,583
手数料 370,000 0 370,000 408,896 △ 38,896
周年事業費 0 0 0

事業費 1,735,000 0 1,735,000 1,372,765 362,235
自主事業費 1,494,000 0 1,494,000 1,202,236 291,764
わんぱくホリデー 241,000 0 241,000 170,529 70,471

管理費 9,608,000 0 9,608,000 9,681,331 △ 73,331
光熱水費 5,000,000 0 5,000,000 5,112,701 △ 112,701
清掃費 1,428,000 0 1,428,000 1,392,430 35,570
修繕費 600,000 0 600,000 598,416 1,584
機械警備費 366,000 0 366,000 365,472 528

0 0 0 0 0
設備保全費 2,214,000 0 2,214,000 2,212,312 1,688

冷暖房設備保守 1,220,000 0 1,220,000 1,219,320 680
消防設備保守 91,000 0 91,000 90,720 280
電気設備保守 342,000 0 342,000 341,280 720
害虫駆除清掃保守 56,000 0 56,000 56,092 △ 92
その他保全費 505,000 0 505,000 504,900 100

公租公課 0 0 0 286,934 △ 286,934
諸費 30,000 0 30,000 9,000 21,000

0 0 0 0 0
ニーズ対応費 1,100,000 0 1,100,000 1,145,680 △ 45,680
事務経費 3,715,000 0 3,715,000 3,715,000 0

38,300,000 0 38,300,000 38,069,427 230,573

0 0 0 -152,338 152,338差引

支出合計

科目

指定管理料

支出の部

自主事業収入

科目

収入合計

総合設備費

予備費

  (様式１０）

  平成27年度

雑収入

利用料金収入

自　平成27年4月1日　至　平成28年3月31日

収入の部



部屋利用料 キャンセル料 領収金額合計

４月 263,310 5,740 269,050

５月 269,070 5,380 274,450

６月 272,530 1,560 274,090

７月 287,970 4,200 292,170

８月 249,250 1,970 251,220

９月 272,840 5,190 278,030

１０月 287,410 1,500 288,910

１１月 251,160 4,780 255,940

１２月 239,800 5,540 245,340

１月 242,470 2,360 244,830

２月 269,140 720 269,860

３月 267,850 4,820 272,670

合計 3,172,800 43,760 3,216,560

平成27年度利用料金収入実績

施設名　横浜市希望が丘地区センター

 

【説明】 
  部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計 

 
  

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額 



平成　 27　 年度地区セン タ ー利用状況（ 団体＋個人利用） 施 設 名 　横浜市希望が丘地区センター

入館者数( 人) 利用層別利用数( 人)

男性 女性 合計( Ａ ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

( 男性)
一般

( 女性)
65歳以上
（ 男性）

65歳以上
（ 女性）

合　 　 計

４ 月 29 4, 202 5, 581 9, 783 539 1, 230 704 739 127 719 2, 013 1, 894 1, 818 9, 783 10, 703 91%
５ 月 30 4, 439 5, 695 10, 134 574 889 822 765 182 872 2, 242 2, 046 1, 742 10, 134 10, 380 98%
６ 月 29 3, 965 5, 563 9, 528 494 1, 015 575 537 109 779 2, 169 1, 956 1, 894 9, 528 9, 542 99%
７ 月 30 4, 384 6, 443 10, 827 652 1, 786 720 887 163 732 2, 313 1, 704 1, 870 10, 827 10, 524 103%
８ 月 30 4, 128 4, 965 9, 093 531 1, 341 630 572 125 819 1, 723 1, 807 1, 545 9, 093 9, 828 93%
９ 月 29 4, 058 5, 340 9, 398 529 1, 056 640 543 138 808 1, 922 1, 972 1, 790 9, 398 10, 221 92%

上半期計 177 25, 176 33, 587 58, 763 3, 319 7, 317 4, 091 4, 043 844 4, 729 12, 382 11, 379 10, 659 58, 763 61, 198 96%
１ ０ 月 30 4, 128 6, 134 10, 262 764 1, 133 470 872 71 838 2, 359 1, 877 1, 878 10, 262 10, 669 96%
１ １ 月 29 4, 093 6, 255 10, 348 738 1, 093 560 889 179 891 2, 395 1, 693 1, 910 10, 348 11, 891 87%
１ ２ 月 26 4, 051 5, 986 10, 037 901 1, 236 881 843 118 728 1, 900 1, 568 1, 862 10, 037 9, 471 106%
１ 月 26 3, 752 5, 151 8, 903 713 1, 038 633 623 129 635 1, 880 1, 626 1, 626 8, 903 7, 917 113%
２ 月 28 4, 565 6, 223 10, 788 816 1, 297 777 811 188 785 2, 363 1, 907 1, 844 10, 788 9, 796 110%
３ 月 30 4, 822 6, 388 11, 210 643 2, 058 1, 132 683 120 636 1, 933 1, 950 2, 055 11, 210 11, 085 101%

下半期計 169 25, 411 36, 137 61, 548 4, 575 7, 855 4, 453 4, 721 805 4, 513 12, 830 10, 621 11, 175 61, 548 60, 829 101%

年間合計 346 50, 587 69, 724 120, 311 7, 894 15, 172 8, 544 8, 764 1, 649 9, 242 25, 212 22, 000 21, 834 120, 311 122, 027 99%

区内 区外 市外 合　 　 計
体育室
( 人)

ﾚｸﾎー ﾙ
( 人)

図書貸出
冊　 数

４ 月 8, 710 943 130 9, 783 3, 791 0 1, 185
５ 月 8, 986 1, 029 119 10, 134 3, 797 0 1, 288
６ 月 8, 502 873 153 9, 528 3, 327 0 1, 276
７ 月 9, 519 1, 110 198 10, 827 3, 954 0 1, 378
８ 月 7, 882 1, 061 150 9, 093 3, 300 0 1, 584
９ 月 8, 211 1, 029 158 9, 398 3, 364 0 1, 369

上半期計 51, 810 6, 045 908 58, 763 21, 533 0 8, 080
１ ０ 月 8, 893 1, 143 226 10, 262 3, 605 0 1, 226
１ １ 月 9, 261 933 154 10, 348 4, 006 0 1, 192
１ ２ 月 8, 922 984 131 10, 037 3, 285 0 1, 001
１ 月 7, 805 987 111 8, 903 3, 416 0 1, 188
２ 月 9, 393 1, 219 176 10, 788 4, 503 0 1, 182
３ 月 9, 982 1, 068 160 11, 210 4, 938 0 1, 249

下半期計 54, 256 6, 334 958 61, 548 23, 753 0 7, 038

年間合計 106, 066 12, 379 1, 866 120, 311 45, 286 0 15, 118

前年度
合計( Ｂ )

前年比( %)
A／B

居住区別利用数( 人) その他利用数

月別

月別

開館日数
（ 日）



(様式１２Ａ）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集人数 延参加人数
指定管理料
支出総額

参加費負担
総額

総経費
徴収の
有無

参加費用 １回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

成人 趣味のバスケット作り(全2回） 4/17、24 2 12 24 9,000 6,000 15,000 有 500 5,000 10,000
成人 とっておきのパンとデザート① 4/21 1 16 16 -569 19,200 18,631 有 1,200 8,000 8,000
成人 パソコン相談室 4/23 1 8 5 6,432 2,500 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集

成人 紅茶のシフォンケーキ 4/23、27 2 16 16 11,360 19,200 30,560 有 1,200 7,000 14,000
同内容を2回実施（オーブン容量が無い
為）各回8名*2回＝16名

成人 パソコン相談室 5/28 1 8 5 6,432 2,500 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集
成人 とっておきのパンとデザート② 5/19 1 16 16 2,230 19,200 21,430 有 1,200 8,000 8,000
成人 なめらかプリン 5/26 1 16 16 2,441 19,200 21,641 有 1,200 7,000 7,000

成人
住まいのクリニック
網戸の張替え

5/16 1 15 5 2,000 2,000 4,000 有 400 0 0 材料費のみ発生

成人 パソコン相談室 6/25 1 8 6 5,932 3,000 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集

成人 鉛筆デッサン
5/14、5/28
6/11、6/25

4 12 21 9,303 28,000 37,303 有 4,000 6,000 24,000

成人 骨盤矯正体操
5/11、5/25
6/8、6/22

4 40 91 -22,240 52,800 30,560 有 1,600 7,000 28,000

嬰児と
母親

ママと一緒にベビーマッサージ
5/19、6/2,

6/16
3 13組 39組 2,172 19,500 21,672 有 1,500 6,000 18,000

成人 チェリーパイ 6/9 1 16 16 7,678 19,200 26,878 有 1,200 10,000 10,000
成人 ファミリーエコ講座 6/10 1 30 12 9,000 0 9,000 無 0 9,000 9,000
成人 パンケーキとサラダ 6/23 1 16 16 6,525 14,400 20,925 有 1,200 7,000 7,000
成人 とっておきのパンとデザート③ 6/16 1 16 16 161 19,200 19,361 有 1,200 8,000 8,000
成人 パソコン相談室 7/23 1 8 8 4,932 4,000 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集
成人 春のリラックスヨガ 4/27～7/6 6 30 180 -18,000 90,000 72,000 有 3,000 12,000 72,000
成人 声を出して健康に！　詩吟 6/9～7/7 3 16 10 4,540 6,000 10,540 有 1,200 3,000 9,000
成人 クラフトバッグ（全4回） 6/11～7/15 4 12 48 18,000 16,800 34,800 有 1,400 5,000 20,000

成人
大好き！台湾料理
手作り生春巻き

7/8 1 16 16 6,376 19,200 25,576 有 1,200 10,000 10,000

成人 パンとデザート④ 7/14 1 16 10 1,492 12,000 13,492 有 1,200 8,000 8,000

成人
住まいのクリニック
包丁研ぎ

7/18 1 15 15 0 6,000 6,000 有 400 0 0

成人 パソコン相談室 8/27 1 8 8 4,932 4,000 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集
成人 ファミリーエコ講座（第2回） 8/8 1 30 12 9,000 0 9,000 無 0 9,000 9,000
成人 ゴーヤー料理 8/18 1 16 16 9,575 8,000 17,575 有 500 8,000 8,000
成人 フレンチおしゃれクッキング① 9/15 1 16 16 -102 19,200 19,098 有 1,200 8,000 8,000 3回シリーズの1回目
成人 パソコン相談室 9/17 1 8 6 5,932 3,000 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集
成人 チーズを美味しく楽しむ会 9/30 1 20 20 0 10,000 10,000 有 500 0 0 協力：雪印メグミルク
成人 ファミリーエコ講座（第3回） 10/10 1 15 12 6,600 2,400 9,000 有 200 9,000 9,000
嬰児と
母親

ベビーマッサージ（全3回）
10/13～
10/27

3 12組 8組 17,172 4,500 21,672 有 1,500 6,000 6,000 材料費はオイル代

成人 パンプキン・シフォンケーキ① 10/13 1 8 8 6,838 9,600 16,438 有 1,200 7,000 7,000
成人 自主受付手伝い 10/11 1 1,800 0 1,800 無 スタッフ受付手伝い
成人 パンプキン・シフォンケーキ② 10/22 1 8 8 6,039 9,600 15,639 有 1,200 7,000 7,000
成人 囲碁大会 9/19～10/21 1 70 62 -7,600 31,000 23,400 有 500 0 0 リーグ戦

平成２７年度自主事業報告

横浜市希望が丘地区センター

募集対象 事業名　　（教室名） 開催時期 回数
参加人員 自主事業経費 １人当たり参加費 講師謝礼

備考（共催団体・その他）



成人 ガーデンボランティア
10/9
10/26

2 15 22 22,530 0 22,530 無 0 0 0 造園作業

成人 フレンチおしゃれクッキング② 10/20 1 16 16 508 19,200 19,708 有 1,200 8,000 8,000 シリーズの2回目
成人 パソコン相談室 10/22 1 8 6 5,932 3,000 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集

成人
クラフトバッグ
あじろ編み（全4回）

10/28、11/4
11/11、11/18

4 12 48 18,690 18,000 36,690 有 1,500 5,000 20,000

成人 センターまつりフリマ参加者 11/14、11/15 1 10 2 -2,000 2,000 0 有 1,000 0 0
成人 ガーデンボランティア 11/4 1 15 9 1,000 0 1,000 無 保険代
成人 フレンチおしゃれクッキング③ 11/17 1 16 16 -272 19,200 18,928 有 1,200 8,000 8,000 シリーズの3回目
成人 パソコン相談室 11/26 1 8 6 5,932 3,000 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集
成人 ドームケーキ 11/26 1 16 16 6,606 19,200 25,806 有 1,200 7,000 7,000

成人
住まいのクリニック
「包丁の研ぎ方」

11/28 1 15 12 1,200 4,800 6,000 有 400 0 0 住まいの学習館共催

成人 気軽に話そう中国語 8/28～12/4 8 9 51 12,000 28,000 40,000 有 4,000 5,000 40,000
成人 骨盤矯正体操 10/26～12/14 4 40 108 -17,600 49,600 32,000 有 1,600 7,000 28,000
成人 ファミリーエコ講座（第４回） 12/10 1 15 10 7,000 2,000 9,000 有 200 9,000 9,000
成人 ガーデンボランティア 12/19 1 15 9 11,950 0 11,950 無 0 0 0
成人 パソコン相談室 12/24 1 8 3 7,432 1,500 8,932 有 500 3,500 3,500 1日に2回開催、各回4名募集
成人 ハッピースイーツ冬 12/15 1 16 16 7,904 19,200 27,104 有 1,200 10,000 10,000 講師＋1名助手
成人 ガーデンボランティア 1/11 1 15 9 0 0 0 無 0 0 0 苦土石灰の漉き込み
成人 ガーデンボランティア 1/20 1 15 3,000 0 3,000 無 0 0 0 牛糞の買出し
問わず 書初め大会 1/5～1/7 1 40 0 0 0 無 0 0 0
成人 リラックスヨガ 10/21～1/6 12 30 113 3,000 69,000 72,000 有 3,000 6,000 72,000
成人 経済金融講座① 1/15 1 30 8 -1,600 1,600 0 有 200 0 0 協力：野村證券
成人 経済金融講座② 1/29 1 30 11 -2,200 2,200 0 有 200 0 0 協力：野村證券

成人
住まいのクリニック
「風呂敷の活用」

1/16 1 15 3 3,800 1,200 5,000 有 400 0 0 協力：住まいの学習館

成人 簡単イタリアン① 1/19 1 16 16 2,412 19,200 21,612 有 1,200 8,000 8,000
成人 パソコン相談室 1/28 1 8 8 4,932 4,000 8,932 有 500 3,500 3,500

成人
大好き！台湾料理
手作りちまき

2/9 1 16 16 8,556 19,200 27,756 有 1,600 10,000 10,000

成人 ガーデンボランティア 2/9 1 15 9 1,565 0 1,565 無 0 0 0
成人 ファミリーエコ講座⑤ 2/10 1 15 10 6,626 1,800 8,426 有 200 6,000 6,000
成人 大人のバレンタイン 2/12 1 16 15 7,103 18,000 25,103 有 1,200 7,000 7,000
成人 経済金融講座③ 2/12 1 30 4 -800 800 0 有 200 0 0 協力：野村證券
成人 簡単イタリアン② 2/16 1 16 16 1,048 19,200 20,248 有 1,200 8,000 8,000
成人 ガーデンボランティア 2/19 1 2 2 2,103 無 0 0 0
成人 パソコン相談塾 2/25 1 8 8 4,932 4,000 8,932 有 500 3,500 3,500
成人 ダンスのつどい 3/5 1 150 122 -3,332 36,600 56,268 有 300 5,000 10,000 講師：２名
成人 ガーデンボランティア 3/1 1 15 9 9,265 0 9,264 無 0 0 0 畝作り
親子 じゃがいも種芋植付け会 3/6 1 100 90 2,000 0 2,000 無 0 0 0 保険代
成人 講演会「健康寿命を延ばそう」 3/12 1 20 16 7,000 0 7,000 無 0 7,000 7,000 講師：１名
成人 パソコン相談塾 3/24 1 8 8 4,932 4,000 8,932 有 500 3,500 3,500

合計 120 1,361 1,619 286,434 890,700 1,202,236 0 60,800 338,000 624,000

※自主事業に要した総経費は、運営委託費（自主事業費から充当した額)と、参加者負担費から充当した額の合計となります。



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 施設名

募集
人数

延参加
人数

委託料支出
総額

参加費負担
総額

総経費
徴収の
有無

参加費用 １回1講師
当たり

1教室講師
謝金額

小学生 シウマイから学ぶ食の科学 7/23 1 16 16 1,000 0 1000 無 0 0 0 保険契約

小学生 子供将棋教室（全3回） 7/27～7/29 3 20 15 38,000 1,800 39,800 有 300 5,000 15,000

小学生 作ってみようアイスクリーム 7/30 1 16 16 5,070 6,400 11,470 有 400 6,000 6,000 保険契約

小学生
夏休みの工作

「化石のレプリカ作り」
8/20 1 16 16 5,894 3,000 8,894 有 200 6,000 6,000 保険契約

幼児 キッズ・チアダンス
10/20～
11/15

7 32 224 0 89,600 48,000 有 2,800 6,000 42,000 保険契約

小学生 キッズ・クリスマス 12/13 1 16 16 9,236 8,000 17,236 有 500 7,000 7,000 保険契約

小学生 キッズ・バレンタイン 2/11 1 16 16 16,040 8,000 24,040 有 500 0 0 地区センターのスタッフによる

小学生 もちつき大会フェルト工作 2/14 1 50 50 10,089 0 10,089 有 0 6,000 6,000

小学生 子供囲碁教室 3/28、3/30 2 15 5 8,500 1,500 10,000 有 300 5,000 10,000

合計 18 197 374 93,829 118,300 170,529 0 5,000 41,000 92,000

※自主事業に要した総経費は、運営委託費（自主事業費から充当した額)と、参加者負担費から充当した額の合計となります。

備考（共催団体・その他）

平成27年度ワンパク自主事業報告（事業単位）
横浜市希望が丘地区センター

１人当たり参加費 講師謝礼
募集
対象

事業名　　（教室名） 開催時期 回数
参加人員 自主事業経費



施設名　　横浜市希望が丘地区センター　　　　　　　　　　　　　　　　

年月日 内　　　　容 対　応　結　果

1 H27.4.3

ときどきテーブルがあいていないときがありま
す。
たまにテーブルがあいているのにイスがないとき
があります。

小学生
しょうがくせい

のお友達
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3 H27.4.13

○○○○○○（骨盤体操・地区センターにて募
集）終了後、そのまま前記の名で続けているの
に！センターにて新しく募集した春のリラックス
ヨガをぶつけてきた。
もう少し考えてほしい。
なるべくあいている所にて、してほしく思いま
す。（第2、第4月曜日午前でした）

　
日ごろから希望が丘地区センターをご利用いただき

まして、ありがとうございます。
かつて当センターが募集した講座終了後、引き続き

活動されているグループの活動日と新規自主事業の実
施日が重なったことに対するご指摘をいただきまし
た。

ご利用予定日と自主事業の日程が重なったため、ご
利用日を変更していただくことになり、失礼いたしま
した。

当センターでは、自主事業の実施日を決める際に、
講師の都合、講座の実施回数、他事業の日程等を勘案
しながら調整しています。

このため、連続する講座などは特定の曜日を定めて
実施する場合もありますので、ご理解をいただきた
く、お願い申し上げます。

4 H27.5.24

趣味の園芸等、発行は5月23日でも、とじる時は6
月1日になっている様ですが、どの雑誌でも早く出
たら見たい人もいるので、発行した時に出したら
良いのではないか。

　
日頃から希望が丘地区センターをご利用いただき、

ありがとうございます。
新刊雑誌の配架時期について、ご意見をいただきま

した。
当センターでは書店を通じて雑誌を購入しておりま

すので、納入日が発売日と必ずしも一致いたしませ
ん。
また、納入後に配架事務手続きが必要なため、一定の
時間がかかることをご理解ください。
今後とも、すみやかに事務処理を行い、閲覧や貸出

しができるように努めてまいります。
なお、新刊雑誌については当初１箇月の間、館内閲

覧のみとさせていただいておりますので、ご承知おき
ください。

H27.4.6

勉強しながら飲み物が飲める場所ができるとうれ
しいです。
食べたりはしないけれど、一口飲みたいときに移
動すると席を取られたりしてしまうので。

　
日ごろから希望が丘地区センターを利用していただ

き、ありがとうございます。
地区センターで勉強をされている学生の方でしょう
か。ご意見をいただきました。
希望が丘地区センターでは、貸出用会議室等を除

き、館内の飲食できる場所を２階の飲食コーナーと１
階の自販機前に限定して認めています。
これは、多数の方が同時に利用される地区センター

において、できるだけ相互に迷惑をかけないための基
本的ルールであり、皆様に気持ち良くご利用いただき
たいという趣旨で実施していますので、ご理解くださ
い。
なお、飲食コーナーについては1回15分程度で交代を

お願いしていますので、こちらも順番にご利用いただ
けると幸いです。
今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただきま
すようお願い申しあげます。

苦情対応状況報告
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5 H27.5.25

骨盤底筋を鍛えるクラスに参加させて頂きまし
た。（前回お休みしました。）わかりやすく、音
楽に合わせた楽しいレッスンでとても満足しまし
た。是非、当センターの事業としてクラスを作っ
て頂くことを強く希望します。

　日頃から希望が丘地区センターをご利用いただき、
ありがとうございます。
　当センターで実施した自主事業「さあ始めよう骨盤
矯正体操」に参加され、ご満足いただいたとのこと、
私どもにとっても嬉しい限りでございます。
　この講座は、自主事業として今回初めて実施したも
のですが、参加された皆様から好評であれば、今後も
継続して実施したいと考えております。
　なお、今回の講座参加者による独自サークルを立ち
上げたいとのご希望があれば、ご協力させていただき
ますので、センター事務室にご相談ください。お待ち
しております。

6 H27.6.2

自分は駅近の有料駐輪場をきちんと借りている。
私の近所の人は、有料駐輪場を使ってなく、セン
ター駐輪場を無断で使っている。センターは利用
していなく、通勤のために使っている。もう1年以
上もこの状態が続いている。センターは何もしな
いのか？

地区センター駐輪場の利用についてご意見をいただ
き、ありがとうございます。

ご指摘のとおり、駐輪場は地区センター来館者のた
めに設置しているものです。

駐輪場が混雑し通路通行の妨げになることも多いた
め、地区センター来館者以外のご利用はお断りしてい
ます。

駐輪場には無断駐輪禁止の看板を設置しており、無
断駐輪の自転車には個別に注意ビラを貼ることなど
で、繰り返し対応しているところです。

今後、常習者については交番へ通報するなど、より
効果的な対応を検討してまいります。

7 H27.6.8

第２．第４月曜日の骨盤体操を継続できたらと
思っています。
曜日を変えても良いのですが。

日頃から希望が丘地区センターをご利用いただき、
ありがとうございます。

当センターで実施した自主事業「さあ始めよう骨盤
矯正体操」にご参加いただいた方でしょうか。

この講座は今年度から始めたものですが、皆様から
好評であれば今後も継続して実施したいと考えており
ます。

次回実施の際には、ご参加くださいますよう、お待
ちしております。

今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただきま
すようお願い申し上げます。

8 H27.6.14

図書館で頻繁に本をお借りしていますが、70歳を
超えており、小さい字が見えにくくなっておりま
す。図書館によっては老人用の大きな字の本を置
いていますが、こちらでも置いて頂けないでしょ
うか。

日頃から希望が丘地区センターの図書室をご利用い
ただき、ありがとうございます。

当施設の図書購入については、毎年度、限られた予
算の範囲内で計画的に進めています。

これまで、本を読まれる際に老眼鏡を貸出すことは
ございましたが、大きな字の本の購入依頼はありませ
んでした。

今後、利用される皆様からのご要望が増えてくれ
ば、年間計画のなかで対応させていただきます。
　今後とも、図書室のご利用をお待ちしています。



11 H27.9.27

＜ひどい異臭のする人がいる＞

ひどい異臭のする人がいます。
私には我慢できません。

日ごろから希望が丘地区センターをご利用いただき
まして、ありがとうございます。
地区センターは誰でも自由にご利用いただける施設

ですが、明らかに危険や混乱が予測される場合は、利
用者の安全対策の観点などから利用制限を行うことが
できます。
このため、ひどい異臭により周りの方々にご迷惑を

おかけしている様なケースについては、本人承諾の有
無にかかわらず入館をお断りする場合があります。
地区センターの運営方法についてお気づきの点があ

りましたら、受付までお申し出ください。
今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただき

ますようお願い申し上げます。

 多目的室をご利用いただいた際に、換気が十分でな

くご不快な思いをされたとのこと。お詫び申し上げま

す。

 当館の多目的室は利用率が高く当日も直前までご利

用者が居られたため、換気を十分に行うことができな

かったものと思われます。

 今後は、利用者が変わられるときには十分換気を行

うように徹底してまいります。

 なお、部屋の換気は、逐次、実施することとされて

おりますので、ご利用される際には皆様にもご協力を

お願いいたします。

 今後とも希望が丘地区センターをご利用いただきま

すようお願い申し上げます。

8月28日午後に多目的室を利用した。
入室時、部屋の換気がされていなく、空気が汚れ
ていた。
管理責任として、きちんと換気するべきではない
でしょうか。
合唱の咽喉に影響するので。

H27.8.2810

9 H27.6.28

① 「飲食禁止」と各テーブルに表示され ている
が、大人の方までが平気でお茶・ジュース等を飲
んでいる。②    昼食を食べに離席（どこに行っ
たのかは不明）する際に勉強道具等を机上に置
き、席を確保している。他の方の利用のさまたげ
となる。でも改善は無理でしょうね。

 日ごろから希望が丘地区センターの図書室をご利用
いただき、ありがとうございます。
 ① 図書室内での飲食禁止について、ご意見をいただ
きました。当館では、図書が汚れる恐れのあることか
ら図書室内での飲食は禁止しておりますが、ご指摘の
とおり、時々、飲み物を図書室内に持ち込まれている
方がいらっしゃいます。スタッフからはたびたび声掛
けをさせていただいておりますが、公共マナーの遵守
について、今後とも、ご利用の皆様に繰り返しご協力
をお願いしてまいります。
 ② 図書室での長時間離席についてもご意見をいた
だきました。
 当館では、図書室座席のご利用について特に時間制
限を設けておりませんが、長時間離席する場合は他の
方に席を譲っていただくのが公共マナーではないかと
考えます。
 館として、取り締まるのは難しいと思われますが、
館内飲食コーナーの利用は15分程度でお願いするな
ど、長時間離席の発生しにくい運営を心掛けてまいり
ます。



12 H27.10.23

<中会議室のテーブルを1台増やして＞

中会議室のテーブルを１つ増やしていただきた
い。
数年前に壊れたままの数で過ごしておりますが、
どうしても１つ増やしていただかないと、料理を
並べるのに狭くなり危険な事が多く、是非最低１
台増やして下さる様、お願いします。

日ごろから希望が丘地区センターをご利用いただき
まして、ありがとうございます。
このたびは、中会議室のテーブルの設置増加について
のご要望をいただきました。

中会議室にはテーブル11台を配置しておりますが、
館内に同型のテーブルがありましたので１台を追加配
置いたします。さらに必要な場合は大きさが異なる
テーブルであればご利用可能ですので、受付までお申
し付けください。

今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただき
ますようお願い申し上げます。

13 H27.11.9

＜骨盤体操を継続して＞

骨盤体操はとても良いです。
今回で２回目ですが、まだまだ続けてほしいと思
います。

　
日頃から希望が丘地区センターをご利用いただき、

ありがとうございます。
自主事業の「骨盤矯正体操」は今年度から始めたも

のですが、皆様からご好評をいただいておりますの
で、当面、継続して実施したいと考えております。
次回実施の際にも、ご参加くださいますよう、お待

ちしております。

14 H27.11.11

＜図書室の床にシミがあり汚い＞

図書室の床にシミがあり汚い。
他のお客様からもそういう意見があると
思うが、どう対処しているのか。

日ごろから希望が丘地区センターをご利用いただき
まして、ありがとうございます。
また、このたびは貴重なご意見をお寄せいただき、

お礼申し上げます。
地区センターでは、日々実施しております掃除機を

使用した掃除のほか、休館日には洗剤を使用した洗浄
機による清掃を実施しております。
一般的な汚れについては、これでほぼ対応可能と思

われます。
しかし、図書室の床はカーペット仕様のため、飲料

として持ち込まれるジュース等を誤ってこぼした場合
にできるシミなどは洗浄しきれない場合があります。
特にひどい汚れがある場合には、その部分のカー

ペットを交換するようにしておりますが、来館される
皆様が気持ちよく過ごすことのできる環境を確保でき
るように引き続き努めてまいります。

今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただき
ますようお願い申し上げます。

＜講座申し込みを先着順ではなく抽選にしてほし
い＞

自主事業の講座申し込みを先着順ではなく、抽選
にしてほしいです。公平に受講できるようにして
ほしいです。

日ごろから希望が丘地区センターをご利用いただ
き、ありがとうございます。

このたびは、自主事業の申込み方法についてのご要
望をいただきました。

地区センターが実施する自主事業の講座について
は、多くの講座を効率的に実施するため、原則として
広報よこはま旭区版に掲載し、毎月11日に募集を開始
する方法を
とっております。

これまでも希望者が多い講座については、実施回数
や参加人数を増やすなどの工夫をしておりますが、ご
指摘がありましたとおり、先着順では応募することが
難しい方もいらっしゃると思われます。

そこで講座実施日まで一定の日数を確保することが
できる講座については、参加希望者の意向を確認しな
がら抽選など先着順以外の募集方法について検討して
まいります。

今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただきま
すようお願い申し上げます。

15 H27.11.12



16 H27.11.24

＜「料理室」を利用された方から＞

１ ガスコンロが点かない。あるいは、自然に消
える。点検はしているのか。

２ 水道の蛇口にシャワーヘッドも付けてほし
い。洗い物の際に水はねを防げるし節水にもなる
と思う。

日頃から希望が丘地区センターをご利用いただき、
ありがとうございます。また、このたびは貴重なご意
見をお寄せいただき、お礼申し上げます。
１ ガスコンロの不良についてですが、お申し出後に
スタッフが確認のためガスコンロに点火したところ、
通常と変わらずに点火する状況でございました。
しかしながら、器具の劣化等も考えられるため、改め
て専門業者による点検・確認を実施する予定です。

２ 料理室の水道蛇口についてですが、これまでシャ
ワーヘッドへの変更要望はありませんでしたが、ご要
望が多ければ、予算年間計画のなかで改修を検討させ
ていただきます。
　
今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただきま
すようお願い申し上げます。

＜自主事業実施により体育室が利用できない＞
当館の自主事業ですが、私達の体操は介護予防を
主として寝たきり老人にならない健康長寿をめざ
して活動しております。人数が多いためＡ・Ｂ両
面を必要とします。長年水曜に定着しており（１
０年間第２第３第４）ますので、曜日を変えるの
はむずかしいので水曜日と決められずフレックス
に対応してくださることをお願い申し上げます。

当館の自主事業ですが、私達の体操は介護予防の
ため６５歳以上の人達が４０人位がんばって来て
います。
先生の都合もあって水曜日ぐらいしか出来ませ
ん。人数がほぼ３０人以上集まるのでＡ・Ｂの場
所が必要です。
そちらの先生の都合もあることでしょうが御理解
の上水曜日（第２第３第４）はぬかしてください
ませ

H27.12.4

○○○会様は、C面で卓球利用。
Ｂ面利用の△△△様の音がうるさい。
Ａ面利用の□□□様との音量対抗で室内はかなり
騒然となり、○○○会様のメンバー数人が直接苦
情を言ったため、険悪な雰囲気になったようで
す。

H27.12.18

体育室をご利用された ○○○会様から体育室利用
の際、隣の利用者がうるさい。

19 H27.12.11

＜骨盤矯正体操を継続して＞
10月より4回の骨盤矯正体操
もう１回で終わってしまいますが、長く教えてい
ただきたいので、延長してほしいのですが。（10
月26日～12月14日）お願いします。

 日頃から希望が丘地区センターをご利用いただき、
ありがとうございます。
 自主事業の「骨盤矯正体操」は皆様からご好評をい
ただいておりますので、当面、継続して実施したいと
考えております。
 次回実施の際にも、ご参加くださいますよう、お待
ちしております。

H27.12.1

18

17

 日頃から希望が丘地区センターを
ご利用いただき、ありがとうございます。
このたびは、自主事業とご利用日程が重なったことに
より、予定の活動が出来ないとの投書をいただきまし
た。
 ご不便をおかけしたことをお詫びいたします。
 当館では、幼児から年配者まで各年代の方々にご利
用いただくため、年間計画に基づき、様々な自主事業
を実施しています。
また、その際にはご利用者への影響が少なくなるよう
考慮して進めております。
 しかしながら、講師日程・広報・他事業等との関係
でご利用者にご不便をおかけする場合がございますの
で、この点につきましてはお許しいただきたいと存じ
ます。
 今後ともできるかぎり調整してまいりますので、ご
寛容のほどお願い申し上げます。

 希望が丘地区センターをご利用いただきましてあり
がとうございます。
 当館の体育室は3分割してご利用いただいております
ので、隣接するグループがあるとお互いの音がスト
レートに聞こえてしまいます。
 ラジカセを利用されることも多いため、お互いに迷
惑にならないような配慮が必要であると考えます。
 抽選会の際などにご利用される皆様に相互配慮につ
いてのお願いをしたいと思います。
 今後とも、希望が丘地区センターをご利用いただき
ますようお願い申し上げます



施設名　横浜市希望が丘地区センター　　　　　　　　　　　　　　　　　　

実施時期 内　　　　容 効　　　　果

1

4月7日
ロビー貸出しパソコン用電気スタンド購
入

 利用者から好評

2

4月16日 既存の座卓麻雀台に脚を取付。  利用者から好評

3

4月23日 汚損本の入れ替え（リサイクル本58冊）  利用者から好評

4

5月14日 和室へ移動式ホワイトボード購入  利用者から好評

5

5月30日 和室入口へ手すりの設置  利用者から好評

6

7月23日 料理室冷蔵庫購入  利用者から好評

7

8月5日 汚損本の入れ替え（リサイクル本15冊）  利用者から好評

8

8月10日 多目的室ピアノ調律  利用者から好評

9

2月13日 多目的室ピアノ調律  利用者から好評

サービス向上及び経費節減努力事項報告



施設名　横浜市希望が丘地区センター　　　　　　　　　　　　　　　　　

数量 年月日 数量 年月日

1
事務室カラーレーザー複合

機
MF8570Cdw 60,950 1 H27.4.6 増 

2 レーザープリンター IPSiO SP C720 98,000 1 H27.5.8 減

3

4

5

6

7

8

9

10

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

平成２７年度備品一覧

購　　入 廃　　棄
増　減No 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）



NO 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

1 H27.9.28 エレベーター照明交換工事 153,144円 株式会社エレテック
コーポレーション

2 H27.9.30 工芸室電気炉修理 44,172円 城田電気炉材株式会社

3 H27.10.19 屋外コンセント交換工事 10,368円 相鉄企業株式会社

4 H27.11.27 中会議室オーディオ修理 13,824円 わだでんき

5 H27.12.22 広場時計電池交換 30,240円 シチズンTIC株式会社

6 H28.1.18 1F男子シャワー室自動水洗工事 25,908円 相鉄企業株式会社

7 H28.1.18 図書室雨漏り緊急対応 146,880円 相鉄企業株式会社

8 H28.1.25 正面広場コンクリート補正 95,040円 有限会社　萬代組

9 H28.2.3 正面広場階段 48,600円 有限会社　萬代組

10 H28.2.5 １F 汚水詰まり直し高圧洗浄 30,240円 有限会社　双美

施設名　　横浜市希望が丘地区センター　　　　　　　　　　　　　　　　

平成２７年度修繕一覧



No 委託期間 委　　託　　内　　容 金　額（円） 業　　者　　名

1 H27年4月～H28年3月 床清掃・その他清掃　保守 601,342 ㈱市川総業

2 H27年4月～H28年3月 害虫駆除保守 56,092 ㈱市川総業

3 H27年4月～H28年3月 日常清掃 791,088 ㈱市川総業

4 H27年4月～H28年3月 機械警備 365,472 セコム㈱

5 H27年4月～H28年3月 植栽管理業務 462,240 ㈱明光社

6 H25年4月～H26年3月 自動ドア 120,960 相鉄企業㈱

7 H27年4月～H28年3月 昇降機保守 220,320 ㈱エレテックコーポレーション

8 H27年4月～H28年3月 空調機保守 882,360 相鉄企業㈱

9 H27年4月～H28年3月 消防設備保守 90,720 相鉄企業㈱

10 H27年4月～H28年3月 設備総合巡視点検 336,960 相鉄企業㈱

11 H27年4月～H28年3月 衛生管理 42,660 相鉄企業㈱

施設名　　　横浜市希望が丘地区センター　　　　　　　　　　　　　　　

平成２７年度委託内容一覧
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横浜市希望が丘地区センター委員会会則 

                                 制  定  平成７年４月 １日 

                                       最近改正  平成２６年３月１５日 

（設置） 

第１条 横浜市希望が丘地区センター委員会（以下「委員会」という。）を設置

し、事務所を横浜市希望が丘地区センター（以下「センター」という。）内に

置く。 

（目的） 

第２条  委員会は、センターの運営に際し、その効果的な活用を通じて、地域

住民の自主的な活動と相互交流を深め、地域コミュ二ティの形成を促進する

ことを目的とする。 

（事業） 

第３条 委員会は、前条の目的を達成するため、次の事業を行う。  

  （１）センターの利用者の要望などの反映 

  （２）センターの自主事業及びイベントの企画並びに実施  

  （３）センター職員の採用に際しての推薦 

  （４）その他目的達成に必要な事項 

（組織） 

第４条 委員会は、センターを利用する地域内の次の組織機関を代表する１２

人以内の委員をもって組織する。 

  （１）連合町内会自治会 

  （２）利用者団体代表など委員会が必要と認めた者 

（委員の任期） 

第５条 委員の任期は、２年とする。ただし、再任を妨げない。 

２ 委員が欠けた場合の補欠の任期は、前任者の残任期間とする。 

３ 任期満了後の委員は、後任者が選任されるまで、その職務を行うものと

する。 

（役員） 

第６条 委員会に、次の役員を置く。 

  （１）会 長       １ 名 

  （２）副会長       若干名 

（役員の職務） 

第７条 会長は、委員会を代表し、会務を総理する。 

２ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故あるときは、その職務を代理する。 

（小委員会） 

第８条 委員会の中に小委員会を置くことができる。 
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２ 小委員会は、第６条の役員のほか、会長が委嘱する委員をもって構成す

る。  

３ 小委員会は、会長が招集し、随時開催する。 

４ 小委員会は、会長が提案する事項を審議し、緊急を要する事項について

は小委員会で決定する。 

（役員の選出） 

第９条 会長及び副会長は、委員の中から互選より選出する。 

（会議） 

第１０条 委員会の会長は、会議を随時開催し、次の事項を審議する。 

  （１）事業計画 

  （２）会則の改廃 

  （３）その他、会長が付議する事項 

２ 会議は、委員の過半数の出席がなければ成立しない。（ただし、委任状を

提出した委員は、出席者とみなすものとする。） 

３ 会議は、会長が招集し、議長となる。 

４ 会議の議事は、出席者の過半数をもって決し、可否同数のときは、議長

の決するところによる。 

５ センター職員は、会議に出席し、意見を述べることができる。 

（協議事項） 

第１１条 センターは、地方自治法第２４４条に定める公の施設であるので、

施設の適切な運営を期するため、運営に関する重要な事項は、横浜市などの

関係行政機関と協議する。 

（利用者会議） 

第１２条 会長は、センター利用者の意見を聞くため、利用者会議を開催する。 

（会則の改正） 

第１３条 この会則は、委員定数の過半数をもって改正することができる。 

（委任） 

第１４条  この会則に定めるもののほか、必要な事項は会長が定める。 

 

附 則 

   この会則は、平成７年４月１日から施行する。 

附 則 

   この会則は、平成８年７月２４日から施行する。 

附 則 

   この会則は、平成１１年４月１日から施行する。 

附 則 
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   この会則は、平成１３年５月２３日から施行する。 

附 則 

   この会則は、平成１８年３月１６日から施行する。   

附 則 

   この会則は、平成２０年８月２５日から施行する。   

附 則 

   この会則は、平成２2 年 6 月 6 日から施行する。 

附 則 

この会則は、平成２５年３月２３日から施行する。 

附 則 

  この会則は、平成 26 年 3 月 15 日から施行する。 

 



日　時　　　平成27年6月13日（土）15:05～16:00(定刻より5分遅れで開始)
場　所　　　希望が丘地区センター　　多目的室

         出席者　　　委  員　　会長以下8名
・委任状2名　・欠席2名

事務局　　　館長　副館長２名

◆

質問 利用率については各館の殆どがマイナスとなっており、ゲームや帰宅時間などの影響も

答弁

◆ 前年度よりも利用料収入の比率が減額となっておりますが、減免額は54,000円増えて

質問

答弁

◆ 会議室で稼働率が一番高いのは多目的室の81.6％となっております。
逆に一番低いのは料理室です。料理室は夜間の利用が殆どないため、どうしてもこのよう
な数字となってしまいます。体育室に関しては、稼働率は大変高くなっております。

質問 料理室を利用する団体はどんな事をしているのか。
昔は夜間や土・日に男の料理教室などが開催されていたが、利用率が低いのであれば、

答弁

議題2　　平成26年度 管理運営状況報告について

＜資料：利用料金収入実績＞

＜資料：稼働率グラフ・稼働率一覧・利用状況＞

ケアプラザの影響が大きいのは承知しております。

希望が丘は市や区で使う減免はあまりないのでしょうか。

殆どありません。白根などは区役所が近いため、区で使う減免が多いです。

しているところです。

苦情対応説明項目

地区センターと同じような事業も多く、更にあちらは無料なのでケアプラザの方が利用

平成27年度　第1回希望が丘地区センター委員会議事録

一般女性の利用も減少しています。居住区別で見た場合、比率は毎年同じような比率と
卓球ラケットの貸出しをやめた事が影響しているのではないかと思われます。
小学生の利用人数が約4,700名程度減少しており、ゲーム禁止と体育室の個人利用時の

なっています。

＜資料：利用状況報告書＞

そのあとに地区センターが埋まるという状況のようです。

しやすいのかもしれません。
今宿地区センターはケアプラザと同じ建物の中にあるため、ケアプラザが先に埋まって

＜資料：管理計画実績表・苦情対応状況報告・修繕一覧・ニーズ対応使途一覧・

会長の開会挨拶

議長（会長）の司会による議事の審議

議題１　　平成26年度 利用状況報告について

おります。自主事業を実施している部屋の利用料を26年度からは、減免としての処理に
変えております。その関係で利用料収入が減額となっております。

夜間の口座などを企画し会社帰りに参加できるような事業を計画するのもいいのでは。

それと同時にセンター側も色々と考えていかないといけないと思う。

[議事審議]

あるかもしれないが、高齢化の中、ケアプラザが無料という事も原因のひとつになって
いるのではないだろうか。今後、市とも交渉しながら検討していく必要があるのでは。

料理室に限らず、夜間の利用が全体的に少ないので、現在、夜間の自主事業などを検討

サービス向上経費節減努力事項報告＞



■

・

質問

答弁

■

・

質問

答弁

■

・

■

・

・

・

両面印刷の際に引っかかるとの事でしたが、その後、苦情は来ていません。

エアコンのスイッチのオンとオフを利用者がしてもよい事になったのを知らなかった。

駐車場がいつもいっぱいで、車いす用にも平気で停めていく人がいる

事務局には報告しておきます。

地区センター系はコピー機の値段が高い。ケアプラザや希望が丘ライフなどの方が安い。

 小学生の利用時間を6時までにして欲しい

今度、はまっこと学童の間の「キッズ」というのができるが、キッズの場合は帰りが

当面は現行通り小学生は5時、中学生は6時のままでいきたいと思います。

平成28年4月からの指定管理者を現在募集中ですが、あさひ区民利用施設協会も応募する
予定です。

 指定管理制度について説明

小学校とも二度話し合いをしております。

学校側で児童指導の基本で5時までには自宅へ帰るようにと指導しているようです。

5年ごとに地区センターの指定管理者選定が行われます。

その辺を協会として考えた方がいいのでは。

協会全体でこの値段として決まっているため、希望が丘だけ値段を変える事はできません。

車いす専用区画には新たにラインを引き直し、看板をたて、コーンを置く事で最近では
だいぶ改善されているように思います。

エアコンについては操作ができない場合には事務室の方でもできるので、遠慮なく声を
かけていただくようにしています。

その他

また、体育室のドアのストッパーがかからなくて危ない

体育室のドアのストッパーについては手動式に変えました。

センター委員会委員の交代について
4月より交代　

印刷機の紙送りがうまくいかない

冬休み中は4時30分までとなっているようです。

時間延長に関しては学校との連携をとりながら慎重に決めていかないといけないと思う。

印刷機は昨年変えたばかりです。

遅くなる時には保護者が必ず迎えにいく事になっている。



日　時　　　平成28年3月12日（土）13：30～14：30
場　所　　　希望が丘地区センター　　中会議室

         出席者　　　委  員　　会長以下5名
委任状5名
欠席2名

　内容：　配布資料に基づき、説明と質疑応答

１．    平成28年度自主事業計画

Q1：ジャガイモ関連の講師は誰？
A1：ボランティアの方に依頼しています。

Q2：畑のジャガイモ作付け割合は？
A2：畑の半分の区画を使用しています。残りは他のさつま芋等を予定しています。

Q3：味噌作りは、持ち帰れるのか？
A3：現在、検討中ですが、他地区センターでは1～2kgを持ち帰らせています。

Q4：骨盤矯正体操の参加者は女性限定か？
A4：女性限定ではないですが、結果として女性のみとなっています。

Q5：図書室の本の入れ替えは年何回かに決まっているのか？
A5：昨年、初めて棚卸しをしました。その結果で傷んだ本を予算の範囲で入れ替えしています。
　　新本は高いので、中古本で置き換えています。

Q6：部屋利用後の引渡し時に、掃除をきちんとしたが、厳しく（髪の毛）言われた。
A6：基本的に現状復帰をお願いしています。気持ちよく使える様、研修等で指導していきます。

Q7：カラーコピー機の金額が高いのは、検討しているか？
A7：統一ルールとして協会で考えています。

Q8：抽選会に早くから並んでメリットはあるのか？
A8：体育室では、会計が早く終わり、結果早く帰れる事になります。

Q9：ベビーカーのコメントについて聞きたい？
A9：プレイルームは幼児もいるので、危険なため注意していますが、理解していただけません。

Q10：花壇の花の入れ替えは決まっているのか？
A10：役所の予算で年２回実施していますが、昨年は時期がずれ込んで遅くなりました。

Q11：自主事業で全4回とかあるが、3回しか出られないときの申し込みはどうするのか？
A11：料金を全額お支払いいただき、休むのは自由です。

Q12：ジャガイモの種類は？
A12：男爵芋です。

他地区センターに比べて、綺麗にしている印象があります。

2．    アンケート集計結果について

3．    センター便りについて

4．    全体を通して

平成27年度　第2回希望が丘地区センター委員会議事録

会長の開会挨拶

議長（会長）の司会による議事の審議

事務局　　　　館長、副館長２名

内容：　配布資料に基づき、説明と質疑応答



実施内容 金　　額 備　　考

1 桑の木伐採 7,560 利用者からの要望

2 貸出用ピンマイクコード 4,914 利用者からの要望

3 移動式ホワイトボード 16,354 利用者からの要望

4 和室前手すり 1,970 利用者からの要望

5 図書カード（1000枚） 106,000

6 料理室冷蔵庫（リサイクル料・配送料含む 75,000 利用者からの要望

7 ピアノ調律 14,580 利用者からの要望

8 イベント用のぼり・ポール 19,178 オープンデー・センターまつり用

9 センターまつり 309,810

10 畑づくり工事 211,680

11 ロビークリスマスツリーライト 4,284 利用者からの要望

12 防犯カメラ増設（正面玄関） 77,220

13 畑用２切積一輪車 13,603

14 貸出用ソフトバレーボール（６個） 5,583 利用者からの要望

15 カラオケデンモクバッテリー交換 6,480 利用者からの要望

16 図書貸出用デイトデュー（500枚） 5,442

17 もちつき大会 131,679

18 ピアノ調律 14,040 利用者からの要望

19 書籍 120,303 利用者からの要望

合　　　計 1,145,680

施設名　横浜市希望が丘地区センター

平成　27　年度ニーズ対応費使途一覧



平成２８年２月１日
希望が丘地区センター

1

部屋名 多目的室 和室 中会議室 小会議１ 小会議２ 工芸室 料理室 体育室 その他 合　計

人　数 17 4 8 8 5 17 5 32 8 104

割　合 16% 4% 8% 8% 5% 16% 5% 31% 8% NA  2

部屋名 体育室A 体育室B 体育室C 体育全面 合　計

人　数 11 9 7 5 32

割　合 34% 28% 22% 16%

問２

予約方法

人　数

割　合

内　容 非常に満足 満足 普通 不満 非常に不満 合　計

人　数 4 30 37 9 2 82

割　合 5% 37% 45% 11% 2% NA  18

内　容

人　数

割　合

内　容 非常に満足 満足 普通 不満 非常に不満 合計

人　数 20 41 35 1 2 99

割　合 20% 41% 35% 1% 2% NA  1

内　容 非常に満足 満足 普通 不満 非常に不満 合計

人　数 19 43 29 2 2 95

割　合 20% 45% 31% 2% 2% NA  5

ご利用者アンケート集計表

（複数回答あり）

問１ 利用室

調査期間　平成28年1月5日～1月24日

制限無し

合　計

95

抽選日以降 当　日

別紙２に記載

（３）先行予約

88% 11% 1%

合　計

スタッフの対応、館の清掃等

（１）スタッフの対応

（３）スタッフの対応や館の清掃等の意見

（４）予約方法の意見

　　　有効回答数　  １００  通

予約方法について

問３

NA  5

88

0%

0%

10

（２）抽選会に参加して

1 0

電話申し込み抽選会に参加

77

0

４回

2

2%

90

（２）館の清掃

今のまま（２回） ３回

（１） 予約方法

95%

3

3%

NA  12

別紙１に記載



２

問４

内　容

人　数

割　合

内　容

人　数

割　合

問５

内　容

人　数

割　合

今のまま(３０分）

別紙３に記載

今のまま(３時間） ４時間 ２時間 合計

（１）会議室について（現行４時間）

9%

利用時間帯について

8

10%

7

今のまま(４時間） ３時間 ２時間 合計

80

NA  22

65

81%

（２）体育室について（現行３時間）

（複数回答あり）

NA  58

48 0 7

30

71% 29%

55

NA  45

合計

42

別紙４に記載

87% 0% 13%

体育室の個人利用の時間（現行３０分単位）

問６ 今後改善してほしい点

１時間

12



３

別紙1

件数

1 4

2 2

3 2

4 2

5 1

6 2

7 4

8 2

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 1

18 2

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 1

毎月決まって利用している団体は2ヶ月に１回２ヶ月分を抽選してほしい。毎月抽選は大変なので2ヶ
月に1度になりませんか？
２ヶ月分まとめて抽選ができるとありがたいです。

今回抽選会で２月の予定表が白板に貼ってなくて非常に困った。

館長らしき人の対応がなっていない。以前と大違い。何か勘違いされているのでは。
館長さんの態度が前館長さんとは違って感じ悪いなぜかそう感じました。

来た時に番号札をもらうのでその番号を生かしてください。

予約方法等の意見

内　　容

公平だから（満足）
公平だと思う。
公平で良いと思う。
平等だから（満足）

抽選で列を１～10、11～20とさせればもっとスムーズに感じます。

使用料２回目で一緒に払いたい。

真夏、真冬、早めに中に入れていただけるので助かります。いつもありがとうございます。
早朝、外で並ぶ（寒い）。抽選で外れたときの敗者復活がしにくい。

現在の予約方法は１ヶ月先の取得ですが、それではなかなか各個人の予定が立てにくいので予約は
２ヶ月先の取得方法に変えてはいかがですか？最初は例えば４月からといたしまして５月と６月を抽
選いたしまして、次月（５月）から２ヶ月後（７月）という方法はいかがですか。

同じ同好会の会員が別の同好会名をつくり、抽選手続きをしている。

１回目の抽選順のまま２回目の抽選になりますが２回目も抽選順位を改めて引くようにしてほしい。

時間がかかりすぎるのでもう少しスムーズに決まる方法が無いのかなと思う。
時間が掛かりすぎる。多目的室だけで抽選してほしい。
意外と時間がかかりました。
もう少し手順良く参加する方は早めに並びスムーズにお願いしたい。（もたもたしすぎているのでは）

体育室の利用については入館順に黒板に記入するのではなく、体育室以外の方法がよい。

２回予約ができたのでよかった。
だいたいいつもの様に申込みできた。２回分入手するには時間がかかるのは仕方ない。

体育室だけ別の抽選を、もう少し細かく分けてほしい。

抽選会に参加する人の中に何の利益もないのに並んでいるところに割り込みする人物がいる。見苦し
い。注意してほしい。

このままで良いと思う。スムーズに行われている。
経験から決められたこの方法で良いと思います。

以前抽選会当日９時３０分を過ぎたら１回目（青札）は締切で１回目・２回目終了後になるかきちんと
やっていたと思うが今はそれが守られていない感があり２回目がそれだけ時間的にずれて時間に余
裕がない時は困る。

１人の人が４人に渡し、８ケ取っていました。

重なったとき抽選で負けると１回も取れないことがある。早く並んだ方が有利だと益々早く来て並ぶ。
真夏真冬は高齢の体には負担が大きい。
申込者は高齢者が多く１時間ほど前から並んでいるため、不満が出ている。特に夏場や冬場が大変
なので事前申込制など改善してほしい。

同じチームでA・B・Cの全面を２つ取るのが困ります。

必ずしも工芸室が取れない。

抽選後の番号札の順で、その時いない人はとばして行く方向。並んでもらって（１０人くらい）全体で３０
分くらいで終了とする。

週に４回も卓球をしている方がいるが、どうなんでしょうか。

２回でいい理由。長い事見ていると会が同じで何人かが申し込みをしているふしがある。取りにくくして
いる方が良い。



４

別紙2

件数

1 5

2 2

3 1

4 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 3
１階トイレの臭いにおいが１階のホールに充満している。地区センターではありえない。
トイレは臭うときがあります。外側の入口からも
１階トイレがくさすぎ。ホールもくさい。大丈夫か？

赤ちゃんの寝ているベビーカーをわざわざのぞきこんで「ベビーカーは外です」と毎回言われ
るのが非常に気分が悪い。寝ている赤ちゃんを外に置けと言うのか。プレールームのはじに置
いといてもわざわざ寝ているか確認に来る。非常に不愉快である。「危ないから」という理由だ
がプレールームは保護者同伴でしかも赤ちゃんが寝ているベビーカーに近づかせる親がいる
だろうか。こちらも気をつかいながら使っているのに毎回毎回本当に気分がわるい。

スタッフの対応、館の清掃等

内　　容

５年前より大変良くなった。前庭の広場はいつもきれいに掃除が行き届いています。花壇も手
入れが良いです。

(図書室）利用者の消しゴムの残りの扱い方（紙入れ）には困るのですが、時々チェックしてくだ
さい。室内の温度管理（窓を開けた時、雨の時、風雨の時）職員がチェックしてください。なかな
かお願いに行きづらいです。（夏の時の窓の開閉は夕方には必ず閉めてください。夜までオー
プンでした。）

卓球の玉入れ用に備え付けのカゴを利用していますが、１つのチームが全部使ってしまって
全部なく使えない時がある。

いつもにこやかで感じが良いです。館内もきれいです。
スタッフの人たちの対応は良いと思います。館もよく清掃されています。

１人（女性）だけあいさつを返さない人がいます。

その人その人によって感じは違う。非常に良い対応する人ともう少し工夫した方が良いと感ず
る人と人物によって違います。対応のまずい人の教育訓練が必要です。

朝９時からの利用者だけのことかもしれないが、トイレは清掃のため利用出来ない場合が非
常に多いので不便を感じます。（女性）

以前スタッフの方に誤った対応をとられ不愉快な思いをした。

以前より親切になっていいと思う。
皆様親切で感じの良い方々ばかりです。
いつも心からの応対で本当に有難く思っております。本年もどうぞ宜しく。
対応は明るくはきはきしております。
たいへん良いと思います。
よくやって頂いています。
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別紙３

件数

1

1

1 1

2 1

3 1

4 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

1

17 1

18 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

利用時間について

内　　容

１時間利用する人は３時間の空を作る。

３時間はちょうどいい時間

時間的に余裕があった方がしっかりと学べる。

４時間借りていますが、実質的には２時間位しか使っていない。

４時間単位が使いやすいので今のままが良い。

会議室関係

体育室関係

会議室、和室等は３時間単位のほうが区切りが良いと思います。

動きがハードなので長時間は無理なので（３時間がよい）

午前・午後という大枠でよい。

レッスンに充分な時間がとれるから

２時間で十分と思われるが、足りなければ延長すればよい。

ゆとりを持って終了できるから

おけいこの前後の時間（掃除など）もありますから

和室は３時間でいいと思います。

運動は長くすれば良いものでもないと思える。(２時間体育室）

介護予防体操のため３時間は必要。

利用回数を少なくして時間のかかる会もあるので２時間などは逆に利用できない。

運動は休憩もあるので（体育室３時間）

ある程度時間が自由になる

９時～１３時、１３時～１７時、１７時～２１時と切れ目がちょうどよい。

準備・片付けの扱いで短くしても良いが。(会議室４時間）

程度の運動量になる（体育室３時間）

サークルが増加？予定した日時がとれない。（会議室２時間）

体操等３時間はしないので２時間単位でもっていろいろな団体が利用できるようにしてほしい。



 

別紙４

件数

1

1 1

2 1

3 1

4 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 1

今後改善してほしい点

内　　容

会議室

役所・センターの優先予約について例えば火曜午後の中会議室が２日間予約されることが結構ある。４日間
のうち２日間を優先予約で取られると我々は大変きつい。優先予約について同曜日同時間の制限を配慮い
ただきたい。

和室利用のとき黒板（ホワイトボード）がないので設置してほしい。

絵用の画材をもっと置いておける様にしてください。

和室で茶道のけいこをしています。冬季のけいこに必須の炉が和室には切ってないので置き炉が備品とし
てほしいです。冬季に会員が辞めてしまいます。

体育室

抽選終了後にも予約できるようにしてほしい。（但し、１団体月４回までの歯止めは必要）【理由】予約のため
に何度もセンターに来なければならないのは不都合。（利用者の目線でサービスを考えてほしい。）

花びん、グラス類の貸出しが手軽にできるとよい。（何があるのかよくわからない）

中会議室の入口付近にあるエレクトーンが入場する際のさまたげになっています。むしろ一番奥のホワイト
ボード横付近の方が良いように思いますがどうでしょうか。

料理室利用をよくさせて頂きますが、掃除機の吸い込み口の汚れがひどく吸い込みに障害が出ているようで
した。お忙しいとは存じますが目配り頂くと幸いです。ガス台等も油汚れが目につくこともあります。大掃除を
して頂けると気持ちよく利用させて頂けると思いました。

利用時間を３時間にし、料金を下げてもらうことはできないですか。

料理室のガスが点きにくいテーブルがあります。（何度押しても点かない）

夏の冷房を外気に合わせてもらいたい。又は外が涼しくても前日までの暑さで館が暑い時は下げてほしい。

午前の１時間をお借りしているのですが、空いていても１０分前にならないと入れて頂けません。ロビーで
待っていたら寒くなってきました。もう少し融通をきかせていただけませんか？

１月は自主事業が水曜の午後に入っていて戸惑ったが２月は改善されていたので良かった。勝手にいつも
取っている日に自主事業を入れないでください。

ネットの箱が分解しているので入れる箱がほしい。

まわりの迷惑を考えずに使っている団体は使わせないようにしてもらいたい。

勝手に自主事業を組まれては困る。朝早く場所取りに来ているため抽選で敗れるのは仕方ないと思うが。

音楽を使う団体どうしが重なると聞こえにくいが、最近は重ならなくなった。



 

件数内　　容

18 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 1

26 1

27 1

28 1

29 1

30 1

31 1

32 1

33 1

古い本がいつまでも整理されていない感じ、利用されていない様な気がします。

職員の対応が悪く指摘されていることがよく見受けられる。常識をもって係の人は対応を。あきらかに少し前
より使いづらい施設になっている。

印刷（コピーではない）の機会が多いので、できれば安価にカラー印刷ができれば助かります。（コピーは高
価）

プレールームのおままごとのおもちゃはほとんどがマジックテープがとれている。直してほしい。レゴを使える
ようにしてほしい。プレールームに子ども向けの本を置いてほしい。市立図書館の本の返却受け取りをでき
るようにしてほしい。

館全体が薄暗い。節電もほどほどにしてほしいです。以前のような明るい館内を希望します。

食事OKのスペースが少ないように感じる。

最近、センターまつり、庭の手入れなどに配慮があり活き活きしてよい。センターまつりの広報をもう少し早
く、各町内会と緊密に取り合って集客に努めたい。

昔以前より館員館長らしき人の対応が悪い。子供には何度も注意するが大人には非常にぞんざいな注意の
み等。人間的な資質が欠落しているとしか思えない。強く指摘をしている人も多数確認されているがまったく
直らない。

駐車スペースがもっとほしい。

その他

利用枠について優先枠が増えたように思います。抽選の際少し説明して頂けると良いのですが。

３区分の真ん中部分を取ると前後では広く使えないので、真ん中の部分の料金をもっと高くすること（真ん中
だけの場合）。２面取ったときは現状で良い。

隣で卓球がある場合ボールが時々こちらの面に入ってきます。何か対策はないですか？こちらの練習は精
神集中型なので。（１/9考えてくれてネットをひもで縛ってくれました。）

昔のように２面までがいいと思います。

名前を書いて４人位にお金をわたしています。８回は取っている見たいですね。（クラブは違いますけど）

１人で４人位にお金をわたして取ってます。やめてもらいたいです。

C面ですが、料金をお支払していますので、卓球台はスタッフの方が折りたたんでほしいと思います。（目的
が卓球以外の時）



　　　　1．個人情報保護研修
日　　時 平成２７年５月１日（金）　
参加者 館長・副館長２名・スタッフ12名
会　　場 希望が丘地区センター　中会議室

　　　　2．人権研修
① 日　　時 平成２７年６月１日（月）　

参加者 館長・副館長２名・スタッフ６名（A班）
会　　場 希望が丘地区センター　中会議室

② 日　　時 平成２７年７月１日（水）　
参加者 館長・副館長２名・スタッフ６名（B班）
会　　場 希望が丘地区センター　中会議室

　　　　４．心肺蘇生法・AED研修
日　　時 平成２７年１０月１9日（木）
参加者 館長・スタッフ13名

旭消防署さちが丘消防出張所　所長
会　　場 希望が丘地区センター　打ち合わせコーナー

平成２７年度　希望が丘地区センター職員研修実績
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