
 

 

 

 

 

 

新型コロナウイルス感染症に関するコールセンターの開設等について 

 

 

 国内外の新型コロナウイルス感染症患者の増加にともない、新型コロナウイルス感

染症に関する「コールセンター（一般電話相談）」を開設しましたのでお知らせいた

します。 

 また、感染予防対策とコールセンターを周知するためのポスターを作成しました。 

つきましては、２月の自治だよりでポスターを配布いたしますので、掲示板への掲

出に御協力をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当：旭区役所福祉保健課健康づくり係    

鋪、桑原        

☎９５４－６１４６      

旭区連合自治会町内会連絡協議会定例会資料 

令 和 ２ 年 ２ 月 1 8 日 

福 祉 保 健 課 

新型コロナウイルス感染症に関する全般的なご相談

については、下記までお問合せください。 
 

《横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンター》 

０４５－５５０－５５３０ 

（午前９時～午後９時、土日、祝祭日を含む） 



新型コロナウイルス感染症には、

基本的な感染予防対策が有効です。

こまめに手を洗う
咳がでる人は、
マスクを着ける

よく眠り、
バランス良く食べるこまめに手を洗う

咳がでる人は、
マスクを着ける

よく眠り、
バランスよく食べる

自分の咳やくしゃみの飛沫で他の人に
感染させないために、マスクやハンカチ
を使って、口や鼻をおさえましょう。

体力が低下すると感染しやすくなり、
また、感染した時に症状が重くなって
しまうことがあります。

帰宅時や調理の前後、食事前などに
せっけんを使って洗いましょう。
アルコール消毒も有効です。

横浜市新型コロナウイルス感染症コールセンターを開設しました。

045-550-5530受付時間
9：00～21：00
（土日祝日を含む）

横浜市  新型コロナ

横浜市健康福祉局
健 康 安 全 課
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