
（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

37,021,000 37,021,000 37,630,000 △ 609,000 横浜市より
3,600,000 3,600,000 3,398,890 201,110
2,550,000 2,550,000 3,060,950 △ 510,950

0 0
760,000 0 760,000 896,056 △ 136,056

印刷代 110,000 110,000 122,540 △ 12,540
⾃動販売機⼿数料 650,000 650,000 773,516 △ 123,516
駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0
その他（広告ラック収⼊・預⾦利息） 0 0

43,931,000 0 43,931,000 44,985,896 △ 1,054,896
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,788,300 0 21,788,300 22,470,200 △ 681,900
19,850,300 19,850,300 20,477,570 △ 627,270
1,635,000 1,635,000 1,528,528 106,472

280,000 280,000 448,882 △ 168,882 常勤職員・時給職員
23,000 23,000 15,220 7,780 常勤職員・時給職員

0 0 0
0 0 0

1,532,000 0 1,532,000 2,152,962 △ 620,962
20,000 20,000 25,822 △ 5,822 出張旅費

250,000 250,000 934,771 △ 684,771 事務消耗品費
15,000 15,000 8,069 6,931
45,000 45,000 45,000

350,000 350,000 355,264 △ 5,264 電話代・郵送料等
50,000 0 50,000 33,186 16,814

横浜市への支払分 30,000 30,000 21,600 8,400 目的外使⽤料等
その他 20,000 20,000 11,586 8,414 レンタル経費等

100,000 100,000 0 100,000
100,000 100,000 103,536 △ 3,536
22,000 22,000 15,718 6,282

0 0 4,400 △ 4,400
45,000 45,000 43,285 1,715

310,000 310,000 199,731 110,269
225,000 225,000 429,180 △ 204,180

0 0 0 地域イベントの協⼒費等
3,070,500 0 3,070,500 2,907,407 163,093
3,070,500 3,070,500 2,907,407 163,093 イベントの実施

0 0
12,072,112 0 12,072,112 12,674,289 △ 602,177
8,966,000 0 8,966,000 8,922,105 43,895

電気料⾦ 4,877,000 4,877,000 4,273,426 603,574
ガス料⾦ 2,924,000 2,924,000 3,539,701 △ 615,701
⽔道料⾦ 1,165,000 1,165,000 1,108,978 56,022

573,067 573,067 642,367 △ 69,300 日常・定期清掃費
300,000 300,000 456,665 △ 156,665
132,000 132,000 125,400 6,600

2,101,045 0 2,101,045 2,527,752 △ 426,707
空調衛生設備保守 1,059,355 1,059,355 1,126,488 △ 67,133
消防設備保守 266,740 266,740 69,960 196,780
電気設備保守 466,950 466,950 667,535 △ 200,585
害虫駆除清掃保守 0 0 0
駐⾞場設備保全費 0 0 0
その他保全費 308,000 308,000 663,769 △ 355,769 ピアノ、音響、コピー機保守費

0 0 0
2,530,000 0 2,530,000 2,348,963 181,037

0 0 0
2,530,000 2,530,000 2,348,963 181,037

0 0 0
0 0 0

1,791,088 0 1,791,088 3,825,525 △ 2,034,437
1,110,630 1,110,630 3,825,525 △ 2,714,895 労務・経理等の本部事務経費

680,458 680,458 680,458
1,147,000 1,147,000 1,171,512 △ 24,512

43,931,000 0 43,931,000 47,550,858 △ 3,619,858
0 0 0 △ 2,564,962 2,564,962

2,550,000 0 2,550,000 3,060,950 △ 510,950
3,070,500 0 3,070,500 2,907,407 163,093△ 520,500 0 △ 520,500 153,543 △ 674,043

650,000 0 650,000 773,516 △ 123,516
30,000 0 30,000 21,600 8,400

620,000 0 620,000 751,916 △ 131,916

令和6年度 「奈良地区センター」 収⽀予算書兼決算書
(R6．4．1～R7．3．31）

科目

指定管理料

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

人件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科目

社会保険料
通勤⼿当
健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

通信費
使⽤料及び賃借料

備品購⼊費
図書購⼊費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込⼿数料

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

リース料
⼿数料

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税

ニーズ対応費

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分

管理許可・目的外使⽤許可支出
管理許可・目的外使⽤許可収支

支出合計
差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費支出
⾃主事業収支

管理許可・目的外使⽤許可収⼊

当該施設分



（様式２）

令和６年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等 一般 65歳以上 合　　計

４月 29 9,269 316 1,115 688 286 75 3,833 2,956 9,269 8,629 107%
５月 30 9,022 308 903 766 303 51 3,765 2,926 9,022 8,888 102%
６月 29 9,154 362 1,077 643 277 64 3,641 3,090 9,154 8,530 107%
７月 30 9,750 390 1,363 959 255 113 3,700 2,970 9,750 9,621 101%
８月 30 9,169 430 1,421 897 354 98 3,677 2,292 9,169 8,522 108%
９月 29 9,260 389 1,198 758 228 70 3,787 2,830 9,260 9,502 97%

上半期計 177 55,624 2,195 7,077 4,711 1,703 471 22,403 17,064 55,624 53,692 104%
１０月 30 9,491 414 1,084 631 263 98 4,030 2,971 9,491 9,568 99%
１１月 29 11,897 640 1,382 547 281 138 5,191 3,718 11,897 10,154 117%
１２月 26 7,784 283 834 437 260 109 3,408 2,453 7,784 8,823 88%
１月 26 7,962 307 771 518 210 61 3,403 2,692 7,962 7,894 101%
２月 27 8,621 259 950 636 276 104 3,537 2,859 8,621 8,903 97%
３月 30 9,631 427 1,172 995 329 103 3,885 2,720 9,631 10,106 95%

下半期計 168 55,386 2,330 6,193 3,764 1,619 613 23,454 17,413 55,386 55,448 100%

年間合計 345 111,010 4,525 13,270 8,475 3,322 1,084 45,857 34,477 111,010 109,140 102%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 7,419 375 1,475 9,269 3,284 0 2,310
５月 7,273 366 1,383 9,022 3,198 0 2,189
６月 7,415 429 1,310 9,154 3,338 0 2,126
７月 8,017 316 1,417 9,750 3,627 0 1,989
８月 7,143 358 1,668 9,169 3,225 0 2,049
９月 7,631 282 1,347 9,260 3,397 0 1,906

上半期計 44,898 2,126 8,600 55,624 20,069 0 12,569
１０月 7,775 297 1,419 9,491 3,167 0 2,081
１１月 9,482 668 1,747 11,897 4,690 0 1,848
１２月 6,424 268 1,092 7,784 2,549 0 1,872
１月 6,602 253 1,107 7,962 2,611 0 2,049
２月 7,175 344 1,102 8,621 2,877 0 2,010
３月 7,901 302 1,428 9,631 3,576 0 2,194

下半期計 45,359 2,132 7,895 55,386 19,470 0 12,054

年間合計 90,257 4,258 16,495 111,010 39,539 0 24,623

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市奈良地区センター

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額
（円）

一般 食中毒保険 4月～3月 8 80 - 3,810 0 3,810 無 0 0 0 食中毒保険

60歳以上の
男女

前期シニア健康体操(全19回)
 （A・Bコース）

4月～9月 20 各60 1,574 -168,383 406,000 237,617 有 3,500 4,766 186,341
横浜市高齢者地域健康体操・
レクリエーション推進員2名

一般 整うyoga-はるなつ-(全19回) 4月～9月 19 各70 833 -139,258 310,500 171,242 有 4,500 7,595 144,314 ヨガインストラクター

一般 前期シェイプエアロビクス(全16回) 4月～10月 15 各50 535 -43,295 180,000 136,705 有 4,000 7,595 121,525
ヨガ・エアロビクスインストラクター
講師都合により7/16⇒１０/１へ

一般 前期骨盤ストレッチ(全16回) 4月～10月 15 各100 1,182 -289,228 447,800 158,572 有 4,500 7,595 121,525 ヨガ・エアロビクスインストラクター

60歳以上の
男女

後期シニア健康体操(全21回)
 （A・Bコース）

10月～3月 21 各60 1,665 -64,702 432,000 367,298 有 4,000 4,766 200,195
横浜市高齢者地域健康体操・
レクリエーション推進員2名

一般 整うyoga-あきふゆ-(全21回) 10月～3月 21 各70 897 -105,466 295,000 189,534 有 5,000 7,595 159,504 ヨガインストラクター

一般 後期シェイプエアロビクス(全15回) 10月～3月 15 各50 509 -33,928 164,000 130,072 有 4,000 7,595 113,931 ヨガ・エアロビクスインストラクター

一般 後期骨盤ストレッチ(全15回) 10月～3月 15 各100 1,138 -4,368 456,750 452,382 有 4,500 7,595 113,931 ヨガ・エアロビクスインストラクター

一般 社交ダンスパーティ(全4回)
6/2・9/15・
12/1・3/2 4 50 181 0 0 0 有 400 0

利用サークルと共催
参加費はサークルへ

幼児～大人 おはなしのくに
4月13日～
R7年3月

21 各回16 202 39,563 0 39,563 無 0 0 0 サークル「おはなしのくに」

一般 奈良でちゃちゃ 4月～3月 12 各20 316 0 0 0 有 100 0 0
社会福祉協議会
7月10月３月奈良の丘小4年生と交

わんぱく おやつのじかん 4月～2月 7 各8～12 66 16,479 15,200 31,679 有 200 0 0 講師:職員

わんぱく 奈良でZOO！探検隊
R6/3/15～

4/14
R7/3/15～

2 各100 256 14,654 0 14,654 無 0 8,352 8,352
年度またぎ企画
写真家　さとうあきらさん

わんぱく
はらぺこクッキングおやつの時間春休み
SP

4月3日 1 8 8 9,580 4,000 13,580 有 500 7,595 10,134

子ども
～わんぱく～
地区センにお母さんに似顔絵を飾ろう♪

4/1～5/12 1 16 18 220 0 220 無 0 0 0

一般
心がときめくお片付け
～こんまりメソッドワークショップ

4月13日 1 8 9 1,017 4,500 5,517 有 500 5,067 5,067

大人
【区制30周年企画】
プロに教わるスマホｄe写真講座

4月20日 1 10 10 13,642 0 13,642 無 0 13,642 13,642 カメラマン　石上智章

子ども
～わんぱく工作クラブ～
こいのぼりのつるし飾り

4月29日 1 8 8 3,190 0 3,190 無 0 0 0 地区センター職員が講師

一般 2023～PCネット写真展 5/11～20 1 20 60 0 0 0 無 0 0 0 サークル「PCネット」

親子
～お母さんをもてなそう～
お父さんと一緒に母の日クッキング

5月12日 1 4組 9 13,737 10,400 24,137 有 800 8,352 8,352

一般
～お母さんをもてなそう～
お母さんお疲れ様★香りは感情はコント
ロール！アロマでセルフケア講座

5月12日 1 10 10 7,927 8,000 15,927 有 800 5,067 7,127

子ども
～わんぱく～
おもちゃの病院

5/18・11/2 2 各10組 36 19,307 0 19,307 無 0 5,067 5,067 横浜北部おもちゃドクターの会

一般 癒しのフラワーアレンジメント 5月23日 1 10 10 14,961 28,000 42,961 有 2,800 7,595 12,161

一般
～ニットCafé～
ストールを作りましょう♪

5/29・6/12 2 8 14 11,785 7,000 18,785 有 700 5,568 11,137

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費

一般 みんなでうたおう♪うたごえ広場 5月29日 1 20 ｖ 7,362 0 7,362 無 0 5,568 5,568

一般
【区制30周年企画】
カメらがもっと好きになる一眼レフ講座

6/5・12・19 3 10 15 10,214 6,000 16,214 有 1,500 5,067 15,202
講師　中村達
14日こどもの国撮影会

一般 山野草の苔玉作り 6月17日 1 12 11 11,067 27,500 38,567 有 2,500 5,067 5,067

一般 いちから始める大人の書道
6/17・7/15

8/19
3 16 45 11,301 13,500 24,801 有 900 5,067 15,201

親子 地区セン七夕 6月末～7/7 1 50 212 0 0 0 無 0 0 0

こども～大人
【区制30周年企画】
奈良のいいとこ撮っちゃおう写真展

7/13～8/12 1 100 500 1,794 0 1,794 有 500 0 0

わんぱく おはなしのくに　怖い話 7月10日 1 20 15 1,500 0 1,500 無 0 0 0 サークル「おはなしのくに」

こども～大人
オーボエ・サックス・ピアノによる
音と香りのコンサート

7月20日 1 50 58 33,411 0 33,411 無 0 11,136 33,411

親子
わんぱくホリデー親子でサッカーを楽しも
う！

7月21日 1 20組 36 5,546 6,500 12,046 有 500 0 0 日体大SNG

一般 秋の花壇の準備 7月29日 1 15 5 3,317 2,500 5,817 有 500 5,067 5,067

一般
【区制30周年企画】
夏休み★卓球教室

8/2・6 2 10 20 29,980 4,500 34,480 有 500 5,067 20,268

親子
【フィリアホールコラボ】
元劇団四季団員による
0歳から楽しめるプチミュージカルコン

8月4日 1 50組 83 50,948 0 50,948 無 0 11,136 44,548
フィリアホールコラボ
スターリータウン

わんぱく おやつのじかん夏休みスペシャル 8月7日 1 12 12 6,793 6,000 12,793 有 500 5,067 7,127

親子
おはなしのくに
夏のスペシャル

8月21日 2 各15 15 3,000 0 3,000 無 0 0 0

一般
【フィリアホールコラボ】
サクソフォンサマーコンサート

8月24日 1 50 57 44,548 0 44,548 無 0 22,274 44,548 フィリアホールコラボ

こども～大人
【区制30周年企画・協会コラボ】
青葉区将棋交流会

8月25日 1 40 18 5,274 0 5,274 無 0 0 0

一般
【フィリアホールコラボ】
ミュージックストリーム

9/7・14・21 3 30 82 16,704 0 16,704 無 0 5,568 16,704



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費

一般
初めての水彩画！水産画を気軽に始め
て新しい趣味の時間を過ごそう

9月17日 1 16 17 -5,933 11,000 5,067 無 1,000 5,067 5,067 アートみずむら

こども～大人
【区制30周年企画・協会コラボ】
ふれあい卓球Day　会場：藤が丘

9月29日 1 5 3 20,943 0 20,943 有 1,000 0 0

一般 いざ鎌倉へ 10/5・12・18 3 15 8 10,194 5,000 15,194 有 2,000 5,067 12,362
１・２回は座学、３回目鎌倉探訪は
雨のため延期ののち中止

一般 スーパーエアロビクス 10月15日 1 50 中止 0 0 0 有 500 11,136 0 講師都合で中止

一般 体ほぐしストレッチ 10月15日 1 50 24 -5,613 12,000 6,387 有 500 5,067 5,067

一般 大人も聴きたい！おはなしのくに
10月16日
3月19日

2 各15 20 4,521 0 4,521 無 0 0 0 サークル「おはなしのくに」

一般  映え！ハロウィンフォトブース
10月11日
～31日

1 300 660 3,729 0 3,729 無 0 0 0

こども～大人
奈良地域子育てネットワーク連絡会
～みんなでハロウィン～

10月30日 1 50 63 1,100 0 1,100 無 0 0 0 奈良地域子育てネットワーク

一般 地域コラボ奈良町ﾊﾛｳｨﾝ 10/27・31 2 100 285 3,412 0 3,412 無 0 0 0 奈良北商店街・ケアプラ他

一般 アウトリーチ小野路 11月5日 1 15 13 2,510 9,100 11,610 有 700 8,018 8,018

一般
【奈良地区センター祭り】
サークル発表会

11月16日 1 300 1,650 3,233 0 3,233 無 0 0 0

一般 スーパーエアロビクス2 11月26日 1 50 32 -3,763 16,000 12,237 有 500 11,137 11,137

一般 骨盤ストレッチ＋ぷらす 11月26日 1 50 48 -11,323 24,000 12,677 有 2,000 11,137 11,137

一般
横浜マイスターに学ぶ
手作りソーセージ講座

11月27日 1 10 11 8,352 33,000 41,352 有 3,000 5,568 8,352 アシスタント付き

一般 腰痛予防ストレッチ 11月29日 1 50 26 4,877 7,800 12,677 有 500 11,137 11,137

一般
【区制30周年　協会コラボ】
美しい景色をめぐるコンサートサクソフォ

11月10日 1 150 139 92,716 0 92,716 無 0 22,272 89,096 選挙により10/27から11/10へ変更

一般
【区制30周年　協会コラボ】
美しい景色をめぐるスペシャルコンサート

12月13日 1 50 48 4,680 0 4,680 無 0 0 0

一般 ASUMOクリスマスコンサート 12月15日 1 50 55 10,000 0 10,000 無 0 0 0

一般 年末ごほうび★Caféごはん 12月16日 1 10 7 9,852 10,500 20,352 有 1,500 8,352 8,352

わんぱく おやつのじかんクリスマスツリークッキー 12月21日 1 9 9 7,728 4,500 12,228 有 500 7,595 7,595

一般 年を重ねながら自分らしく暮らす講座
12/21・1/18・
2/1・15・3/8

5 各20 198 0 0 0 無 0 0 0 民生委員児童委員協議会とのコラボ



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費

一般 お正月のお花(AM/PM) 12月27日 2 各10 30 25,273 90,000 115,273 有 3,000 8,352 22,273 アシスタント付き

わんぱく 習字教室 12月27日 1 8 8 3,168 2,400 5,568 有 300 5,568 5,568

一般 わんわんにゃんにゃん写真展 1/11～2/22 1 150 630 1,754 0 1,754 無 0 0 0 地域の方からペットの写真募集

一般
わんぱくホリデー
獅子舞がやってくる！

1月5日 1 70 80 6,920 0 6,920 無 0 0 0

親子
【フィリアホールコラボ】
0歳から楽しめるプチコンサート

1月12日 1 55 59 44,548 0 44,548 無 0 22,274 44,548 フィリアホールコラボ

一般 福は内！奈良寄席 2月2日 1 50 42 18,785 0 18,785 無 0 16,705 16,705

一般
リーブルサクソフォンカルテットコン
サート

2月24日 1 50 64 10,000 0 10,000 無 0 0 0

一般
プロではありませんが…地区センター
の職員が教えるスマホの使い方講座

3月19日 2 各6 12 0 0 0 無 0 0 0 講師:職員

子ども
～わんぱく～
地区センにお母さんに似顔絵を飾ろう♪

4/1～5/11 1 - - 1,322 0 1,322 無 0 0 0 R7企画

一般
開館25周年NHK交響楽団ファミリーコン
サート

4月19日 1 - - 9,469 0 9,469 無 0 0 0 R7企画

274 14,971 -153,543 3,060,950 2,907,407 1,721,430

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

合　　　　計



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 R6.4.26

B団体様の予約を若草台地区センターでキャンセ
ルを受け、翌日の奈良地区センターの予約を間
違って削除。その空き情報に基づきA団体が予約
申込し、受ける。その後、前日間違ってキャンセル
したことが判明し、重複予約が発生し、A団体様に
経緯を説明し、謝罪。これに対して当法人の瑕疵を
強硬に指摘を受ける。

A団体様にその経緯とお詫びを伝える。システム
運用上のミスであること、代替の施設の確保が
できないことを説明し、謝罪を伝えるが、長時間
に亘り、納得出来ないない旨会話が続く。謝罪も
不要、補償の要求しない、代替の優先予約も受
けないとにかく当日の利用をご主張される。キャ
ンセル手順の方法変更と他施設からキャンセル
出来ないシステム改修を検討する。

2 R6.7.27

自習室について「鉛筆で机を連打して書く文字の
音」が気になる。特にノートの下に何も敷かず書く
時の音が、パソコンのキーボードを打つ音より大き
く、時に辟易するとお客様の声に投書あり。

『学習室を利用される方へ「音」への配慮をお願
いします』という張り紙を行った。内容：静かに学
習しているときには、ちょっといた音が気になる
もの。みなさんが気持ちよく、学習に集中できる
よう、「音」にご配慮をお願いいたします。という
内容にした。

3 R6.10.20

既に２階中会議室では部屋利用者に限り、フリー
WiFiを開放しているが、１階ロビーや学習室でフ
リーWiFiの利用可能な状態は必要不可欠である。
フリーWiFiの設置が進まない理由と今後の見通しを
回答して欲しいと投書あり。

公衆WiFiの設置が当たり前になってきている時
代環境は認識している。他施設でもロビー等の
オープンスペースでも設置されているケースも存
在する。一部では子どもへの悪影響が指摘され
る例もあるが、ルールの元に環境を構築してい
きたい。ただし、設置の財源は、ニーズ対応費か
ら捻出することになり、限られた予算の中で検討
を進めて行く。前提条件として業者に調査、見積
りを依頼して設置をすすめ完了した。

4 R6.11.13

利用者の女性から事務局へご意見あり。「奈良地
区センターを利用しているが、体育館を２面使うと、
利用料は２倍となるが、駐車場が２台（一面分と同
じ）なのはおかしい」と匿名で電話をいただく。事務
局であり、個別具体的な利用規程を説明できな
かったが連絡の必要はなしとのこと。

過去に同様な課題があり、2022年12月に運用変
更を行い、緩和ルールで運用している。1面利用
で1団体2台。2面利用で1団体3台。全面使用で1
団体4台としており、再度、ホームページに当時
掲載した情報を掲載した。

5 R7.1.30

2か月先の部屋予約のエントリー件数は、2件までと
決められているが、システム上のバグにより３件エ
ントリーが行われ、３件目が当選となった。利用者
が確認する端末では、１件目２件目の落選が表示
され、当選確定のメルマガと表記が異なるとの指摘
をいただき、調査を依頼される。

システム運営会社とは事例を共有して通常では
考えられないケースであるが、以降このような事
例が発生しないように改修を依頼し、顛末を利
用者さんに説明し、理解をいただく。

6 R7.3.24

卓球の個人利用の際に、受付で登録したメンバーでなく、
勝手に台を移動してプレイしている。結果、同じ人が違う
台で長時間に渡り、プレイすることになり、公平性を欠く。
このようなことを施設管理者として管理するべきとご意見
をいただく。

卓球の個人利用の運営ルールである
・プレイ中は、受付の際に登録したメンバーで利用す
ること
・メンバーを変更しての利用は、再度、受付で登録を
変更すること。この場合は、新規申し込み扱いとし、一
番最後の順番となることを再徹底し、ルールを明記し
たPOPを掲示して再度理解を求めた

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年

来館者に対し、笑顔で挨拶して、温かく迎え
ている。

感じがよく、うれしい気持ちになると、大変好
評をいただいている。

2 R6.4.1

事務室等の蛍光灯を間引きしたり、共用ス
ペースの未使用時間帯の消灯を徹底してい
る。

省エネ対策の一環として行っており、電力消
費量の節減に繋がる。

3 R6.4.1
使用できる裏紙は、印刷やメモ等に利用し
ている。

経費節減や、廃棄物の削減に繋がる。

4 R6.4.1

地域に回覧している地区センター便り「なら
ふれんど」の図書のコーナーで、新しく入っ
た本のほか、地域の本屋さんや読み聞かせ
ボランティアの方々のおすすめ本を毎月載
せるようにしている。

センターの本のコーナーに立ち寄られる方
が増え、図書の貸出増加に繋がっている。

5 R6.4.1
トイレや共用スペースに、季節の花を飾って
いる。

季節が感じられ、心が和むと利用者の皆さ
まに喜ばれている。

6 R6.4.1
インクカートリッジの回収を継続実施してい
る。

環境を守るためのリサイクルの促進等に貢
献している。

7 R6.4.1

受付前の掲示板やプレイルームに図書につ
いての掲示を行っている。

話題の本や新刊・寄付本の案内が良く分か
り、利用者の皆さまより大変好評である。

8 R6.4.1
受付やプレイルームに、季節に合わせた飾
り付けを行っている。

利用者の皆さまより好評である。

9 R6.4.1

体育室の部屋利用のキャンセルが出た場合
は、体育室入口や受付に空き室状況のお知
らせを掲示したり、ツイッターを発信したり、
利用者の方々に積極的に声掛けをしてい
る。

キャンセルになったところは気付かないこと
が多いため、利用者の皆さまより大変喜ば
れており、部屋の利用率アップに繋がってい
る。

10 R6.4.1

お客様から寄贈していただいた比較的新し
い図書を、当館の図書として数多く利用させ
ていただいている。

図書をリサイクルすることで、図書費の経費
削減に繋がり、利用者の皆さまにも喜んで
いただいている。

11 R6.4.1
学習室に虫よけを置いている。 利用者の皆さまに喜ばれている。

12 R6.4.14

奈良でZOO★探検隊★　館内に動物写真を
展示し、子どもたちに発見ツアーを提供し
た。

完了証として好きな動物写真をプレンとして
大変喜んでもらえた。

13 R6.4.30

横浜マリア・モンテソーリエレメンタルスクー
ル３年生が地区センター見学に来館された。
地区センターの役割を紹介した。

見学後、授業で「奈良地区センター見学新
聞」を各自作成し、感謝を伝えてもらい贈呈
を受けた。

14 R6.5.12

母の日に向けて「お母さんの似顔絵を地区
センに飾ろう」のイベントを実施

沢山の似顔絵が寄せられ、にぎやかになっ
た。イッツコムの取材も依頼し、メディアにも
取り上げられた。

15 R6.5.14

休館日を利用して職員全員で駐車所の除草
活動を行った。

館周辺がきれいになり好評である。また、業
者に依頼することなく経費節減に繋がった。

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

16 R6.6.3

ナザレ幼稚園サンフラワー組の生徒が地区
センターの図書コーナーに体験読書に来館
された。

仲良く元気に5,000冊の蔵書から好きな本を
読んだ。楽しい時間を持つことができた。

17 R6.6.11

青葉消防署奈良消防出張所による救命、救
急方法を学び、AED、人工呼吸の操作方法
を指導受けた。

非常時に的確な対応ができるように日頃か
ら準備する大切さを学んだ。

18 R6.6.11

休館日を利用して職員全員で駐車所の除草
活動を行った。

館周辺がきれいになり好評である。また、業
者に依頼することなく経費節減に繋がった。

19 R6.6.19

奈良の丘小学校４年生「総合教育」で施設
見学を行った。

地区センターの設立の経緯、地域で果たす
役割を学び、各部屋を見学し、地区センター
への理解が深まった。

20 R6.7.2

奈良の丘小学校４年生の総合学習事業で
高齢者と触れ合いを希望され、社会福祉協
議会が主催している「ならでちゃちゃ」との
マッチングを進めた。

高齢者と小学生との多世代交流がぴたりと
はまり、大変活気のある場を提供できた。１
０月、１２月と内容をブラッシュアップして継
続していくこととした。

21 R6.7.29

自主事業で園芸講座を実施。年間を通じて
４回の企画ものとしてシリーズ化していくこと
とした。

園芸相談的な講座として夏の花壇の育て方
など身近なテーマが喜ばれた。

22 R6.8.2

自主事業の講座申込の際にweb申込が出
来るように自主事業管理ツールを試験的に
導入を行った。

毎月11日10時から窓口、電話での申込方法
に限定され利用者さんに不便をかけてい
た。また体操などの大型講座は往復ハガキ
対応であり名簿作成など手間取っている。

23 R6.8.22

22日部屋の先着順の受付の際、外の天気
により9時開館前に風除室まで入場していた
だいた。

豪雨、酷暑、酷寒など気象状況に応じて９時
開館の前に風除室まで入場してもらい、気
候に対応していただく。

24 R6.8.25

施設協会横断イベントの青葉区将棋交流大
会を山内地区センターで実施。当館はサテ
ライトでWeb会場として実施した。

開会式、詰将棋、トークショーと映像で利用
者さんが楽しみ、また当館のイベントで将棋
対戦、どうぶつ将棋などで和気あいあいで
実施できた。

25 R6.9.29

施設協会横断イベントのふれあい卓球Day
を藤が丘地区センターで実施。当館より中
学２年生が参加し、プロのコーチから指導を
受けて満足していた。

当日は、ニッタクから全日本優勝クラスのプ
ロや体育会所属の大学生などハイレベルの
指導者が地区センターで活動しているサー
クルメンバーに指導して交流を深めた。

26 R6.10.5

アウトリーチ型自主事業「いざ鎌倉！」を3回
連続講座で実施した。

アウトリーチという新しい形態の自主事業を
トライアル。スタッフのヘルプ応援も取り入れ
て実施していく。

27 R6.10.16

クレーム対応セミナー　カスハラ編「対応の
ポイントとその話法」を受講

近年の状況と事例共有でサービス向上につ
ながる対応を研究していく



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

28 R6.10.27

2024年衆議院議員選挙の投票場として体育
室を利用していただく

部屋確保、開場など側面サポートを行い、事
故なく実施できた。

29 R6.11.4

青葉区区政３０周年記念式典の開催に際し
て令和６年自主事業として実施。

奈良のいいとこ撮っちゃおう写真展をはじ
め、独自企画で青葉区区政３０周年のイベ
ントを実施した。

30 R6.11.16

11/16～２日間、第２２回奈良地区センター
まつりを開催した。

展示、舞台、バザーなど豊富なコンテンツと
事前準備により前年の40％増の来客が集ま
り、盛況であった。

31 R6.11.28

あかね台中学2年生2名の職業体験を受け
入れし、地区センターの業務を通じて利用者
対応を体験した

今回の体験を通して「1つの仕事をしている
間にも様々なことに注意をはらう『視野の広
さ』を学ぶことができた」と後日、感謝状をい
ただいた。

32 R6.12.3

年末大掃除と利用者交流会を実施した。 センター利用者26名、職員14名で地区センター
内のお部屋の掃除を行い、その後利用者交流
会を実施した。施設の大掃除に協力していただ
き、直に意見を聞くことができた。有意義な場と
なった。

33 R6.12.10

青葉消防署奈良消防出張所による避難訓
練、消火器訓練を行った。

実際の火事を想定したスタッフ訓練であった
が、119番通報など現実に即したものとなっ
た。

34 R6.12.18

奈良地区民生委員児童委員協議会と共催
して「歳を重ねながら自分らしく暮らすヒント」
の連続5回講座の第一回目を実施した。

医療と介護、相続、認知症、ボランティア、
趣味まで広がる講座であり、多くの参加者
の応募をいただき、スタートした。

35 R7.1.15

１階のロビー、学習室付近にフリーWiFiを設
置し、Web環境を整備した。

兼ねてから利用者さんから要望の強かった
１階ロビー、学習室にフリーWiFiを設置し、２
階中会議室と２か所体制となった。またこれ
に伴い学習室での消音タイプのパソコンの
利用を可能とした。

36 R7.2.4

奈良小学校２年生９４名の「まち探検」を教
科の一環で奈良地区センター見学を実施し
た。

地区センターの歴史、役割を座学で説明し
たあとに和室、料理室、体育館などの部屋
を見学、図書コーナーや機械室など普段は
解放していない場所も案内した。興味深い
様子が伺えた。

37 R7.2.12

利用者さんの快適度を向上させるために、ニー
ズ対応費を利用してシャワートイレの設置の第２
弾を実施した。

この結果として男女トイレは、７個室中６個室、
多目的トイレは、３個室中１個室に設備が装備さ
れた。

38 R7.2.18

図書コーナーのウォータークーラーを自分の水
筒に注入できる機能がついたタイプに変更した。

体育室の個人利用の子供たちにとって喜ばれる
と思う。

39 R7.3.5

７月より実施して来た奈良の丘小学校４年生と
高齢者のふれあい「ならでちゃちゃ」が、本年度
４回の交流を終えた。

最初は、お互が距離感を測り、少し硬い感じで
あったが、最後はとても打ち解けた雰囲気となっ
た。お互い感想を交わし、大変有意義な交流で
あった。次年度も交流を模索していきたい。



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

40 R7.3.8

１２月より連続５回講座で実施した「歳を重ねな
がら自分らしく暮らすヒント」が終了した。大盛況
の講座で第２弾の要望を多数いただいた。

延べ１７８名の参加　人数にして７７名　５回皆勤
９名　３回以上の複数参加は３０名という結果に
なった。潜在的なニーズを感じた

41 R7.3.12

受付のビニールシールドを取り外し、解放的な
受付に戻した。

コロナ後、受付のビニールシールドは設置した
状態であったが、撤去して明るくなり、会話が楽
になった。

42 R7.3.28

TBS緑山スタジオでガーデンマルシェが行われ、
地域交流の一つとして全面的に告知協力をし
た。

お天気にも恵まれ、来場５００名を超える来場と
のこと。地元商店、地域住民の方々が大変喜ば
れていた。次回は１１月に計画中とのこと。



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1
電子計算機/パソコン(サー
バー用除く)

HP・HPProOne600 G4 151,200 1 R6.5.24 0

2
電子計算機/パソコン(サー
バー用除く)

HP・HPProOne600 G4 151,200 1 R6.11.30 0

3
電子計算機/パソコン(サー
バー用除く)

HP・HPProOne600 G4 154,000 1 R6.11.30 0

4 その他の音響機器
TOA・WA-1802 C・カ
セット付きアンプ

127,000 1 R7.2.13 0

5 その他/その他
２×３間・フレーム天幕3方幕
付きテント

135,000 1 R7.3.13 0

　

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R6.4.24
体育館電気錠二線変換器取替、機械室扉グレ
モン錠動作確認

21,450 (有)青葉台ロックセンター

2 R6.5.16 図書コーナー洗面排水管交換修繕 14,520 (有)斉藤水道工業

3 R6.6.11 1階男子用小便器自動水洗センサー交換 117,700 (有)斉藤水道工業

4 R6.9.13 2階廊下非常灯交換工事 51,700 丸子電気工事(株)

5 R6.10.23 体育室電気錠洗浄修理 16,500 (有)青葉台ロックセンター

6 R6.10.28 1階裏口前誘導灯交換修繕 165,000 丸子電気工事(株)

7 R6.12.17 受付カウンター用プリンター修理 24,365 (株)ワイソリューション

8 R7.1.29
料理室各水栓パッキン交換修理、洗面器排水
修理

26,565 (有)斉藤水道工業

9 R7.1.31 冷水器出張調査費 18,865 (株)OSGコーポレーション

修繕合計 456,665

1 R6.12.20 ロビー・学習室Wi-Fi環境増設 107,800 イチコーエンジニアリング(株)

2 R7.2.12 ウォシュレット取付 308,110 (有)斉藤水道工業

3 R7.3.27 １階ロビータイルカーペット交換用資材 142,725 (株)シマソービ

ニーズ合計 558,635

計 1,015,300

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　修繕一覧



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
R6.4.1
～R7.3.31

清掃業務 573,067 ㈱アクト

2
R6.4.1
～R7.3.31

機械警備 125,400 セコム㈱

3
R6.4.1
～R7.3.31

空調自動制御保守点検 268,400 東テク㈱

4
R6.4.1
～R7.3.31

冷温水機等保守点検 858,088 テクノ矢崎㈱

5
R6.4.1
～R7.3.31

自動ドア保守点検 156,750 ㈱神奈川ナブコ

6
R6.4.1
～R7.3.31

エレベーター保守点検 310,200 フジテック㈱

7
R6.4.1
～R7.3.31

自家用電気工作物保安 182,820 (一財)関東電気保安協会

8
R6.4.1
～R7.3.31

消防設備保守点検 69,960 セコム㈱

9
R6.4.1
～R7.3.31

設備総合巡視点検 277,200 三洋装備㈱

10
R6.7.18
R6.10.17

その他保全
冷却塔レジオネラ属菌検査及び
ウォータークーラー水質検査

30,800 (一財)新日本検査協会

11 R6.11.12 植栽剪定・草刈 363,000 ㈲緑生園

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　委託内容一覧



　（様式14）

日　時 令和６年6月29日　午後1時～2時30分

場　所 奈良地区センター　小中会議室

出席者 センター委員14名、事務局4名

議　題

１.地区センター委員会の目的などについて
２.奈良地区センターの業務について
３.意見交換

意見等
・子ども自主事業でバスケットボールの取り入れ
・区政３０周年事業（将棋、卓球など）の質問あり

日　時 令和６年11月30 日　

場　所 奈良地区センター　小中会議室

出席者 センター委員13名、事務局4名

議　題

1.令和6年度　奈良地区センターまつりの報告
2.3.上半期の利用状況、自主事業報告
4.利用者からの意見とその対応
5.体育室個人利用運用ルールについて

意見等

・センターまつりの課題　まつり開催の日程　出展者減少　物販出店について継続議論とした
・体育室個人利用運用ルール　わかりやすく一日に利用できる回数設定するとの意見も出たが、混
雑状況にもよるものであり、公平性を考えていくこととした。

日　時 令和６年12月3 日　

場　所 奈良地区センター　工芸室

出席者 センター利用者26名　職員14名

議　題

年末大掃除と利用者交流会の実施

意見等

地区センター恒例の利用者との年末大掃除大会は、職員とともに分担し協力し大掃除を実施。「体育
室を卓球で利用しているが、実際に掃除してみるとほこりや汚れが多かった。これで気持ちよく利用
出来る」との意見を頂戴する。
利用者会議では、センターまつりの件、駐車場の件、体育室個人利用の件などでご意見を頂戴する。
「スタッフの方々が皆様お気遣いが素晴らしいく、気持ちよく使っている」とご意見をいただく

■第１回

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

■第２回

令和６年度　利用者会議開催状況



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1 部屋予約システムサポート料 224,400 ニーズその他

2 図書購入 19,204 ニーズ図書購入費

3 介助式車いす 22,500 ニーズ消耗品

4 バスケットボール 2,484 ニーズ消耗品

5 ヤマハアップライトピアノメンテナンス、調律 13,000 ニーズその他

6 図書購入 17,457 ニーズ図書購入費

7 奈良地区センターまつり 149,980 ニーズまつり

8 図書購入 15,578 ニーズ図書購入費

9 館内ネットワーク環境改善用資材 24,917 ニーズ消耗品

10 ロビー・学習室Wi-Fi環境増設 107,800 ニーズ修繕

11 全館カーテンメンテナンス 4,400 ニーズその他

12 図書購入 19,735 ニーズ図書購入費

13 バドミントンラケット、炉用柄杓 6,336 ニーズ消耗品

14 ウォシュレット取付 308,110 ニーズ修繕

15 ヤマハアップライトピアノメンテナンス、調律 13,000 ニーズその他

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

施設名　横浜市奈良地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧

16 図書購入 24,297 ニーズ図書購入費

17 浄水カートリッジ 16,500 ニーズ消耗品

18 マーカー、風炉用柄杓、長机キャスター 24,460 ニーズ消耗品

19 図書購入 14,629 ニーズ図書購入費

20 １階ロビータイルカーペット交換用資材 142,725 ニーズ修繕

合　　　計 1,171,512



令和７年２月１日 

奈良地区センター利用者アンケート     （指定管理者：公益社団法人横浜市民施設協会） 

 

いつも奈良地区センターをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

今後の施設運営の参考とさせていただきますので、大変お手数ですが、次のアンケートにご協力をお願いい

たします。 （回答は該当する項目に○印、又は意見記入でお願いします。） 

 

Ｑ１ ご記入いただくお客様のお住まい、性別、年齢、ご利用目的についてお答えください。 

     ・お住まい  ａ. 青葉区内      ｂ. 青葉区外（横浜市内）   ｃ. 横浜市外 

     ・性別      ａ. 男性         ｂ. 女性        c. 回答しない 

     ・年齢        ａ. ～１５歳       ｂ. １６歳～２２歳   ｃ. ２３歳～４０歳 

ｄ. ４１歳～６４歳    ｅ.  ６５歳～ 

     ・利用目的      ａ. 団体利用 （サークル活動での利用）   

ｂ. 個人利用 (図書 学習室 プレイルーム 囲碁 卓球 バドミントン バスケ他) 

 

Ｑ２ 受付等でのスタッフの対応はいかがでしょうか？ 

     ａ. とても感じがよい    ｂ. 感じがよい   ｃ. 普通     ｄ. よくない 

 

Ｑ３ 館内の様子についてお伺いします。 

     ・利用案内等の掲示について     ａ. わかりやすい   ｂ. 普通   ｃ. わかりにくい 

     ・清掃の状態について          ａ. きれい       ｂ. 普通   ｃ. 汚れが目立つ 

 ※≪ｃ. 汚れが目立つ≫と答えたかたにお伺いします。どの部分の汚れが目立ちますか。 

                                          （                   ） 

Ｑ４ 当館の図書コーナーや、図書についてはいかがですか？  お気づきの点等、こちらにご記入ください。 

      （                                                        ） 

 

Ｑ５ 奈良地区センター（横浜市民施設協会）のホームページをご覧になったことがありますか？ 

ａ. ある    ｂ. ない 

 

Ｑ６ 奈良地区センターのＸ(旧ツイッター)をご覧になったことがありますか？  

ａ. ある    ｂ. ない     

 

Ｑ７ 部屋利用の方にお伺いします。 

部屋のWeb予約（インターネット予約）をご利用いただいたことはありますか？ 

ａ. ある    ｂ. ない   

 

Ｑ８ 全員の方にお伺いします。当館をご利用いただきましてご満足いただけたでしょうか。 

     ａ. 満足    ｂ. やや満足    ｃ. やや不満     ｄ. 不満 

 

Ｑ９ 自主事業（講座・イベント）で取り扱ってほしいテーマ（ジャンル）等ありましたら、こちらにご記入ください。 

      （                                                         ）  

 

Ｑ１０ 当館を利用してお気づきの点がありましたら、こちらにご記入ください。 

      （                                                         ）  

                                                          
アンケートへのご協力誠にありがとうございました。これからも職員一同、より良い運営に努めてまいります。 



回答者数 228

Ｑ１　お客様のお住まい、性別、年齢、ご利用目的についてお答えください。

ａ.　青葉区内 　ｂ.　区外（横浜市内） 　ｃ.　市外 無回答 計

166 7 53 2 228

ａ.　男性 ｂ.　女性 無回答 計

61 152 15 228

ａ.　～１５歳　 ｂ.　１６歳～２２歳 ｃ.　２３歳～４０歳 ｄ.　４１歳～６４歳 e.  ６５歳～ 無回答 計

9 5 13 77 107 17 228

ａ.　団体利用 ｂ.　個人利用 無回答 計

150 59 19 228

Ｑ２　受付スタッフの対応はいかがでしょうか？

ａ.　とても感じがよい ｂ.　感じがよい ｃ.　普通 ｄ.　よくない 無回答 計

129 77 17 2 3 228

Ｑ３　館内の様子についてお伺いします。

ａ.　わかりやすい ｂ.　普通 ｃ.　わかりにくい 無回答 計

152 64 2 10 228

ａ.　きれい ｂ.　普通 ｃ.　汚れが目立つ 無回答 計

175 32 0 21 228

Ｑ４　当館の図書コーナーや、図書についてお気づきになられたこと

Ｑ５　奈良地区センター（横浜市民施設協会）のホームページをご覧になったことがありますか？

ａ.　ある ｂ.　ない 無回答 計

144 78 6 228

Ｑ６　奈良地区センターの✕（旧ツイッター）をご覧になったことがありますか？

ａ.　ある ｂ.　ない 無回答 計

27 193 8 228

Ｑ７　部屋利用の方にお伺いします。
　　　部屋のWeb予約（インターネット予約）をご利用いただいたことはありますか

ａ.　ある ｂ. ない 無回答 計

98 104 26 228

Ｑ８　当館を利用していただいたお客様の満足度について

ａ.　満足 ｂ　やや満足 c　やや不満 ｄ.不満 無回答 計

167 45 7 0 9 228

Ｑ９　自主事業（講座・イベント）で取り扱ってほしいテーマ（ジャンル）等

Ｑ10　当館を利用してお気づきになられたこと

令和6年度　奈良地区センターアンケート集計結果

　　　　　　　　【アンケート配布期間　R7.2.1～ R7.2.28】

　・お住まい　

・性　　　別　

　・年　　　齢　　　　　

　・ご利用目的

・スタッフ対応

・利用案内等の掲示について

・清掃の状態について　



回答者数 228

Ｑ１　お客様のお住まい、性別、年齢、ご利用形態についてお答えください。

ａ.　青葉区内 ｂ.　区外（横浜市内） ｃ.　市外      無回答 計

166 7 53 2 228

ａ.　男性 ｂ.　女性      無回答 計

61 152 15 228

ａ.　～１５歳　 ｂ.　１６歳～２２歳 ｃ.　２３歳～４０歳 ｄ.　４１歳～６４歳 e.  ６５歳～      無回答 計

9 5 13 77 107 17 228

ａ.　団体利用 ｂ.　個人利用      無回答 計

150 59 19 228

　・年　　　齢　　　　　

　・ご利用目的　
　※複数回答有り

・性　　　別　

令和6年度　奈良地区センターアンケート集計結果

　　　　　　　　【アンケート配布期間　R7.2.1 ～ R7.2.28】

　・お住まい　
　※複数回答有り

青葉区内 74%青葉区以外

（横浜市）

3%

横浜市以外

23%

男性

28%

女性

71%

回答しない

1%

～15歳

4%

16歳～22歳

2%
23歳～40歳

6%

41歳～64歳

37%

65歳～

51%

団体利用

72%

個人利用

28%



Ｑ２　受付スタッフの対応はいかがでしょうか？

ａ.　とても感じがよい ｂ.　感じがよい ｃ.　普通 ｄ.　よくない      無回答 計

129 77 17 2 3 228

Ｑ３　館内の様子についてお伺いします。

ａ.　わかりやすい ｂ.　普通 ｃ.　わかりにくい      無回答 計

152 64 2 10 228

ａ.　きれい ｂ.　普通 ｃ.　汚れが目立つ      無回答 計

175 32 0 21 228

Ｑ5　奈良地区センター（横浜市民施設協会）のホームページをご覧になったことがありますか？

ａ.　ある ｂ.　ない      無回答 計

144 78 6 228

・スタッフ対応

・利用案内等の掲示について

・清掃の状態について　

とても感じが

よい 57%

感じがよい

34%

普通 8%

よくない 1%

わかりやすい

70%

普通 29%

わかりにく 1%

きれい

85%

普通

15%

ある

65%

ない

35%



Ｑ６　奈良地区センターのX(旧ツイッター）をご覧になったことがありますか？

ａ.　ある ｂ.　ない      無回答 計

27 193 8 228

Ｑ７　部屋利用の方にお伺いします。
　　　部屋のWeb予約（インターネット予約）をご利用いただいたことはありますか

ａ.  ある ｂ. ない 無回答 計

98 104 26 228

Ｑ８　当館を利用していただいたお客様の満足度

ａ.　満足 ｂ.　やや満足 ｃ.　やや不満 ｄ.　 不満 　　   無回答 計

167 45 7 0 9 228

ある

12%

ない

88%

ある 49%ない 51%

満足 76%

やや満足 21%

やや不満 3%不満 0%



  皆さまからのご意見に、施設としての考え方を示しましたのでご一読ください。

Ｑ９　自主事業（講座・イベント）で取り扱ってほしいテーマ（ジャンル）

令和6年度　利用者アンケート意見

  いつも奈良地区センターをご利用いただきして有難うございます。　利用者アンケートでいただきました

ご意見・ご要望 施設としての考え方

Ｑ４　図書コーナーや、図書についてお気づきになられたこと

飲食コーナーでも多数大声の話し声は係が注意して欲しい
程々に揃っている満足している。更に必要な場合は市立図書館を利用している
暮らしに役立つ雑誌や市立図書館で人気の高い本があり、早めに借りることが出来て
助かっている
いろいろな本があって良い
いつも利用している。在庫の本の検索が出来るのであればHPで紹介して欲しい
オンラインにして欲しい
横浜市の蔵書検索に奈良地区センターの蔵書も含めて欲しい
本が入れ替わると嬉しい
見やすく、通路幅も十分あり、良かった
市立図書ではなかなか借りることができない本が沢山あって良い
工夫されている
本の数が少ない
児童書が豊富で興味深かった
利用者が多いと思います（老若男女）
伝記の本をもっと増やして欲しい
学校で読みたい本があったりして嬉しい
新刊の本がもっとあるといいです
新刊本の紹介ポスターがわかりやすい
チラシやポップなどわかりやすい
もっと蔵書数を増やして欲しい
いつもきれいに整理されている
料理本を増やして欲しい
整理されて見易い
新しい本を楽しみしています
図書をよく利用している。後期高齢者ゆえ小さい文字は疲れるので比較的大きめの活
字の本を選んでいる
旅行の本が、少し古いものがあるので新しいものが見たい
1度の貸出冊数を3冊に増やして欲しい横浜市立図書で多くの人が待っている本を購
入して欲しい
利用していないの良くわからないが、パット見、古い本が多い
本が沢山揃っていてすごく良いと思う
色々な本があって良い。
いろいろな本があって良い
おもしろい本が沢山ある

eスポーツ（太鼓の達人）

高齢者、老人向けの健康管理

確定申告

スマホ教室

音楽イベント

ポジティブエイジと同じような内容

男性中心のイベント 男の料理教室・ピラティスなど

フラワーアレンジメントや手芸など

音楽コンサート

今のイベントを続けて欲しい

防災、救命救急、介護など

奈良地区の歴史ウォーキング

陶芸があると良いです

フラワーアレンジメント

バドミントン

手芸

エアロビクス継続（近くの地区センターで奈良だけなので）

ピラティス

コンサート

ダンス発表会やイベントなど体育室を借りてやりたい

現状で良い

音楽演奏会

コンサート系

パソコン教室

囲碁大会 卓球大会

フォークダンス

映画

演奏会

有名人の講座、写経

ジャズライブ

ヨガ、ピラティス

バスケ大会

・図書の購入について、たくさんのご意見をい

ただきました。皆様のご希望に答えられるよう

に頑張ってまいります。

蔵書の拡大、希望図書の購入にかんしては、

予算に限りがありますので全てを取りそろえる

ことはできませんが、付加価値の付いたサー

ビスとして「図書購入希望申込」「図書貸出予

約」などを取り入れております。

地区センターの在庫の検索機能は、横浜市図

書システムと連携して実装しております。検索

方法をわかりやすく表示いたします。

新刊本を集めたり、本屋大賞、映画化された

話題の本、追悼コーナーなどチラシをスタッフ

みずから作成しています。本を選ぶ際にご参

考になってください。

ご満足いただいているご意見もいただきました。

今後も限られたスペースと予算ではあります

が、皆様にご満足いただけるよう、取り組んで

まいります。

奈良地区センターでは、例年、60前後の自主

事業を実施しております。

自主事業の対象を60歳以上の男女、一般、幼

児～大人、わんぱく（小学生）、中学生、親子と

分類を意識して企画しております。皆様の意

見を取り入れ、継続、マンネリにならないよう

に新しいものを企画して行きます。

令和7年度は、周年記念コンサート、防災Day

など地域との連携企画、教室を屋外に求めた

アウトリーチ企画、生活を豊かにする講座など

を複数取り入れていきます。

毎月発行されております広報よこはま青葉区

版や、ならふれんど（奈良地区センター便り、

自治会回覧）をご覧いただけると幸いです。

今後もいただいたご意見を参考として、新しい

事業に取り組んでまいります。



ご意見・ご要望 施設としての考え方
Ｑ10　当館を利用して気づいた点

CD DVDの貸出あればよい

中会議室にWi-Fiルータがあるが、使い方がわからない。説明書が欲しい

概ね快適に利用しています

和室のテーブルが重い。もっと軽くして欲しい

足が悪いので歩くのが大変。体操やイベントを申込たいが躊躇してしまう

個人利用の部屋予約がネットからできるとありがたい

館内ボリュムが大きすぎる気がする

とても利用しやすい。ありがとうございます。

いつもありがとうございます。

とても寒い雨の朝、9時前でも風除室に入れてくれるスタッフがあり。親切に感謝しま

す

体育室の1面エントリーは、複数・全面エントリー比べ当選する確率が低いのでは？

どのような設定か教えて欲しい

FreeWi-Fiとても便利です。工芸室は通信状態があまりよくないようです

駐車場の往復を減らいたい。若草台のシステムの方がよい

音楽室はとてもきれいで使いやすく、料金も安いので助かります

C面にも椅子が欲しい

いつも利用させていただきありがとうございます。

利用者が多く、にぎやかで良い

同じ種目が次に体育室を使うときに原状復帰を省略でモップ掛けのみで終わるので

助かる

バドミントン午前終了後、午後が同じ種目なら片づけなくて良いので助かる

いつもありがとうございます。

職員の方が良くしていただいて感謝します。これからもよろしくお願いします

いつ来ても綺麗で気持ちよく利用させていただいています。ありがとうございます。

車をもっと駐車できると良い

B面の床が滑る

中会議室のスピーカーの接触が悪いので修理して欲しい

非常にきれいにしており気持ちが良い

明るい雰囲気で良い

Very Good

とても利用しやすい。

体育室空調は要修理

駐車場、臨機応変に対応していただきたい

いつもありがとうございます。

いつもお世話になっています

いつも清潔で使いやすいです

車の番号カードが工夫が足りない。参考：若草台地区センター

駐車場を1団体ではなく、１面２台にして欲しい。１面分ずつ料金を払っているので！

いつもありがとうございます。

音楽室の音響装置やテーブル等古くなってきているので少しづつで良いので新しく

して欲しい

他の地区センターを申込可能にしているので抽選後のキャンセルが22日時点で空

きが目立つ。自分たちは奈良地区センターのみを使っているので優先して欲しい

（意訳）

全館利用の時、駐車場台数を増やして欲しい

団体利用の場合の駐車場の制限（2台）は厳しすぎる。来れる人が少なくなる。もう

少し台数を増やして欲しい。2台から4台へ

いつもお世話に。受付や職員の方がとても感じが良くて使いやすいです。

スタッフの方々がとても親切で奈良地区センターが大好きです。

体育室が広く清潔感があり、良いです

若草台を時々利用しているが、駐車場の番号札の扱いが若草台は便利です

いつもありがとうございます。

駐車場が２台では足りないです。

体育室利用のエントリー回数を２→３回へ増やして欲しい

体育室C面に貼ってある体育室の配置図 A面とC面を逆にした方がわかりやすい

様々なご意見ありがとうございます。

環境面では、

フリーWi-Fiエリアを拡大し、中会議室に加え、

ロビーにも増設しました。利用方法は受付で丁

寧にご説明します。お気軽にお声かけください。

またシャワートイレを台数を増やして男女の普

通トイレの設置率は75％まで進みました。

ニーズをくみ取り積極的に考えて行きます。

施設面では、

築年25年を迎え、経年劣化が発生してきていま

す。

大規模修繕は、横浜市と連携して計画的に機

器の更新をすすめております。令和7年度は、

非常放送設備など防災設備更新をおこないま

す。

小規模な修繕は、施設管理者として実施します

が、予算との兼ね合いがあり、経過観察を行い

ながら、予防措置を進めます。

運用面では、

駐車場の運用に関して多くのご意見を頂戴して

おり皆様にご心配をおかけしております。

奈良地区センターは青葉区の西にあり、交通

の便が良いとは言えない立地にあります。その

ため駐車場問題は開館以来、抱えている問題

の一つです。

このような背景のもと、2022年12月より、従来、

1団体2台使用から部屋利用数に応じて段階的

に増やし、2部屋利用の場合は1団体3台、3部

屋以上の利用の場合は1団体4台とし、運用し

ております。地区センターには学習室、図書利

用、プレイルームのご利用の方もおられ、皆様

に気軽にご利用いただくこと配慮した形となっ

ております。

また駐車カードの車内掲示は、近隣施設の来

訪者の無断駐車と当館を正しくご利用していた

だいている利用者を区別するためにお願いして

おります。他地区センターとは、異なる環境で

すのでこの点もご理解。ご協力を賜りたいと思

います。

このような運用を重ねながら、ニーズに応じた

運用を今後も検討して参ります。どうぞ引き続

きよろしくお願いいたします



令和６年度 奈良地区センター 自己評価表 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

① （２）イ 地域特性、地域ニーズ 

・高齢者向けの通年開催の講座の充実を図り、高齢者

の交流や健康づくりにつなげます。 

・子育て世代向け講座の開催などにより、地域の子育

てを応援します。 

・話題の図書、児童書や絵本などを充実させ、地域の

読書活動を応援します。 

シニア健康体操を通年実施してい

る。 

子育てネットワークに参加し、地域

子育て施設カレンダーを作成し、各

施設で配布している。 

ティーンズ向け図書のコーナーを新

設した。 

シニア体操は前期 19 回後期 21 回と年間通して実施して

利用者の健康維持・増進に貢献している。また利用者同士

の交流の場としての役割もあり、生活に潤いを与えている。

この特性を守りながら、次の世代の方々も参加できるもの

を研究、トライアルしていきたい。 

奈良地区の子育て施設のイベントを地区センターがまと

め、活動状況を一覧でみる情報を提供している。施設の特

性を活かし実施イベントが効果的に補完するように内容ま

で踏み込んでいきたい。 

図書については、「本屋大賞」「映画ドラマの原作小説」な

どの情報を発信していきながら貸出率の向上につなげてい

きたい。 

 

 

A 

②      ウ 公の施設としての管理 

・横浜市地区センター条例に基づき、地域の方々が気

軽に気持ちよく、安全・安心に施設を利用していただけ

るよう、公平・公正で満足度の高いサービスを提供しま

す。 

 

条例、運営マニュアルを再度見直し、

運営目標を達成できるようにする。

対応は笑顔の挨拶を実践している 

当館の明文化された運営の目標 

「笑顔で挨拶・明るい地区センター」「お客様の立場になっ

て行動する地区センター」であり、職員一同、この目標の達

成のため、日々努力していく。 

 

 

B 

③    エ 利用者ニーズの把握と運営への反映 

  ・地区センター委員会や利用者会議、利用者の声、地

元自治会長からの意見を反映した施設運営を行い

ます。 

地区センター委員会２回開催、利用

者交流会開催などでの意見を施設運

営に反映させている。 

得られた意見に対してのアクションのフィードバックに心

がけ、信頼関係を構築していく。掲示版などで情報を開示

している。 

 

A 

④    オ 利用者サービス向上の取組 

・利用者がより快適にトイレを利用できるよう、温

水洗浄便座への交換を進めます。 

ニーズ対応費の使途の優先順位を検

討していく 

 

第３四半期終了時点では、実施できていないが、ニーズ対

応費の費消率を見ながら、第４四半期で検討していく。 

 

 

B 

業務運営 

① （３）ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

・館長以下常勤職員３名と、午前・午後・夜間の各班２

名が隔週交代で勤務するコミュニティスタッフ（12 名）、

クリーンスタッフ（２名）による、安定的かつ効率的な組

織体制とします。 

・業務内容の改善や IT 等の活用により、人材の効率

 

組織体制については、目標どおり進

んでいる。 

PC の更新、自主事業管理システムな

ど導入により効率化、業務精度アッ

プにつなげている 

常勤職員 3名、コミュニティスタッフ 12 名、クリーンス

タッフ 2 名で役割分担しながら運営を行っているが、他の

時間帯を経験することで業務の幅を広げていく。またスタ

ッフの柔軟な勤務体制の構築のためにローテンションシフ

ト導入にむけて課題を整理していきたい 

 PCの更新、自主事業管理システムの導入などを積極的に

 

 

 

A 

目標設定・自己評価合体版 

第 29 条第２項 

38 条第４項 



化、省力化を図り、さらなるサービスの向上に努めま

す。 

行い、業務の処理スピードを高め、労働環境の改善につな

げていきたい 

②      ウ 緊急時の体制と対応計画 

・事故の未然防止や発災時に迅速な対応をするため

に、日常点検や必要なマニュアルの整備及び必要な訓

練を行います。 

青葉消防署奈良地区出張所のサポー

トをもらいながら、各種研修の実施

を行った。 

緊急時マニュアルの読み込み、消防署などのサポートによ

る訓練を定期研修として災害発生に混乱のないように日頃

から準備していく 

 

A 

③ （４）ア 設置理念を実現する運営内容 

 ・「地域住民が自主的に活動し、相互交流を深める場」

であるという条例の趣旨に沿い、「あつまる・つながる・

笑顔になる」施設運営を進めます。 

 ・地域の皆さまのご協力を得て、専門的な経験や技術

を持った方々が活躍できる場を提供します。 

 ・中学校の吹奏楽コンサートを開催し、中学生、小学生

と地域との交流の場を提供します。 

 

各団体のニーズを掘り起こしして、

コーディネイター的な役割を果たし

ていく 

 

奈良地区社会福祉協議会の「奈良でちゃちゃ」、奈良の丘小

学校の「総合学習」を掛け合わせ、相互を深める場所をコー

ディネイト。地域住民が相互に交流する場を提供した。事

例を奈良小学校や中学に共有して地域としての取り組みに

していきたい 

 

 

A 

④    イ 利用促進策 

・Web 予約促進のため、スマホで簡単にできる「Web

予約方法説明会」を引続き開催します。 

・キャッシュレス決済導入に向けて、協会事務局と

検討していきます。 

・ＳＮＳを活用することにより、急なキャンセルで

空いた部屋の利用につなげます。 

・地域で活動する団体とコラボし、障がい者福祉施

設のパンの販売をします。 

 

Web予約については、窓口等で対応し

ている。 

X(旧ツイッター)を活用し、空き情報

を広報している。 

月１回の販売を駐車場で実施してい

る。 

部屋予約は、web からのエントリーが標準となりつつあ

るが、自主事業の受付も web経由に誘導すべく、「スマホ講

座」などを開催していく。結果、受付当日に電話が繋がらな

い、来館しないとならないなどの制約が解消していく。 

 SNS を活用して情報提供ともに受付に空き情報のホワイ

トボードを掲示していく。 

 月一度の移動販売のボランティア団体とともに販売は継

続していきたい 

 

 

 

 

 

B 

⑤    キ 本市重要施策に対する取組み 

・乳がん月間の 10月に、乳がん関連図書の展示を行

います。 

・修繕などの発注や物品・役務の調達にあたっては、

地元を中心とした市内中小企業に優先発注します。 

 

極力地元の業者に発注している。 

 乳がん月間、認知症月間などに併せて関連図書の展示を

継続していく。「横浜市暑さ対策方針」「資源回収ボックス

の設置」「ウォーキングポイントリーダーの設置」「青葉リ

ユース文庫」でリユース本の回収など本市施策と連携を重

視していく 

 

A 

⑥ （５）自主事業計画 

・積極的に地域の施設・団体・人とつながり、お互

いの得意とする分野で協力し合い地域貢献に取り組

みます。 

・地域の商店街、近隣自治会と連携し、ハロウィン

・地域で活躍中の方に講師を依頼し、

エアロビ・ヨガ・シニア体操などの定

期講座をはじめ、料理教室、子ども向

け習字教室などを多数実施した。ま

た当館のお部屋を利用して下さる利

奈良地区の中央に位置する地区センターであり、地域の施

設・団体（連合自治会、社会福祉協議会、民児協など）と連

携して自主事業を計画している。令和 6 年度には、「を重ね

ながら自分らしく暮らすヒント」として教養講座を開催し

た。継続していきたい。 

 

 

A 



などの季節行事を開催するなど、地域の子どもたち

の楽しみの場を提供します。 

・２か月に１度のペースでコンサートを開催し、地

域の皆様に気軽に音楽を楽しんでいただく機会を提

供します。 

 

・地域や利用団体の方が気軽に発表、参加できるミ

ニコンサートを娯楽コーナーなどで開催します。 

用者に依頼し、コンサートを実施し

た。 

・子育てネットワーク連絡会に積極

的に参加し、交流を深め、ケアプラザ

や保育園・幼稚園などと合同でハロ

インまつり実施し、地域の子どもた

ちに喜ばれた。 

また、スタッフと協力し、小学生向け

料理教室を実施し、子どもたちに喜

ばれている。 

・4 月から 2 カ月に 1 回のペースで

コンサートを行い 12月までの 9が月

で 7 回開催。地域の方に大変喜ばれ

ている。 

地域との連携を強めるため、ソーセージ教室、カフェごは

ん教室などの自主事業を地域の方々にお願いして楽しみの

場を増やしているが、継続していきたい。 

子育てネットワークも連携してハロウィンなどの季節イベ

ントも大切していく。 

コンサートに関しては、令和 7年に開館 25周年を迎えるの

で通常より魅力的な音楽家を招き、周年コンサートを企画

していく 

 

⑦ （６）施設の維持管理計画 

・職員による日常の点検・清掃・専門業者による定

期点検により、皆さまが安全・安心・快適に利用で

きる施設となるよう、維持管理を進めます。 

 

チェック表に基づき、職員が日常点

検を行っている。委託業者には、結果

報告時に説明してもらっている。 

開館・閉館時 常勤職員チェック表に基づき日常点検、ク

リーンスタッフによる毎日の清掃、休館日に専門業者によ

る定期点検など階層毎に維持管理を進めていく 

 

B 

職員育成 

① （３）ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

・各々の職員が持つ知識や技術を効果的に活用し、

利用者満足度の向上や、職員の資質向上に努めま

す。 

 

毎月研修を行っている。 

受付に彩りを作る制作物の作成やハロウィンイベントのフ

ォトブース制作などスタッフが持つ知識や技術を活用して

いる。利用者が関心を持ち、楽しい会話が始まる様子を幾

度も見聞きしており、引き続き継続していく 

 

A 

②      イ 職員研修計画 

・研修や日頃の OJT を通じて、職員、スタッフの個人情

報保護の意識を高めます。 

・ワンポイント研修等で接遇力を強化します。 

・認知症サポーター養成講座を研修で実施します。 

・毎月の研修等を通じて、職員、スタッフの業務知識と

技能を高めます。 

 

個人情報保護研修を４月に実施し

た。 

接遇研修を 12 月に実施した。 

毎月研修を実施している。 

年間研修計画を年初に立てて職員研修を実施している。館

長による個人情報保護研修、スタッフにより接遇研修、消

防による救命救急研修、外部専門家による認知症サポータ

ー養成講座などスタッフの業務知識向上のために毎月実施

している 

 

A 

財務 

① （６）施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

・節電に努め、電気・ガス使用量を令和５年度比１％削

減します。 

ガス利用料は、前年比 106％ 夏の猛暑の影響があり、冷温水発生器の稼働が高かった。

った。熱中症の危険について各所が警鐘を鳴らしているこ

と、高齢の利用者が多いことから、特に体育室は、温度が上

がりすぎないよう冷房を積極的に入れていた。 

 以上のことから、光熱費が前年比 139％に達した。今後も

 

C 



効率的な運用に努めていく。 

② （７）ア 収入計画の考え方 

・公益法人として健全で安定的な運営が継続できるよう

収入の確保に取り組みます。 

 

 

自主事業の実施により、収入を確保

している。 

指定管理料を除けば、部屋利用料金、自主事業収入が自ら

収入を確保する手段。自主事業に関しては、受益者負担の

比率を高めることを取り入れていきたい 

 

B 

③     イ 増収策 

・Web 予約の工夫に努め、部屋利用料金の令和４年度

比１％増収（令和５年度算出基準ベース）を図ります。 

 

部屋利用は前年度並みであり、増収

にはなっていない。 

部屋利用料金は、空き情報のこまめな情報提供による利用

促進を進めていく 

 

C 

④     ウ 支出計画 

・サービスの維持・向上を基本に、必要な経費を確保し

たうえで、経費の削減を進めます。 

・植栽など、職員がこまめに手入れすることで、専門業

者への委託費用を抑えます。また、小破修繕や簡単な

工作は、可能な限り職員が行います。 

 

 

必要な修繕等を確実に実施しつつ、

極力節約に努めている。 

職員が実施するなど、経費節減に努

めている。 

物価高により、プリンタートナーなどの消耗品費の増加 

経年劣化による修繕の増加など支出が増える傾向にある

が、こまめな節約や予防修繕の実施などを心がけていく。 

駐車場や植栽などは、草刈り機を消耗品で購入して、休館

日に職員総出で手入れをおこなう。小修繕も内製化で費用

を抑えていく 

 

A 

⑤ （４）カ ニーズ対応費の使途 

・お客様からご意見・ご要望をいただいた備品・消

耗品の購入、部屋の修繕、図書の購入に充てます。 

お客様の要望がある図書の購入や、

利用率向上のための図書利用促進の

ための書架購入などに充てている。 

令和 6 年度、お客様からのご意見でロビー・学習室でフリ

ーWiFiの設置希望があった。ニーズ対応費の支出の優先順

位を検討して設置した。今後も意見を聞きながら進めてい

く 

 

A 

その他（上

記 ４ つ の

視点以外

の項目が

あれば追

記） 

    

利用者等

の意見 

   

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 


	05【奈良】事業報告書
	05【奈良】事業報告書2
	17意見聴取集計結果
	19自己評価表【奈良地区センター】




