
（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

38,125,000 38,125,000 40,139,800 △ 2,014,800 横浜市より
0 0 96,410 △ 96,410 横浜市より 「ﾌﾟﾚｲﾙｰﾑ利⽤促進事業における玩具購⼊費」

3,700,000 3,700,000 4,078,230 △ 378,230
2,834,000 2,834,000 2,509,632 324,368

0 0
830,000 0 830,000 1,111,827 △ 281,827

印刷代 180,000 180,000 147,640 32,360
⾃動販売機⼿数料 650,000 650,000 963,168 △ 313,168
駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0
その他（広告ラック収⼊・預⾦利息） 0 1,019 △ 1,019

45,489,000 0 45,489,000 47,935,899 △ 2,446,899
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

22,982,700 0 22,982,700 23,168,820 △ 186,120
20,537,700 20,537,700 20,701,954 △ 164,254
1,536,000 1,536,000 1,606,603 △ 70,603

826,000 826,000 785,030 40,970 常勤職員・時給職員
23,000 23,000 15,233 7,767 常勤職員・時給職員
60,000 60,000 60,000 0

0 0
1,289,000 0 1,289,000 2,079,020 △ 790,020

15,000 15,000 17,458 △ 2,458 出張旅費
250,000 250,000 777,608 △ 527,608 事務消耗品費、「ﾌﾟﾚｲﾙｰﾑﾘﾆｭｰｱﾙ玩具等購⼊費96,410円含

5,000 5,000 5,233 △ 233
0 0 107,800 △ 107,800

300,000 300,000 311,705 △ 11,705 電話代・郵送料等
97,000 0 97,000 68,682 28,318

横浜市への支払分 69,000 69,000 51,720 17,280 目的外使⽤料等
その他 28,000 28,000 16,962 11,038 レンタル経費等

50,000 50,000 0 50,000
150,000 150,000 150,000 0
22,000 22,000 16,258 5,742

0 0 0
35,000 35,000 45,559 △ 10,559

135,000 135,000 130,035 4,965
230,000 230,000 448,682 △ 218,682

0 0 0 地域イベントの協⼒費等
3,222,000 0 3,222,000 2,422,098 799,902
3,222,000 3,222,000 2,422,098 799,902 イベントの実施

0 0
12,530,772 0 12,530,772 13,647,350 △ 1,116,578
8,167,000 0 8,167,000 7,243,814 923,186

電気料⾦ 5,053,000 5,053,000 3,723,525 1,329,475
ガス料⾦ 2,282,000 2,282,000 2,811,136 △ 529,136
⽔道料⾦ 832,000 832,000 709,153 122,847

697,422 697,422 781,022 △ 83,600 日常・定期清掃費
500,000 500,000 1,925,550 △ 1,425,550
125,400 125,400 125,400 0

3,040,950 0 3,040,950 3,571,564 △ 530,614
空調衛生設備保守 1,424,500 1,424,500 1,424,500 0
消防設備保守 102,960 102,960 102,960 0
電気設備保守 1,212,090 1,212,090 1,254,935 △ 42,845
害虫駆除清掃保守 0 0 0
駐⾞場設備保全費 0 0 0
その他保全費 301,400 301,400 789,169 △ 487,769 ピアノ、音響、コピー機保守費

0 0 0
2,600,000 0 2,600,000 2,551,728 48,272

0 0 0
2,600,000 2,600,000 2,551,728 48,272

0 0
0 0 0

1,550,528 0 1,550,528 3,939,606 △ 2,389,078
1,143,750 1,143,750 3,939,606 △ 2,795,856 労務・経理等の本部事務経費

406,778 406,778 406,778
1,314,000 1,314,000 1,384,440 △ 70,440

45,489,000 0 45,489,000 49,193,062 △ 3,704,062
0 0 0 △ 1,257,163 1,257,163

2,834,000 0 2,834,000 2,509,632 324,368
3,222,000 0 3,222,000 2,422,098 799,902△ 388,000 0 △ 388,000 87,534 △ 475,534

650,000 0 650,000 963,168 △ 313,168
69,000 0 69,000 51,720 17,280

581,000 0 581,000 911,448 △ 330,448

社会保険料

令和6年度 「美しが丘⻄地区センター」 収⽀予算書兼決算書
(R6．4．1～R7．3．31）

科目

指定管理料

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊
⾃主事業収⼊

指定管理料（ﾌﾟﾚｲﾙｰﾑ利⽤促進事業）
利⽤料⾦収⼊

科目

給与・賃⾦

旅費

通勤⼿当
健康診断費
勤労者福祉共済掛⾦

雑⼊

通信費

会議賄い費
消耗品費

備品購⼊費

事務費

使⽤料及び賃借料

印刷製本費

リース料

図書購⼊費
施設賠償責任保険
職員等研修費

⼿数料

振込⼿数料

修繕費
清掃費

地域協⼒費
事業費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

機械警備費

事業所税
消費税

公租公課

設備保全費

共益費

収⼊合計

人件費

退職給付引当⾦繰⼊額

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

本部分
当該施設分

印紙税
その他（     ）

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）

⾃主事業収支

管理許可・目的外使⽤許可収支

管理許可・目的外使⽤許可収⼊
管理許可・目的外使⽤許可支出

ニーズ対応費
支出合計

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費支出

差引



（様式２）

令和６年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等 一般 65歳以上 合　　計

４月 29 13,192 238 1,573 1,309 632 154 6,141 3,145 13,192 11,994 110%
５月 30 13,399 359 1,488 1,286 637 177 6,400 3,052 13,399 12,272 109%
６月 29 13,901 416 1,564 903 805 211 6,796 3,206 13,901 10,713 130%
７月 30 14,304 397 1,690 1,270 1,117 223 6,636 2,971 14,304 8,969 159%
８月 30 14,066 518 2,143 1,242 1,086 363 6,751 1,963 14,066 8,766 160%
９月 29 14,122 423 2,154 935 901 157 6,659 2,893 14,122 8,652 163%

上半期計 177 82,984 2,351 10,612 6,945 5,178 1,285 39,383 17,230 82,984 61,366 135%
１０月 30 14,174 451 2,008 656 937 201 6,963 2,958 14,174 8,387 169%
１１月 29 13,008 420 1,448 770 915 160 6,242 3,053 13,008 14,243 91%
１２月 26 11,925 437 1,292 954 1,292 148 5,277 2,525 11,925 10,812 110%
１月 26 12,666 454 1,182 758 1,016 142 5,694 3,420 12,666 11,501 110%
２月 27 13,366 460 1,341 974 1,406 262 6,212 2,711 13,366 13,902 96%
３月 30 14,788 535 1,941 1,618 1,159 200 6,436 2,899 14,788 14,647 101%

下半期計 168 79,927 2,757 9,212 5,730 6,725 1,113 36,824 17,566 79,927 73,492 109%

年間合計 345 162,911 5,108 19,824 12,675 11,903 2,398 76,207 34,796 162,911 134,858 121%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 12,007 244 941 13,192 3,460 1,415

５月 12,234 225 940 13,399 3,379 1,406

６月 12,690 251 960 13,901 3,252 1,525
７月 12,826 310 1,168 14,304 3,325 1,584
８月 12,441 274 1,351 14,066 3,400 1,790
９月 12,743 232 1,147 14,122 3,698 1,539

上半期計 74,941 1,536 6,507 82,984 20,514 9,259
１０月 12,905 304 965 14,174 3,416 1,276
１１月 11,751 401 856 13,008 3,058 1,151
１２月 10,612 254 1,059 11,925 2,711 1,109
１月 11,420 292 954 12,666 2,716 1,309
２月 11,986 318 1,062 13,366 2,976 1,244
３月 13,389 307 1,092 14,788 3,353 1,321

下半期計 72,063 1,876 5,988 79,927 18,230 0 7,410

年間合計 147,004 3,412 12,495 162,911 38,744 0 16,669

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額

（円）

一般 ふれあい親子リトミック 4/8 1 20 8 3,309 1,200 4,509 有 300 4,509 4,509

60歳以上 シニア健康体操①・②・③ 4/9～3/11 15 180 2051 -339,640 915,750 576,110 有 5,000 7,516 450,940 保険料含む

一般 午後のゆったりヨガ 12/7開催 15 60 581 -82,810 249,500 166,690 有 5,000 7,015 140,290 保険料含む

一般 全身ストレッチ体操 4/9～3/11 15 60 647 -168,060 334,750 166,690 有 5,000 7,015 140,290 保険料含む

小学生以下 おはなし会「まほうのとびら」 4/19～3/21 11 - 140 22,274 0 22,274 無 0 0 0

小学生以下 手作りこいのぼりを地区センターに飾ろう！ 4/21～5/5 1 50 50 880 0 880 無 0 0 0

一般 おもちゃの病院 5/4 1 15 18 5,010 0 5,010 無 0 5,010 5,010

一般 自主事業、センターまつり 6月～3月 1 0 0 5,136 0 5,136 - - - 年間食中毒保険

小学生
放課後こどもくらぶ「母の日に贈るフラワー
ボックスを作ろう！」

5/8 1 10 7 0 1,400 1,400 有 200 0 0

一般 やさしヨガⅠ期 5/10～6/21 6 55 279 -86,322 147,500 61,178 有 2,500 8,017 48,100 保険料含む

一般 やさしエアロビクスⅠ期 5/10～6/21 6 35 143 -14,780 67,500 52,720 有 2,500 8,017 48,100 保険料含む

一般 ふれあい親子リトミック 5/13 1 20 10 3,510 1,500 5,010 有 300 5,010 5,010

一般
生花ベーシック
フラワーアレンジメント講座

5/15 1 10 3 8,177 9,900 18,077 有 3,300 7,715 7,715

一般 写真を見てスケッチしよう！ 5/16～8/1 6 10 29 -12,600 12,600 0 有 1,800 0 0

一般 片付け講座 5/23 1 15 7 3,411 2,100 5,511 有 300 5,511 5,511

一般 Chat in English 5/25～7/27 3 20 24 10,063 20,000 30,063 有 2,000 10,021 30,063

一般 ふれあい親子リトミック 6/3 1 20 22 1,209 3,300 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 住まいの修繕「包丁の研ぎ方」 6/9 1 16 16 2,000 8,000 10,000 有 500 0 0

一般 初めてのキックボクササイズ 6/12～7/17 6 20 94 -6,286 45,000 38,714 有 2,500 6,012 36,074 保険料含む

小学生 パパの似顔絵ピザを作ろう！ 6/15 1 10 11 5,332 5,500 10,832 有 500 0 0

一般 ふれあい卓球DAY 9/29 0 50 - 18,659 0 18,659 有 1,000 35,638 46,775

小学生
放課後こどもくらぶ「願いを込めて七夕飾りを
作ろう！」

7/3 1 10 1 0 300 300 有 300 0 0

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　自主事業報告書

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額

（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　自主事業報告書

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費

一般 ふれあい親子リトミック 7/8 1 15 8 2,109 2,400 4,509 有 300 4,509 4,509

小学生 夏休み読書スタンプラリー 7/13～8/26 1 - 197 4,066 0 4,066 無 0 0 0

年少～小学生
親子でサッカーを楽しもう！日体大SMG横浜の
選手たちとサッカ―体験！

7/20 1 30 22 5,439 5,500 10,939 有 500 0 0 保険料、振込手数料含む

小学生 走れ！ブルブルコプターを作ろう！ 7/28 1 15 10 1,506 5,500 7,006 有 550 3,006 3,006

一般 おもちゃの病院 8/3 1 15 10 5,010 0 5,010 無 0 5,010 5,010

小学生 太極剣入門教室 8/5 1 5 4 3,618 1,600 5,218 有 400 3,006 3,006 保険料、振込手数料含む

小学生
夏休みクラフトくらぶ「おりがみであそぼ
う！」

8/9 1 10 4 -70 400 330 有 100 0 0

小学生～一般 青葉区将棋交流大会 8/25 1 - 3 3,647 0 3,647 無 0 0 0 材料費（貸出用図書3冊）

一般 ふれあい親子リトミック 9/2 1 15 8 2,209 2,300 4,509 有 300 4,509 4,509

一般
SingAlong♪
～みんなで歌って心も穏やかに～

9/4～10/30 5 15 63 71,160 26,000 97,160 有 2,000 5,000 25,000

一般 片付け講座 9/6 1 15 14 1,311 4,200 5,511 有 300 5,511 5,511

小学生以下
おじいちゃん・おばあちゃんの顔を描いて地区
センターに飾ろう！

9/7～9/16 1 - 4 0 0 0 無 0 0 0

小学生
放課後こどもくらぶ「おじいちゃん・おばあ
ちゃんへのプレゼントを作ろう！」

9/11 1 10 5 0 1,500 1,500 有 300 0 0

一般 やさしヨガⅡ期 9/13～10/18 6 110 250 -87,230 150,000 62,770 有 2,500 8,017 48,100 保険料含む

一般 やさしエアロビクスⅡ期 9/13～10/18 6 70 115 -17,780 70,500 52,720 有 2,500 8,017 48,100 保険料含む

一般 Chat in English 9/28～11/16 3 20 33 2,063 28,000 30,063 有 2,000 10,021 30,063

一般 Let'sこども和太鼓 10/19～11/9 4 15 20 35,130 10,000 45,130 有 2,000 6,013 24,050

小学生～一般 美西ハロウィンフォトスポット 10/23～10/31 1 - 50 10,968 0 10,968 無 0 0 0

一般 ふれあい親子リトミック 10/7 1 24 14 2,409 2,100 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 ふれあい親子リトミック 10/21 1 24 14 2,409 2,100 4,509 有 300 4,509 4,509

小学生
放課後こどもくらぶ「ハロウィンのブレスレッ
トを作ろう！」

10/23 1 1 9 0 2,700 2,700 有 300 0 0

一般 はじめてのスマホ体験 10/24 1 16 10 0 0 0 無 0 0 0



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額

（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　自主事業報告書

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費

一般 青葉区北部の歴史探訪 10/27 1 20 12 9,249 6,000 15,249 有 500 11,137 11,137

一般 ふれあい親子リトミック 11/11 1 24 12 2,709 1,800 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 第2回初めてのキックボクササイズ 11/13～12/18 6 20 53 98,204 40,500 138,704 有 3,000 6,012 36,074 保険料含む

一般 健康チェック測定会 11/22 1 40 40 0 0 0 無 0 0 0 美しが丘地域ケアプラザ主催

一般 美しい風景をめぐるコンサート 11/23 1 100 100 92,860 0 92,860 無 0 22,274 89,096

一般 Wのお祝い！斉田佳子 JAZZ LIVE♪ 11/24 1 100 100 187,432 0 187,432 無 0 44,548 178,192

一般 ふれあい親子リトミック 11/25 1 24 12 2,709 1,800 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 OneDay金継ぎ教室 12/1 1 15 15 0 45,000 45,000 有 3,000 0 0

一般 片付け講座 12/6 1 15 10 2,511 3,000 5,511 有 300 5,511 5,511

小学生 冬休み読書スタンプラリー 12/14～1/19 1 - 52 77,096 0 77,096 無 0 0 0

一般 ふれあい親子リトミック 12/16 1 24 22 -3,300 3,300 0 有 300 4,509 0

一般 ふれあい親子リトミック 12/23 1 24 10 7,518 1,500 9,018 有 300 4,509 9,018

一般 春待ち飾り（しめ飾り）を作りましょう！ 12/26 1 10 3 7,715 9,000 16,715 有 3,000 7,715 7,715

小学３年生～
中学生

みんなで書き初めin美しが丘西 12/26 1 10 10 568 5,000 5,568 有 500 5,568 5,568

小学生 クリスマスカードを作ろう！ 12/25 1 - 3 0 0 0 無 0 0 0

小学生
美しが丘西地区センターに獅子舞がやってく
る！2025

1/5 1 - 30 10,000 0 10,000 無 0 0 0 荏子田囃子連協力

小学生
～大学生

冬休みみんなの学習室 1/5，6 2 40 16 0 0 0 無 0 0 0
ボランティアオリエンテーション12/23
青葉区こども家庭支援課共働事業

一般 やさしいエアロビクスⅢ期 1/10～2/21 6 210 120 -6,280 59,000 52,720 有 3,000 8,017 48,100 保険料含む

一般 やさしいヨガⅢ期 1/10～2/21 6 330 209 -79,640 135,000 55,360 有 3,000 8,017 48,100 保険料含む

一般 ふれあい親子リトミック 1/20 1 24 22 1,209 3,300 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 Chat in English 1/25～3/22 3 20 34 4,731 25,332 30,063 有 2,000 10,021 30,063

未就学児、保
護者

節分フォトスポット 2/2～9 1 - 30 3,300 0 3,300 無 0 0 0



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額

（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　自主事業報告書

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費

一般 ふれあい親子リトミック 2/3 1 24 20 1,609 2,900 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 おもちゃの病院 2/7 1 15 11 6,202 0 6,202 無 0 5,010 5,010

小学生 太極剣入門教室 2/11 1 5 2 3,818 800 4,618 有 400 3,006 3,006 保険料、振込手数料含む

小学生
放課後こどもくらぶ「フォンダンショコラを作
ろう！」

2/12 1 8 9 9,568 5,000 14,568 有 500 5,568 5,568

小学生 バレンタインカードを作ろう！ 2/14 1 - 7 0 0 0 無 0 0 0

一般 大人の和菓子体験　大福を作りましょう 2/15 1 9 9 10,300 7,200 17,500 有 800 15,000 15,000 NPO法人はんなり和菓子ラボ

未就学児、保
護者

ひなまつりフォトスポット 2/16～3/3 1 - 30 0 0 0 無 0 0 0

一般 ふれあい親子リトミック 2/17 1 24 24 1,009 3,500 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 スマホの基本とLINE体験 2/20 1 16 11 0 0 0 無 0 0 0

一般 ふれあい親子リトミック 3/3 1 24 16 2,109 2,400 4,509 有 300 4,509 4,509

一般 スマホの基本と防災 3/10 1 16 11 0 0 0 無 0 0 0

一般 ふれあい親子リトミック 3/17 1 24 22 1,309 3,200 4,509 有 300 4,509 4,509

小学生 お花見だんごを作ろう！ 3/22 1 10 9 13,110 4,500 17,610 有 500 10,000 10,000 NPO法人はんなり和菓子ラボ

小学生
～大学生

春休みみんなの学習室 3/26，27 2 40 0 0 0 0 無 0 0 0
ボランティアオリエンテーション12/23
青葉区こども家庭支援課共働事業

未就学児、保
護者

イースターフォトスポット 4/6～20 1 - 60 660 0 660 無 0 0 0

一般 大人の読書スタンプラリー 2/17～3/28 1 - 30 17,735 0 17,735 無 0 0 0

193 6194 -87,534 2,509,632 2,422,098 1,721,499

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。
2,769,632

合　　　　　計



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 R6.6.11

(庭のバラについて)
２番花が咲いているかと思ったが、目当てのバラはまだ蕾だった。
全てのバラに品種名が表示されていると開花時期や栽培方法が
分かって良い。
バラのお世話をされているボランティアの方に感謝したい。

(掲示にて回答)
今回はご覧になりたいバラが開花しておらず、ご
期待に沿うことができなかったことを先ずはお詫
びした。またバラの品種数は４万～10万種とも言
われており、それを判別するのもたいへんだが、
せめて大きな分類だけでも分かるように、詳しい
方を探すなどの情報収集に努めていく旨を掲示
した。

2 R6.7.6
(プレイルームについて)
カビくさく吹抜けの上部が黒っぽい。健康に良くないと思うので改
善してほしい。

(掲示にて回答)
先ずはご迷惑をおかけしたことをお詫びし、今後
どのような対応ができるかを検討中であることを
お知らせした。

3 R6.7.24

図書館全体がとても汚い。
トイレにある貼り紙が多い。
カーテンにシミがある。
学習コーナーが勉強する気になれないくらい汚い。
放送もうるさい。

(掲示にて回答)
開館30周年を迎え館の老朽化も進んでいるが、
毎日の清掃は怠っていないことを説明し、勉強す
る気になれないくらい汚い場所があれば受付ス
タッフにお知らせいただくようお願いした。
トイレの貼り紙については、必要最小限であるか
どうかを常に判断していく旨説明した。
放送についてはデフォルトが定時の全館放送で
あり、体育室ご利用の方にも聞こえるボリューム
が必要であることを説明した。
また、この施設は図書館ではなく、色々な活動を
楽しんでいただく施設であることを説明し、ご了
承いただくようお願いした。

4 R6.8.17
ゴミ箱を設置してほしい。
簡単な食事くらいはとれるようになりたい。

(掲示にて回答)
ゴミ箱については、衛生上・安全性の管理という
観点から設置していない旨を説明し、食事につい
ては、運営ルール上の条件をクリアできるよう今
後検討を進める旨をお伝えした。

5 R6.9.30

１０月から始まるレプリコンワクチンのことを心配しています。アメ
リカで作られベトナムで試しに実験その両国でも承認されていな
いワクチンです。日本のみ実験されます。接種者のみならず、シェ
ディングもあるかもしれません。地区センターのおつとめの方の健
康にもかかわるかもしれず、対処していただけたらと思います。

（掲示にて回答）
この件については、地区センターでの対応は難し
く、青葉区役所とご意見を共有する旨回答した。

6 R6.11.20

バレーボール専用の場所を作ってください。保木公園でやっ
ていますが、本格的にできないのでお願いします。また、どう
やったら体育室全体が借りられますか？（小学生と思われ
る）

（掲示にて回答）
専用の場所については、現在の状況を説明し難
しい旨回答した。また、体育室の貸出のルールに
ついても説明した。

7 R7.1.8 「ハルメク」という雑誌を購読してください。
（掲示にて回答）
検討する旨回答。

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　苦情対応状況報告



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　苦情対応状況報告

8 R7.1.31
私は、ミニバスのチームに入っていますが、近くに体育館が
ここしかないので、ここで練習しています。でもゴールが高く
てうまくできないのでミニバス用の高さを作ってほしいです。

（掲示にて回答）
個人利用のバスケットゴールは、固定式になって
いて上げ下げすることができず、ご希望に添える
ことができない旨回答。

9 R7.2.13
個人利用枠にピックルボールを加えてほしい。※バドミント
ン・卓球・バスケットボールは毎日あるので、そのうちいくつ
かをピックルボールにしてほしい。

（掲示にて回答）
貸し出し用具やネットの高さ時間の固定など課題
があるため現状での変更は難しいと考える。まず
は団体でのご利用をお願いする旨回答。

10 R7.2.26
山内図書館にあるような紫外線の本の消毒機の設置をお願
いしたいです。

（掲示にて回答）
山内図書館のような大きな消毒機の購入は難し
いが簡易的な小さなものを検討する旨回答。



№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年
来館者に対し、笑顔で挨拶して、温
かく迎えている

感じがよく、うれしい気持ちになると、大変好評を
いただいている。

2 R6.4.18 音楽室グランドピアノの調律
微妙にピッチがずれていて弾いていても一部気持ち
悪い響きだったのが改善され、とても好評である。定
期的に調律している点もお褒めいただいた。

3 R6.5.1～ 冷温水ポンプの部分的停止
暑くも寒くもない中間期、使用しない部屋部分の冷温
水ポンプを停止することにより、節電に努めた。→電
気使用量の減少が見込まれる。

4 R6.5.2～ 春バラの見ごろに合わせた庭の開放

毎年行っているサービスではあるが、今年度も多くの
方にご鑑賞いただいた。またボランティアの方に栽培
方法を質問されたり、コミュニティの広がりにも繋がっ
た。

5 R6.6.21～
設定時刻よりも前倒しで空調機始動操
作

開館前にある程度の涼しさを確保し、ご来館の皆さま
に涼しさを感じていただけた。

6 R6.6.22～
猛暑日の開館待ち利用者の早めの入
館

朝から気温が高い日に、外で開館待ちをされている
方を、少し早目にロビーのみ開放し、座って待ってい
ただいている。涼しいロビーで待たせてもらえるのは
とてもありがたいと、複数の方から感謝の言葉をいた
だいた。また熱中症予防にもなった。

7 R6.6.22
駐車場に降りるための外階段への手す
り取付け

手すりを取付けることにより、より安心して使えるよう
になった。

8 R6.6.27
ロビーに七夕の笹を備え、来館者に願
い事を書いて吊るしていただいた。また
ご家庭用に小さな笹も配った。

小さなお子さんからご高齢の方まで、楽しんで短冊を
吊るしてくださり、たいへん好評だった。

9 R6.7月～9月
日曜・祝日の開館時間を１時間延長
し、通常時の17時閉館から18時閉館と
した。

日の長い夏の間、夏休みも重なり、通常時よりも長く
利用することができて便利だとたいへん好評である。

10 R6.7.20 小学校課題図書の購入。
身近な地区センターで手軽に課題図書を借りることが
できて嬉しいというお声をいただいた。

11 R6.8.7～
全国高校野球選手権大会のパブリック
ビューイングを開催。

地区センターロビーで色々な人と一緒に応援すること
ができて楽しい！と喜んでいただけた。

12 R6.9.18
体育室オーディオ用DVDプレイヤーを
操作性の良いものに更新。

操作が簡単になったため、地区センターまつりやイベ
ント開催時に便利であると参加者の皆様に喜んでい
ただけることが期待できる。

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

13 R6.10.15
休館日に職員全員で碁石の洗浄をし
た。

新しくしてほしいとの声もあったが、洗浄することで購
入の必要がなくなり、碁を楽しむ皆さんに喜んでいた
だけた。

14 R6.10.21 和室の電気炭炉を更新した。 茶道のサークルさんに喜んでいただけた。

15 R6.11.19 １Fロビーに無線LANを設置した。 学習コーナー利用の皆さんに喜んでいただけた。

16 R6.11.19
休館日に職員全員で館外周の清掃を
した。

業者に依頼せず職員で清掃することで経費の節約に
つながった。

17 R6.11.22
プレイルームのリニューアルに伴い、
ホットカーペットを更新した。

暖房が効きづらい場所であるが、暖かく快適に過ご
せると好評である。

18 R6.11.29
プレイルームのリニューアルに伴い、
カーテンをより高性能な機能のものに
更新した。

きれいにリニューアルされてカーテンも新しくなり過ご
しやすくなったと好評である。また、遮光カーテンなの
で、夏の暑さ対策にも期待できる。

19 R6.12.17
休館日に職員全員で各部屋の倉庫な
ど普段できない箇所の清掃をした。

きれい整頓され使いやすくなったと好評である。

20 R7.1.21
休館日に職員全員で各部屋の倉庫な
ど普段できない箇所の清掃をした。

きれい整頓され使いやすくなったと好評である。

21 R7.1.21
ロビー用のアップライトピアノの修理と
調律をした。

ロビーピアノ開放プロジェクト参加の皆さまに良い状
態のピアノを演奏していただけた。来館の皆さまにも
喜ばれた。

22 R7.2.18
休館日に体育室の窓にボールの飛び
出し防止のネットをはった。

ボールを拾いにいく手間がなくなって良かったと好評
である。

23 R7.2.18
１F女子トイレの和式を洋式に変更し
た。

使いやすくなって良かったと好評である。

24 R7.3.22
プレイルームに個別のエアコンを設置
した。

暑い夏を快適に過ごせるようになり親子で楽しんでい
ただけると期待できる。



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1 なし

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R6.8.20 体育室内右出口付近誘導灯交換１ヶ所 46,750 大口電設㈱

2 R7.2.18 S101防火シャッター自動閉鎖装置交換 159,500 三和シャッター工業㈱

3 R7.3.18 体育室天井ひび割れ修繕工事 192,500 東京体育用品㈱

4 R7.3.11,18,22 プレイルームエアコン設置工事 1,526,800 (株)三田設備

修繕合計 1,925,550

1 R6.6.22 駐車場奥外階段手すり設置工事 187,000
東京体育用品㈱
（ニーズ）

2 R6.7.16 体育室女子トイレ温水洗浄付温便座取付工事 128,260
㈲斉藤水道工業
（ニーズ）

3 R6.11.19 1階フリースペース用無線LAN設置工事 83,600
イッツ・コミュニケーショ
ン㈱
（ニーズ）

4 R7.2.18～20 1階女子トイレ洋式改修工事 青葉区対応
水野商会
（ニーズ）

ニーズ合計 398,860

　　合　計 2,324,410

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　修繕一覧



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

清掃業務 697,422 (株)アクト

2
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

機械警備 125,400 セコム(株)

3
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

空調用自動制御保守点検 177,100 東テク（株）

4
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

冷温水機保守点検 1,247,400 東テク（株）

5
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

消防設備保守点検 102,960 セコム(株)

6
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

自家用電気工作物保安 182,820 （一財）関東電気保安協会

7
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

昇降機点検 897,600 横浜エレベータ（株）

8
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

自動ドア点検 156,750 (株)神奈川ナブコ

9
令和６年４月１日から
令和７年３月31日まで

その他保全　設備巡視点検 277,200 三洋装備(株）

10 令和６年４月21日
その他保全
複合冷却水処理剤

38,500 ケミテック(株)

11 令和６年６月22日 その他保全　植木の剪定他 132,000 リトルシダー

12 令和６年６月27日
その他保全
複合冷却水処理剤

38,500 ケミテック(株)

13 令和６年７月18日
その他保全
冷却塔レジオネラ属菌検査及び
ウォータークーラー水質検査

15,400 （一財）新日本検定協会

14 令和６年８月20日 その他保全　植木の剪定他 121,000 リトルシダー

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　委託内容一覧



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　委託内容一覧

15 令和６年10月4日 その他保全　冷水機保守点検 33,000 ㈱OSGコーポレーション

16 令和6年10月15日 その他保全　植木の剪定他 132,000 リトルシダー

17 令和6年10月17日 その他保全　冷却塔レジオネラ属菌検査 8,800 (一財)新日本検定協会



　（様式14）

日　時 ６月12日（水）午後１時30分～２時30分

場　所 美しが丘西地区センター中会議室

出席者 地区センター委員９名、事務局４名

議　題

１　センター委員会会長・副会長の選任
２　令和５年度利用状況及び事業報告
３　令和６年度事業計画
４　その他（夏季日曜・祝日開館時間延長についてなど）

意見等

■委員・職員自己紹介
■議題１・２・３について承認
■夏季日祝18時までの開館時間延長について説明

【主な意見】
●美しが丘西保木地域の歴史に関する小冊子や保木の大太鼓100周年記念誌を資料として閲覧で
きるように置いてはどうか。
●開館30周年記念コンサートの予定日は、すすき野地区の美化清掃があるため、開催を午後にした
方が良いのではないか。
●青葉区スポーツ推進委員は、ボッチャに続きモルックを高齢者スポーツとして推奨している。地区セ
ンターでもプレイできるようなイベントなど企画検討してほしい。

日　時 ３月12日（水）午後２時～３時30分

場　所 美しが丘西地区センター中会議室

出席者 地区センター委員８名、事務局４名

議　題
１　令和６年度事業報告
２　利用者アンケートの結果及び利用者会議のご意見について
３　その他

意見等

■委員・職員自己紹介
■議題１・２について承認

【主な意見】
●高齢者向け事業を多くやっていただきたい（高齢者のひきこもりを防ぐため）。
●利用者連携の防災訓練をおこなったほうが良いと思う。

日　時 １２月７日（土）午後１時30分～２時30分

場　所 美しが丘西地区センター中会議室

出席者 地区センターまつり参加９団体（14名）、事務局３名

議　題

１センターまつりご協力のお礼
２参加団体より意見
３館の運営についての意見
４年末年始の休館・予約・エントリー・キャンセルについて

意見等
・センターまつりでは、スタッフが細かい準備をしてくれていたのでスムーズにできてとても良かった。
・CDデッキが作動しないことがある。確認してほしい。
・大鏡を購入してほしい。

■第１回

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

■第２回

令和６年度　利用者会議開催状況



　（様式14）

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

日　時 ３月１日（土）午後１時30分～２時10分

場　所 美しが丘西地区センター中会議室

出席者 利用者12名、事務局３名

議　題
１利用者アンケート集計結果について
２意見交換

意見等
・中会議室の机をあらかじめしまって置いてほしい。
・冷暖房の切り替えを早くしてほしい。
・部屋予約抽選後、キャンセルが出た場合繰り上げてほしい。

■第２回

令和６年度　利用者会議開催状況



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1 部屋予約システム年間サポート料 224,400 ニーズその他

2 利用者閲覧用新聞（4～6月） 24,900 ニーズ消耗品費

3 音楽室グランドピアノ調律 22,000 ニーズその他

4 駐車場奥外階段手すり設置工事 187,000 ニーズ修繕費

5
個人利用用バドミントンラケット、シャトル、卓球
ボール、グリップテープ購入

20,438 ニーズ消耗品費

6 小学校課題図書8冊購入 12,644 ニーズ図書購入費

7 利用者閲覧用新聞（7～9月） 24,900 ニーズ消耗品費

8 体育室女子トイレ温水洗浄付温便座取付工事 128,260 ニーズ修繕費

9 和室用障子用両面テープ、障子紙はがし 2,755 ニーズ消耗品費

10 和室用障子紙 6,696 ニーズ消耗品費

11 体育室用パナソニックDVDプレーヤー 16,980 ニーズ消耗品費

12 冷水機交換用浄水カートリッジ代 36,300 ニーズその他

13 利用者閲覧用新聞（10～12月） 24,900 ニーズ消耗品費

14 和室用 電気炭炉 39,952 ニーズ消耗品費

15 図書13冊購入 15,694 ニーズ図書購入費

16 プレイルーム用ホットカーペット購入 17,980 ニーズ消耗品費

17 ロビー用アップライトピアノ調律 19,000 ニーズその他

18
個人利用用バスケットボール５号、バスケット
ゴールネット、バドミントンラケット購入

27,533 ニーズ消耗品費

19 個人団体利用用バドミントン支柱スライドフック 5,720 ニーズ消耗品費

20 プレイルーム用遮光防炎カーテン 25,800 ニーズ消耗品費

21 プレイルーム用遮光防炎カーテン 25,800 ニーズ消耗品費

施設名　横浜市美しが丘西地区センター

令和６年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

22 センターまつり開催 89,458 ニーズまつり

23 プレイルーム用遮光防炎カーテン 15,000 ニーズ消耗品費

24 図書５冊購入 8,772 ニーズ図書購入費

25 個人利用用バドミントシャトル 5,390 ニーズ消耗品費

26 １階フリースペース用無線LAN設置工事 83,600 ニーズ修繕費

27 利用者閲覧用新聞（1～３月） 24,900 ニーズ消耗品費

28 図書13冊購入 15,138 ニーズ図書購入費

29 ロビー用アップライトピアノ修理 6,000 ニーズその他

30 プレイルームLED設置工事 132,000 ニーズ消耗品費

31 図書15冊購入 17,193 ニーズ図書購入費

32 飲食コーナー用乳幼児用チェア２脚購入 58,300 ニーズ消耗品費

33 図書13冊購入 16,037 ニーズ図書購入費

34
団体・個人利用用卓球ネットサポート部品修理
代金

3,000 ニーズ消耗品費

合　　　計 1,384,440



ご　利　用　者　様　ア　ン　ケ　ー　ト　　集　計　結　果

配布時期 ： 令和7年１月５日～２月10日
回答数 ： 258 （配布 280枚 ） 回収率 92.1 ％

ご回答いただいた方の内訳

①お住まい ②性別 ③年齢 ④ご利用目的（複数回答あり）
205 73.7% 男性 68 26.7% ～15歳 7 2.7% 団体で利用 165 73.7%
28 10.1% 女性 187 73.3% 16歳～22歳 22 8.5% 個人で利用 59 26.3%
45 16.2% その他 0 0.0% 23歳～40歳 25 9.7% 224

278 回答したくない 0 0.0% 41歳～64歳 115 44.6%
合計 255 65歳～　　　 89 34.5%

合計 258

Ｑ２.受付スタッフの対応はいかがでしょうか？ Ｑ３.館内の様子についてお伺いします
（昨年度） ★利用案内等の掲示 ★清掃の状態

とても感じがよい 173 63.4% 59.6% （昨年度） （昨年度）

79 28.9% 33.2% わかりやすい 184 68.9% 64.5% きれい 201 79.1% 76.2%
20 7.3% 6.8% 82 30.7% 34.4% 普通 51 20.1% 22.7%
1 0.4% 0.4% わかりにくい 1 0.4% 1.1% 汚れが目立つ 2 0.8% 1.1%

273 267 合計 254

Ｑ４.普段、情報収集にご利用になるツールは何ですか？(複数回答可)

90 20.8% 紙媒体 147 34.0%
13 3.0% インターネット 185 42.8%
14 3.2% SNS 72 16.7%
30 6.9% 口コミ、その他 28 6.5%
18 4.2% 合計 432
8 1.9%

44 10.2%
2 0.5%

109 25.2%
76 17.6%
28 6.5%
0 0.0%

432

新聞

情報誌

青葉区内

青葉区外

市外  合計
合計

感じがよい

Facebook

Instagram

ちらしや掲示物

普通 普通

よくない

合計 合計

X(旧Twitter)

広報よこはま青葉区版

その他

合計

上記以外のSNS

インターネット検索サイト

ホームページ

知人からの口コミ

紙媒体

33.9%

インター

ネット

42.8%

SNS

16.8%

口コミ他

6.5%

令和６年度



Ｑ５.自主事業で取り扱って欲しいテーマについてお伺いします

(音楽系) (手芸、製作系) (福祉系)

・歌（2人） ・フラワーアレンジメント ・認知症予防講座

・ボイストレーニング（2人） ・お花 ・フレイル予防講座

・ジャズコンサート（2人） ・着物リフォーム ・福祉、介護関係の講演会

・コーラス ・手芸 ・家族ができる介護のワンポイント
・自律神経サポート体操

(運動系) (料理系)

・ボッチャ ・パン教室 (その他)

・スポーツ教室 ・そば打ち ・金継

・シニア体操を毎週にしてほしい（2人） ・料理 ・マージャン（2人）

・体幹トレーニング（2人） ・落語（3人）

・ストレッチ (学習系) ・プロの手品

・マッサージ手法 ・自己啓発のお話 ・カラーコーディネート

・大人のバレエエクササイズ ・ペン習字 ・着付け
・相続に関する講座（2人）

・語学
・星空の観察

・インスタ、インターネット等ネット関連

・地域の歴史

Ｑ6.その他お気づきの点がありましたらご記入ください
◇施設全体・スタッフの応対に関するご意見

(駐車場について)

・とても親切で安心感がある (8人) ・駐車場を有料にしてもいいので先着順にしてほしい

・いつもありがとうございます（14人） ・駐車場の空きがある場合は使わせてほしい

・質問に快く対応してくれた（3人） ・駐車場を先着順にしてほしい

・やさしくていねい、わかりやすい説明（14人） ・駐車場を１団体２台をもう少し増やしてほしい

・いつもていねいで親切で温かく接してくださりありがたい（9人） ・体育室２面以上の利用の場合台数を増やしてほしい

・元気なあいさつ（7人）

・明るくて元気をもらえる（4人）

・笑顔で受け応えしてくれる（11人）

・あいさつ、気遣い、身だしなみ、話し方、利用説明等ゆきとどいている（5人）

・事務所内にスタッフがいても受付に気づかないことがある。ベル等設置してほしい（2人）

・対応の良い人もいるが、思想の強そうな人もいる

◇お部屋利用に関するご意見
・現金以外の支払い方法ができると助かる（5人） ・抽選にあたるのが難しく、キャンセルがでるのを待って予約している

(全体について)



・午後の活動を増やしてほしい ・予約のキャンセルがネットでできると良い

・音楽室にドラムセットとベースアンプを入れてほしい ・アルコールスプレーが２本あると助かる

・体育館の時計を早く直してほしい（5人） ・各部屋の復旧の写真をわかりやすくしてほしい

・希望の部屋がエントリーではずれた場合、電話で申し込み可能だと助かる ・LINEから予約ができると便利

・料理室にスライサー等がほしい ・部屋使用前に髪の毛など落ちている場合がある

・料理室に中華用のスープ皿がほしい ・正方形のテーブルがあると良い

・鏡を増やしてほしい ・体育館の壁が白いためシャトルが見えづらい改善してほしい（2人）

・領収書の紙がもったいないのでなにかアイディアはないでしょうか

◇どなたでもご利用いただけるスペースに関するご意見
・学習コーナーを利用している冷暖房の風があたって寒いことがある ・学習机の席が余っているのに席の抽選をするのは面倒だ

・Free　Wi-Fiが設置されて便利になった ・図書の貸出冊数を５冊くらいにしてほしい

・ウォシュレットがほしい ・自転車の止め方を考えてほしい

・洋式トイレがほしい ・図書の新刊が少ないように感じる

・トイレにおむつ替えベッドがほしい ・スターバックス等の喫茶店があると良い

・トイレが人目につきにくく怖いので防犯ブザーを設置してほしい ・図書館の本を自分で検索できるようにしてほしい

・プレイルームに冷房をいれてほしい

・食事のできるスペースがほしい

・日当たりが良い雰囲気が好き

・トイレの便座が低く使用しづらい

・自習室の設置



令６年度美しが丘西地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

① 夏季期間日曜・祝日の開館時間１時間延長 令和６年７月～９月に実施 令和７年度も実施予定 B 

② キャッシュレス決済の導入に向けて方法など検討を進める 未実施 指定管理者下 全地区センターと検討をすすめる C 

③ １階フリースペース(ロビー、図書コーナー、学習コーナー)

用に無線 LAN を導入 

令和６年 11月 19日に無線 LAN設置  A 

④ 利用団体や地域で活動している個人・団体等に展示・発表

の場を提供(年間５回以上) 

ショーケース展示３回、ストリート

ピアノとして 24回提供 

令和７年度も実施予定 B 

⑤ 利用者ニーズの把握方法の拡充 

→従来の紙アンケートに加え、Googleフォームによるアン 

ケートの試行(比較的若い世代のニーズ把握に有効) 

１月に従来の紙アンケート実施 

３月に親子リトミック参加者に向け

た Googleフォームによるアンケート

を実施 

令和７年度は、対象事業を増やして実施予定 A 

業務運営 

① 地域課題でもある超高齢社会に対応した健康づくりやフレ

イル予防講座などを年間４講座開催 

シニア向け健康体操３講座、健康チ

ェック測定会１回、フレイル予防講

座４回実施 

令和７年度も、超高齢社会に対応した講座を開催予定 

（近隣地域ケアプラザ・老人保健施設と共催） 

A 

② WEB 予約推進・高齢者支援を目的としたスマホ関連講座を

年間４回以上開催  

10月・２月・３月に３回実施 令和７年度は、青葉区区民活動支援センターの登録講師に

依頼して開催予定 

C 

③ SNS「X」による即時性のある情報発信 

→フォロワー数 350人達成と年間 200ポストを目指す 

フォロワー数 352 

ポスト数 242 

令和７年度も、部屋の空き状況や自主事業の募集等、情報

発信していく 

 

A 

 

④ イベント開催による読書活動推進 

→貸出冊数 1 万８千冊目標 

令和６年度 16,669冊 

 

令和７年度も、イベント等開催し読書活動推進を図る C 

 

⑤ 子育て世代応援・子どもの居場所作りの推進 

(長期休み中の「みんなの学習室」を年３回、平日放課後に

「放課後こどもくらぶ」を年６回以上開催) 

「みんなの学習室」夏休み・冬休みに

開催、春休みは中止となった 

「放課後こどもくらぶ」６回実施 

令和７年度も実施予定 

子育て世代応援で、プレイルームのイベントを増やしてい

く 

C 

⑥ 発災時に備え、利用者を交えたシェイクアウト訓練を年間

２回(9.11と 3.11)実施 

９月に実施 

３月未実施 

令和７年度も発災時に備えた訓練を行っていく C 

目標設定・自己評価合体版 

第 29 条第２項 

38 条第４項 



⑦ 地域ボランティアサポーターによるバラ管理、グリーンカ

ーテン作り、雑草管理 

月に数回継続的に実施 

 

令和７年度も実施予定 

 

B 

職員育成 

① 毎ミーティング時の「接遇振返り」実施に加え、サービス

接遇検定１級取得者による接遇研修を実施 

→接遇満足度「感じがよい」「とても感じがよい」95%以上

キープ 

「接遇振返り」を毎月実施 

４月にサービス接遇検定１級取得者

による接遇研修を実施 

令和７年度も接遇研修を強化し、接遇満足度を上げていく B 

② 他施設見学(公共施設・商業施設問わず)の実施 

(コミュニティスタッフ、常勤全員) 

９月に実施 令和７年度も実施予定 B 

③ 積極的に自主事業の企画・運営に関わることで、スタッフ

のスキルアップを図る(年間２講座以上) 

６講座実施済み 令和７年度も実施予定 A 

財務 

① 料理室の会議・座学利用を可とし、料理室の稼働を促進す

る → 稼働率 2%増を目指す 

未実施 令和７年度に再検討を図り、稼働率増を目指す C 

② 職員・スタッフが自主事業やスタッフ研修の講師を担当す

ることにより、経費の節約につなげる 

６講座実施済み 令和７年度も実施予定 A 

その他 

（上記４つ

の視点以外

の項目があ

れば追記） 

    

利用者等

の意見 

駐車証の返却が面倒なので改善してほしい 

無線 LANを導入してほしい 

部屋で Bluetoothが使えるようにしてほしい 

駐車証対応未実施 

11月に設置済み 

Bluetooth未実施 

他施設の対応について情報収集中 

 

令和７年度に対応のＣＤラジカセを各部屋に設置予定 

C 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見 ss」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を

記載 
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