
（様式３） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

12,963,000 12,963,000 12,963,000 0 横浜市より
0 0 0 0

203,000 203,000 145,700 57,300
0 0 0 0

220,000 0 220,000 304,284  84,284
印刷代 80,000 80,000 153,450  73,450
自動販売機手数料 130,000 130,000 147,204  17,204 自販機電気使用料、目的外使用料を含む
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他（寄附金、利子等） 10,000 10,000 3,630 6,370

13,386,000 0 13,386,000 13,412,984  26,984
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

7,195,000 0 7,195,000 7,118,938 76,062
6,342,000 6,342,000 6,414,757  72,757

734,000 734,000 586,741 147,259
48,000 48,000 46,440 1,560
18,000 18,000 8,500 9,500
5,000 5,000 15,000  10,000 福利厚生費含む

48,000 48,000 47,500 500 中退共掛金
1,895,000 0 1,895,000 1,597,785 297,215

20,000 20,000 7,288 12,712
700,000 700,000 601,112 98,888 節減努力
10,000 10,000 10,057  57
30,000 30,000 0 30,000 施設案内を施設で印刷等節減努力

100,000 100,000 89,345 10,655
242,000 0 242,000 266,187  24,187

横浜市への支払分 2,000 2,000 1,920 80 自販機目的外使用料
その他 240,000 240,000 264,267  24,267 防犯ｶﾒﾗﾚﾝﾀﾙ、ﾓｯﾌﾟﾏｯﾄ、加湿器

200,000 200,000 138,305 61,695
150,000 150,000 209,006  59,006 書籍の充実化

4,000 4,000 3,556 444
10,000 10,000 0 10,000
13,000 13,000 11,232 1,768

161,000 161,000 160,380 620 AEDリース、コピー機リース
250,000 250,000 96,317 153,683 HPサポート、G30

5,000 5,000 5,000 0
403,000 0 403,000 350,064 52,936
403,000 403,000 350,064 52,936

0 0 0 0
1,259,000 0 1,259,000 1,134,314 124,686

770,000 0 770,000 700,094 69,906
電気料金 620,000 620,000 560,448 59,552 節減努力
ガス料金 0 0 0 0
水道料金 150,000 150,000 139,646 10,354 節減努力

209,000 209,000 211,200  2,200
100,000 100,000 93,420 6,580
130,000 130,000 129,600 400
50,000 0 50,000 0 50,000

空調衛生設備保守 0 0 0 0
消防設備保守 0 0 0 0
電気設備保守 0 0 0 0
害虫駆除清掃保守 0 0 0 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 50,000 50,000 0 50,000 職員による芝生手入れ等節減努力

0 0 0 0
604,000 0 604,000 761,694  157,694

0 0 0
572,000 572,000 761,694  189,694

0 0 0
32,000 32,000 0 32,000

2,030,000 0 2,030,000 2,025,000 5,000
2,025,000 2,025,000 2,025,000 0 指定管理料の10％目標

5,000 5,000 5,000 諸費
0 0 0 0 0 なし

13,386,000 0 13,386,000 12,987,795 398,205
0 0 0 425,189  425,189

0
0
0

147,204
1,920

145,284

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

その他（法人税　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

自主事業費
管理費
光熱水費

リース料
手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

備品購入費
図書購入費

通信費
使用料及び賃借料

印刷製本費

旅費
消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

会議賄い費

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料
通勤手当

平成29年度　「荏田西コミュニティハウス」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料

自主事業収入
雑入

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入



平成２９年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 1, 019 1, 545 2, 564 298 205 7 9 5 453 1, 073 322 192 2,564 2,047 125%
５月 30 821 1, 596 2, 417 294 213 34 38 3 347 1, 016 214 258 2,417 1,901 127%
６月 29 833 1, 575 2, 408 314 230 39 23 4 304 948 291 255 2,408 2,110 114%
７月 30 870 1,745 2,615 383 321 15 23 292 1,077 261 243 2,615 2,273 115%
８月 30 763 1,461 2,224 298 317 15 12 238 780 264 300 2,224 1,754 127%
９月 29 822 1,597 2,419 292 260 26 1 244 972 294 330 2,419 1,869 129%

上半期計 177 5,128 9,519 14,647 1,879 1,546 136 105 13 1,878 5,866 1,646 1,578 14,647 11,954 123%
１０月 30 879 1,444 2,323 214 330 37 13 3 304 847 301 274 2,323 2,372 98%
１１月 29 821 1,588 2,409 294 229 24 11 9 254 933 292 363 2,409 2,578 93%
１２月 27 927 1,650 2,577 356 327 15 5 2 259 951 295 367 2,577 3,144 82%
１月 27 919 1,354 2,273 305 283 12 1 9 311 801 275 276 2,273 2,381 95%
２月 27 836 1,488 2,324 249 289 15 7 10 284 897 282 291 2,324 2,796 83%
３月 30 1,135 1,660 2,795 350 352 27 0 7 403 997 332 327 2,795 2,926 96%

下半期計 170 5,517 9,184 14,701 1,768 1,810 130 37 40 1,815 5,426 1,777 1,898 14,701 16,197 91%

年間合計 347 10,645 18,703 29,348 3,647 3,356 266 142 53 3,693 11,292 3,423 3,476 29,348 28,151 104%

区内 区外 市外 合　　計
交流サロン

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 2,428 68 68 2,564 1,128 288
５月 2,315 62 40 2,417 1,115 286
６月 2,255 126 27 2,408 987 283
７月 2,448 109 58 2,615 1,222 315
８月 2,076 114 34 2,224 1,144 287
９月 2,211 149 59 2,419 1,137 320

上半期計 13,733 628 286 14,647 6,733 0 1,779
１０月 2,188 116 19 2,323 1,033 311
１１月 2,230 124 55 2,409 1,108 344
１２月 2,462 83 32 2,577 1,091 327
１月 2,107 119 47 2,273 1,075 366
２月 2,161 117 46 2,324 1,108 332
３月 2,633 113 49 2,795 1,282 323

下半期計 13,781 672 248 14,701 6,697 0 2,003

年間合計 27,514 1,300 534 29,348 13,430 0 3,782

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

親子 おはなしの森 4-3月 20 600 402 50,000 0 50,000 無 1,250 2,500 おはなしやぴっころ（年間20回）

親子
OYAKOクラフト
「春色のブレスレット」

3月31日 1 20 7 0 0 0 無 0 0 講師：布施みどり

一般 ホッとあんしんカフェ
4-6月
10-2月

8 96 59 0 0 0 無 0 0
アドバイザー：地域包括支援セン
ター　職員

一般 自分ノートの書き方 1月17日 1 25 25 0 0 0 無 0 0
ビオラ市ヶ尾地域ケアプラザ
荏田地域ケアプラザ　共催

一般
フラワーネックレス連携事業
園芸相談室（全3回）

4-5月 3 36 21 -1,600 4,600 3,000 有 600 0 0 アドバイザー：眞泉伸之

一般 秋の園芸相談室（全2回） 11月 2 16 9 0 2,000 2,000 有 500 0 0 アドバイザー：眞泉伸之

一般 ウィークエンド♡ヨガ（全5回） 5-7月 5 80 75 296 32,000 32,296 有 2,000 6,000 30,000 講師：yuka

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「日本の歌」
（荏田西1丁目茶話会共催）

4月1日 1 30 17 5,800 1,700 7,500 有 100 3,750 7,500 出演：正地伸子　他

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「フルートの音色でハッピーに」

5月6日 1 30 27 4,008 2,700 6,708 有 100 6,000 6,000 出演：Happy Shower Flute

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「女子JAZZ」

6月3日 1 40 46 12,063 4,600 16,663 有 100 8,000 16,000 出演：朝倉由里　ＳＡＥ。

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「初夏のお茶席」

7月1日 1 30 25 0 0 0 有 500 0 0 協力：青柳茶道の会

小学生～
一般

LIVE! LIVE!　LIVE!
「Summer Brass」

8月5日 1 30 17 6,160 1,700 7,860 有 100 7,000 7,000 出演：Jam Bras　Quintet

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「うたごえ喫茶＠絆ハウス」

9月2日 1 30 16 10,505 1,600 12,105 有 100 5,750 11,500 出演：歌声ラプソディ

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「JAZZ　DUO」

10月7日 1 40 46 12,255 4,600 16,855 有 100 8,000 16,000 出演：清田晃弘　菊地雅之

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「マンドリン合奏」

11月4日 1 30 21 3,900 2,100 6,000 有 100 6,000 6,000 出演：マンドリーノフェリーチェ

小学生～
一般

LIVE! LIVE!　LIVE!
「X'mas Joint Live」

12月23日 1 50 66 14,000 0 14,000 無 7,000 14,000
出演：Jam Bras　Quintet
        Happy Shower Flute

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「新春お茶席」

1月6日 1 30 28 0 0 0 有 500 0 0 協力：青柳茶道の会

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「Valentine JAZZ」

2月3日 1 40 29 16,000 0 16,000 無 8,000 16,000 出演：朝倉由里　SAECHIN

一般
LIVE! LIVE!　LIVE!
「春の邦楽」

3月2日 1 30 22 5,800 2,200 8,000 有 100 1,600 8,000 出演：シャコンヌ

小学生～
一般

地域の魅力発見講座
「荏田の歴史③」

6月10日 1 30 22 0 0 0 無 0 0
荏田西1丁目自治会協働企画
講師：荏田地区社会福祉協議会

小学生～
一般

地域の魅力発見講座
「荏田の歴史④」

9月9日 1 30 28 0 0 0 無 0 0
荏田西1丁目自治会協働企画
講師：荏田地区社会福祉協議会

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

備　　　　　考
（共催団体・その他）

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

小学生～
一般

地域の魅力発見講座
「荏田の歴史⑤」

2月10日 1 30 38 0 0 0 無 0 0
荏田西1丁目自治会協働企画
講師：荏田地区社会福祉協議会

一般
ラジオ体操
（荏田西1丁目茶話会共催）

11月18日 1 20 16 3,400 0 3,400 無 3,400 3,400 講師：浅井美樹

親子～
一般

公園清掃 11月18日 1 50 38 0 0 0 無 - - 荏田西丁目自1治会協働企画

親子～
一般

公園清掃＆焼き芋大会 2月10日 1 150 152 0 0 0 無 - - 荏田西丁目自1治会協働企画

小学生 えだにし科学実験隊（夏） 7月27日 1 20 25 1,000 5,000 6,000 有 200 0 0
荏田西1丁目自治会協働企画
講師：内藤卓哉

小学生 えだにし科学実験隊（冬） 12月23日 1 20 13 1,515 2,600 4,115 有 200 0 0 荏田西1丁目自治会協働企画

一般
くらしとお金シリーズ①
「老後資金の確保」

5月25日 1 20 5 1,900 1,500 3,400 有 300 3,400 3,400
講師：田畑信二
（あおばFPくらしの会）

一般
くらしとお金シリーズ②
「老後家計の予算管理」

7月13日 1 20 1 3,100 300 3,400 有 300 3,400 3,400
講師：新井厚至
（あおばFPくらしの会）

一般
くらしとお金シリーズ③
「お金の働かせ方」

9月7日 1 20 4 3,100 900 4,000 有 300 3,400 3,400
講師：田川知春
（あおばFPくらしの会）

一般
くらしとお金シリーズ④
「保険のリフォーム」

11月2日 1 20 3 2,800 600 3,400 有 300 3,400 3,400
講師：青山美紀
（あおばFPくらしの会）

一般
くらしとお金シリーズ⑤
「介護費用を抑えるあれこれ」

1月18日 1 20 3 2,500 900 3,400 有 300 3,400 3,400
講師：内山信隆
（あおばFPくらしの会）

一般
手しごとの森
「初夏を楽しむフラワーアレンジ」

6月22日 1 10 8 7,896 14,400 22,296 有 1,600 5,000 5,000 講師：帖佐逸代

一般
手しごとの森
「ハロウィンのフラワーアレンジ」

10月26日 1 10 9 6,918 18,000 24,918 有 2,000 5,000 5,000 講師：帖佐逸代

一般
手しごとの森
「ひなまつりのフラワーアレンジ」

2月22日 1 10 9 2,000 16,000 18,000 有 2,000 0 0 講師：帖佐逸代

一般
手しごとの森
「冬を楽しむトールペイント」

11月29日 1 6 5 3,237 7,200 10,437 有 1,800 0 0 講師：布施みどり

一般
手しごとの森
「版画で作る年賀状」

12月11日 1 8 7 1,881 3,500 5,381 有 500 0 0 講師：斎藤茂夫

親子
夏休み親子day
「消しゴムはんこ」

8月26日 1 20 13 11,877 5,000 16,877 有 1,000 3,400 3,400 講師：奥谷佳子

親子
開館2周年イベント
にんぎょう劇　他

12月23日 1 - 139 9,053 0 9,053 無 6,000 6,000 出演：たまご座

一般
【施設協会コラボ】
青葉写真倶楽部

5月24日 1 20 15 0 10,000 10,000 有 2,000 10,000 10,000
全3回講座のうち第2回
講師：有賀由一

一般
【施設協会コラボ】
人にやさしい介護～介護の基本①

7月17日 1 20 15 0 0 0 無 0 0 ボンセジュール荏田共催

一般
【施設協会コラボ】
人にやさしい介護～介護の基本②

9月18日 1 20 14 0 0 0 無 0 0 ボンセジュール荏田共催

【施設協会コラボ】
ピンクリボン活動を知ろう！パネル展
示

2月 1 - 41 3,000 0 3,000 無 0 0 ピンクリボンパートナー登録料

76 1581 204,364 145,700 350,064 0 17,700 118,150 190,300合　　　　計



№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 H30.3.1
子どもを対象とした塾で利用したいが、子ど
もダンス教室には使わせているのに、なぜ
塾はダメなのか？

グループ活動のための公共施設であり、施
設の目的に反する利用はできません。
現在利用中の団体については、内容を確認
し、施設の設置目的に反するものがない
か、精査します。
塾については、個人活動であるとの判断で、
団体登録はできません。

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　苦情対応状況報告



№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 H29年4月 サーキュレーターの設置
交流サロンの冷暖房効率を上げるため、
サーキュレーターを設置しました。

2 H29年6月 ＣＤデッキ用ケーブルの貸出開始
ＣＤデッキとスマートフォン等をつなぐケーブ
ルを貸出します。ＣＤを持参しなくても、ダン
ス等の音源が確保できるようになりました。

3 Ｈ29年7月 交流サロンにうちわを設置
来館時の暑さしのぎに利用していただくた
め。

4 H29年8月 駐車位置確認ポールの設置

駐車スペースで車止めのない箇所につい
て、景観を損なわず、目印になるようなポー
ルをスタッフが手作りし、設置しました。
たくさんの利用者から”駐車しやすくなった”
とのお声をいただきました。

5 H29年9月 健康麻雀での部屋利用について

近隣の地域ケアプラザで活動をされている
方々から、荏田西コミハでも活動したいと
の、要望がありました。
区地域振興課から市民局への確認、また他
区の状況も見て、『健康麻雀』に限り、団体
登録を可としました。

6 Ｈ29年11月 新しく購入した図書のコーナー設置
継続的に図書利用をしてくださる方が増えた
ため、ひと目で、新しく購入した図書がわか
るようにコーナーを設けました。

7 Ｈ29年12月 移動式フィルムミラー1台追加

大会議室でのダンス等の利用が大変多く、
これまで2面あった移動式フィルムミラーを1
台追加し、より広範囲が映し出せるようにし
ました。

8 H30年3月 ヨガマットの更新

大会議室でのヨガ・ストレッチの利用が多く、
経年劣化したため、新しいヨガマットを購入
し、更新しました。また、これまでより厚さの
あるものにし、利用者に喜ばれています。

9 H30年3月 エントランス設置プランターの植替え
来館時に美しい季節の花でお迎えできるよ
う、地域ボランティアの協力を得て、定期的
に植替えをしています。

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



数量 年月日 数量 年月日

1 駐車場お願い看板
タキメタルボード
880*1380

48,050 1 H29.12.12 増

2 移動式フィルムミラー Ｔ2831 90,255 1 H29.12.22 増

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 H30.2.24
土木事務所緊急用資材置き場　車止め
（周年イベントで駐車申請し使用した際に損傷）

¥93,420 ㈲アゴーラ企画

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　修繕一覧



№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
平成29年4月1日から
平成30年3月31日まで

清掃業務 ¥211,200 ㈱アクト

2
平成29年4月1日から
平成30年3月31日まで

機械警備 ¥129,600 セコム㈱

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　委託内容一覧



日　時 平成29年6月24日（土）13時半～14時45分

場　所 荏田西コミュニティハウス　大会議室

出席者 コミュニティハウス委員13名　指定管理者　2名

議　題

1.　委員会要綱について（指定管理者が説明）
2.　今年度の運営状況について
3.　今年度の自主事業等実施状況
4.　自主事業等今後の予定
5.　部屋利用申込みについて
6.　その他　意見交換

意見等

・スタッフの対応も丁寧で親切、地域での評判も大変良く、いつも賑やかな『絆ハウス』として定着して
きた。
・部屋の稼働率、利用人数ともに、当初の目標値はクリアし、予約のとりにくい人気の施設になってい
る。
・自主事業も様々なものを企画し、地域活動の拠点となりつつある。
・現在の部屋利用申込み方法（応当日予約）の変更（月1回抽選方式へ）については、指定管理者で
運営状況をみて判断してくれればよい。

日　時 平成30年2月25日（土）13時～14時40分

場　所 荏田西コミュニティハウス　大会議室

出席者 コミュニティハウス委員8名　指定管理者　2名

議　題

1.　今年度の運営状況について
2.　今年度の自主事業等実施状況
3.　利用者アンケートの結果について
4.　部屋利用申込みについて
5.　その他　意見交換

意見等

・スタッフの対応も丁寧で親切、施設内もきれいに保たれ、気持ちよく使えると地域での評判も良く、い
つも盛況で運営が成功している。
・自主事業も地域ニーズを反映し、工夫されている。
・現在の部屋利用申込み方法（応当日予約）の変更（月1回抽選方式へ）については、お客様アン
ケートにより、大多数の利用者が変更を望まないという結果になったため、当面は変更を見送る。
・駐車場の台数を増やす等の要望に対しては、芝生の生育状況も見ながら、臨機応変に対応してい
く。

日　時 平成30年2月19日（月）　11時～正午

場　所 荏田西コミュニティハウス　小会議室

出席者 利用者4名（団体1名・個人利用3名）

議　題 ・運営の現状について

意見等
・地域の情報交換の場として、認知されてきた。
・『絆ハウス』という愛称に見合った内容になってきた。

■第１回

施設名　横浜市荏田西コミュニティハウス

平成２９年度　地区センター委員会開催状況

■第１回

■第２回

平成２９年度　利用者会議開催状況





平成29年度　利用者アンケート集計 荏田西コミュニティハウス

アンケート実施期間：Ｈ30年1月17日～2月5日（19日間）

アンケート配布数：200　　　回収数：186　　　回収率：93％

①お住まい 青葉区内　
区外

（横浜市内）
市外

155 15 16

②性別 男性 女性

50 136

③年齢 ～15歳 16～22歳 23歳～40歳 41～64歳　 65歳～

2 0 35 93 56

④ご利用目的 団体利用 個人利用

94 92

図書 プレイスペース 打合せ 囲碁等 その他

26 29 22 3 15

Ｑ１　お客様のお住まい、性別、年齢、ご利用目的についてお答えください。

④’個人でのご利用の目的は？(複数回答あり）

青葉

区内

区外
市外

Ｑ1-①お住まい

男性

女性

Ｑ1-②性別

～15歳
16～22歳 23歳

～…

41～…

65歳～

Ｑ1-③年齢別

団体利用
個人利用

Ｑ1-④ご利用目的

図書

プレイスペース

打合せ

囲碁等

その他

Ｑ1-④’個人利用の目的

1



平成29年度　利用者アンケート集計 荏田西コミュニティハウス

とても感じがよい 感じがよい 普通 よくない

98 69 19 0

わかりやすい 普通 わかりにくい

118 65 1

きれい 普通 汚い

168 15 0

また利用したい
目的があれば
利用する

もう利用しない

134 32 0

Ｑ２　受付スタッフの対応はいかがでしょうか？

Ｑ３　館内の様子についてお伺いします。

Q４　荏田西コミュニティハウスを『また利用してみたい』と感じましたか？

①お客様の必要な情報について

②清掃の状態について

とても感じ

がよい…感じがよ

い

37%

普通

10%

よくない

0%

Ｑ2受付スタッフの対応

わか

りや

すい

普通

わか

りにく

い

Ｑ3-①必要な情報

きれい

普通

Ｑ3-②清掃の状態

また利用し…

目的があ

れば利用

する

Ｑ４リピート率

2



平成29年度　利用者アンケート集計 荏田西コミュニティハウス

① ② 無記入

70 34 2

Ｑ８　お気づきの点がありましたらご記入ください。
【記入４２名（２２％複数回答あり）】
＊接遇・サービスについて
　・いつもきれいで気持ちよく使っています。ありがとうございます。（同様19件）
　・スタッフの対応が親切で明るくて感じがよい。（同様7件）
　・いつも生花が飾ってありホッとします。（同様2件）
　・玄関で出迎えの声掛けがされていて、アットホームでとても良い感じだと思います。（同様2件）
　・コミュニティハウスがあって本当に良かったです。
　・荏田西に住んでいるので今後も活用したい。
　・運営が行き届いてあかぬけしています。

＊利用申込みについて
　・9時半申込み開始が都合が良い（同様3件）
　・月1回抽選方式をぜひ導入してほしい。
　・出来るだけ公平に利用できる方法を模索したいものです。

＊駐車場について
　・一部屋2台にしてほしい。（同様4件）
　・駐車スペースがもう少しあればいいのに。（同様2件）

*運営全般について
　・飲料の自販機など設置してほしい。
　・音楽の練習音がわずらわしい。（別室会議中のとき）ボリュームをもう少し落としてほしい。
　・靴⇒スリッパへの履き替え時、靴下が汚れそうな気がします。
　・利用時間について、1コマ半というくくりが出来たらいいなと思う。手間だと思いますが、、、
　・休館日に本を返却に来たことがある。返却ボックスはいかがでしょうか？

＊自主事業等について
　・イベント情報をもう少し調べやすくしていただけると嬉しいです。
　・様々なジャンルの催しがあり、チラシのデザインも素敵で、出かけてみたくなる。

　・小学生が放課後集まれるような企画があるとうれしい。オセロ大会など。
　・ガーデニング関連のイベント

　・小学生の将棋教室や、大人の将棋の見学など。
　・幼児向けのイベント、こどもが遊べる日が増えるといい。（同様2件）

　　①   現行のままでよい

　　②   月1回抽選日方式がよい　（例；毎月1日に翌々月分を抽選する　等）

Ｑ５　《団体利用のお客様へ》お部屋利用の申込について、今後どのような改善をご希望されますか？

①

②

無記入

Ｑ5部屋利用申込みについて
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