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問１ 窓口において区民の方への対応をする際に、どのようなことが重要だと思いますか。 

 

 

 

 

 

 
 

問２ 窓口では来庁する区民の方のプライバシーや個人情報に接します。来庁者のプライバシーの尊重や

個人情報の保護にあたり、どのような対応が重要と思いますか。 

 

 

 

 

 

 
 

問３ 窓口には、お子さん連れの方も多くいらっしゃいます。窓口・待合スペースに子どもがいるときの注

意点には、どのようなことがあると思いますか。 

 

 

 

 

 

 
 

問４ 周囲の職員と一緒に働く際に、どのようなことが重要だと思いますか。 

 

 

 

 

 


