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Registration Division

FPERPEENWSSAHET

i @ Registration
Section

notification of marriage/child-birth,/death,|D,copy of
nullified family register /partial copy of family register ®I78-2225

Reglstratlon @ of Certificate
Division

partial copy of family register, Copy of Juminhyo, Certificate of Seal Registration,

Fax:978-2418 | . Section

Issuance Copy of Family Registry Record
Registration Notification of Moving into/out of the town Seal Registrarion, Individual
Number Card, Card of Basic Resident Register, E-Certificate Z2978-2233
| @ Registration admission/ transfer of elementary school and
Section Junior high school 2978-2231

Health and Welfare Center
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Health Insurance
Section

High-Cost Medical Care Expenses, Medical Coverage for People with Severe Disabilities/
Infants/Single-parent Families, Meal Costs during Hospitalization, Late-stage Medical Care
System for the Elderly, National Pension/Long-term Care Insurance Benefits,

Childbirth/child-raising Subsidies, Funeral expenses B978-2337

‘
1
(Medical Benefits)
‘
‘

Health
Insurance Heanh Insuranace

' Section

and Annuity !

and ion of Di of National Health Insurance/Long-term Care
Insurance, System and calculating the benefits of National Health Insurance/Long-term
Care Insurance, Certificate of Ceiling Amount of National Health Insurance/Long-term Care
Insurance B978-2335

Division i Health Insurance
' Section (Insurance
I

Consultations on Paying National Health Insurance Premiums, Nursing Care
Insurance Premiums, Advanced Elderly Medical Service Insurance

Fax:978-2417 ™~ Premium Collection) Premiums B978-2431
} . Nalio_nal Annuity Procedures of National Pension (Category-I insured person), Consulting
Section 978-2331
Public ' Public Assistance ~ Payment Affairs of Public Assistance Benefit
Assistance ' Operation Section B978-2435
Division ‘ = Public Assistance  Consultations for Welfare and Independence Support
Fax:978-2416 |  section BI78-2446
Long-term Care Certification of Long-term Care Insurance
Insurance Section B978-2479

Elderly People in Emergency Support, Care Needs Prevention Support, Home
Guidance, Adventitious Disabled People Support ®I78-2449 - 2452

Elderly and Elderly People
Disabled Support Section
Elderly/Disabled

Support Division

Fax-978-2427 People General

Affaires Section

Reception Window of Welfare Consultation, Qualified Diseases, Special Transport Pass for Elderly People,
Hamatomo Card, senior club, welfare special transportation pass/discount ticket of toll road for disabled/
welfare taxi ticket/and motor fuel ticket (ages 18 and up) BI978-2444 - 2445

Disabled Support

Physically Disabled People Welfare or Intellectually Disabled People Welfare (ages 18 and up),
Mentally Disabled People Welfare, Incurable Diseases Patients Support  #8978-2453

Children and Families
Support Section

Child Allowance, Care for Specific Child Chronic Diseases, Newborn Medical Care, Fostering Medical Care,
Maternal and Child Health Handbook, Checkups for Infants, welfare special transportation pass/discount
ticket of toll road for disabled/welfare taxi ticket/and motor fuel ticket (under age 18) E978-2459
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I

I

I

I

I

i

! Section
l

I

I

:

I

' Child-care Support
I

Maternal and Child Health, Child-Care Support, Single-Parent Household Welfare
(dependent child allowance, etc.), Disabled Children Welfare (under age 18),
Women's Welfare Consultations 7®978-2456 - 2458

Children and Section
Families SUppOMt | ) X rcory Aftairs
Division Section

Management of Municipal Nurseries, Enrollment of Licensed Nursery Schools, Yokohama Hoikushitsu
(Yokohama Nursery Rooms), Kindergartens, Community Child Support, and Measures for Children on
Nursery School and Kindergarten Waiting Lists ®I78-2428

Fax:978-2422 Consultation for

Children and Family

Consultaion for child rearing in pregnancy period, infacy age, school age,
and adolescences B978-2460

School Cooperation

After-schoold Child Care Kids Club, After-school Child Care Club (Gakudo), Community youth
Worker, Reading Activity Promotion, Base for local youth activities BI78-2345

Project Planning

Local Health and Welfare Plan, Management of Regional Care Plazas

'
I
I
I
:
I
' and Children Support
i
I
I
:
'
I
:

Health and @ Section 978-2436 - 2437
Welfare Management and ~ Local Welfare Commissioners

P Plan Section 978-2433
DIVISIO” Health Promotion TB & Infections Diseases Control, Vaccinations, Life-style related Diseases
Fax:978-2419 . Prevention, Cancer Screening, Nutrition and Health promotion,

Section Dental Health Care, Health Promotion adviser ~ Z8978-2438 - 2441

H Ith Food Sanitation Approval of Food-related Businesses, Food Safety Advisory, License for

ea_ . . Section establishing a pharmacy, Application of Medical Profession License
Sanitation ‘ TI78-2463 - 2464
Division ; ion for Busi fairdressing, Laundry and others), Building Sanitation

SIo ‘ @ g;:\:;gzglegﬁcl"on Management, Water Supply Tank Sanitation, Rats and Pests Control Advisory,

Fax:978-2423

House Hygiene Advisory, Dog Registration BI78-2465
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Aoba Ward Office
(Aoba Kuyakusho)

The ward office provides various public
services to the residents of Yokohama.

31-4, Ichigao-cho, Aoba-ku, Yokohama
225-0024

Tel. 045-978-2323 (Information desk.
Guidance is provided in Japanese)

Hours: Mon. - Fri. 8:45a.m. - 5:00 p.m.
(Closed on national holidays and from Dec.
29 to Jan. 3)

It's a 8-min. walk from Ichigao Station on the
Tokyu Den-en-toshi Line or you can take the
municipal bus (bus stop No.8 or 9) from
Ichigao Station, and get off at Aoba-ku sogo
chosha mae.

Parking is not available at Health and Welfare
Center. Please use public transportation.

Aoba Health and Welfare
Center (Aoba Fukushi

Hoken Center)

Health and Welfare Center is staffed with social

workers and public health nurses who give

advice on welfare and health care.

Advices are about senior people (including

application of various insurances such as a

long-term care insurance), physical disability,

intellectual disability, mental disability, single
parent families, and domestic violence.

After consultation, you will be advised to the

proper section staff and given appropriate

services.

* If age 18 or over, come to window #34, and if
under age 18, to window #37. However, in the
case of mental disabilities, come to window
#34 regardless of age.

31-4, Ichigao-cho, Aoba-ku, Yokohama

225-0024

Tel. 045-978-2445 (ages 18 and up),

045-978-2459 (under age 18) (Guidance is

provided in Japanese)

Hours: Mon. - Fri. 8:45 a.m. - 5:00 p.m.

(Closed on national holidays and from Dec.

29 to Jan. 3)

Yokohama City

Aoba International Lounge
Aoba International Lounge offers a place
where citizens, citizen groups involved in
international exchange, and foreign residents
can make friends and share information.
Inside Tana Station, 76 Tana-cho, Aoba-ku,
Yokohama 227-0064
Tel. 045-989-5266 Fax. 045-982-0701
E-mail: aobaloungeintl89h1 @t07.itscom.net
URL: http://aoba-lounge.com/
Hours: Mon./Tue., Sun. & holidays

9:00 a.m. - 5:00 p.m.

Wed. - Sat. 9:00 a.m. - 9:00 p.m
The Lounge is closed on the 1st, 2nd, 4th
and 5th Sunday of every month and on New
Year holidays.
One minute's walk from Tana Station on
Tokyu Den-en-toshi Line
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Ayuntamiento distrito de
Aoba

(Aoba kuyakusyo)

Ofrece los servicios publicos a los residentes
del distrito de Aoba.

31-4 Ichigao -cho, Aoba- ku, Yokohama
T225-0024

Tel. 045-978-2323 (Informacién general, solo en
japonés)

Horario: lunes - viernes, 8:45a.m.- 5:00p.m.
(excepto festivos, 29 de diciembre al 3 de enero)
Bajese en la estacion “Ichigaocho” de la linea
Tokyu Den-en-toshi, desde ahi 8 min. a pie o
3 min. en autobus. (Subase en la parada de
autobus 8, 9 delante de la estacion Ichigaocho,
bajese en la parada ‘Aoba-ku Sogochosha”
(Edificio general de oficinas gubernamentales
del distrito de Aoba)).

Por favor, absténgase de visitar el ayuntamiento
en automovil.

Centro de Bienestar y
Salud Publica de Aoba
(Aoba Fukushi Hoken Center)

En el Centro de Bienestar y Salud Publica,
asistentes sociales y auxiliares de salud
atienden consultas sobre salud y bienestar
social. Puede consultar sobre; tercera edad

(incluyendo la solicitud del Kaigo-Hoken),

Discapacidades, desérdenes psiquiatricos,

familias monoparentales, violencia domésti-

ca. Después de la consulta se coordinara a

los respectivos encargados para proveer los

servicios adecuados.

*Para mayores de 18 anos, se atiende en la
ventanilla 34 y para menores de 18 afos,
en la ventanilla 37. Sin embargo, independi-
entemente de la edad, para el trastorno
mental, venga a la ventanilla 34.

31-4, Ichigao - cho, Aoba- ku , Yokohama

T225-0024

Tel. 045-978-2445 (mayores de 18 afos),

045-978-2459 (menores de 18 ahos)

(Informacion sélo en japonés)

Horario: lunes - viernes, 8:45a.m.- 5:00p.m.

(excepto festivos, 29 de diciembre al 3 de enero)

Salon de Intercambio
Internacional de Aoba

Es un lugar donde se intercambia informa-
ciones profundizando amistades con los
residentes locales, grupos de intercambios
internacionales y residentes extranjeros de
distintas nacionalidades.

T227-0064

76, Tana-cho,Aoba-ku

Dentro de “Estacién Tana”

Tel. 045-989-5266 Fax. 045-982-0701
E-mail : aobaloungeintl89h1 @t07.itscom.net
URL : http://aoba-lounge.com/

Horario de atencion :

Lunes, martes, domingo y feriados: de
9:00am a 5:00pm De miércoles a sabado:
de 9:00am a 9:00pm

Descanso : 12, 22, 42y 52 domingo y fin de afio
1 min. a pie de la estacion “Tana” de la linea
Tokyu Den-en-toshi.
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Volunteer Interpreting

Service

The organizations below can introduce you
to volunteer interpreters to help you to
communicate and understand procedures at
the Ward Office, City Office, Health and
Welfare Center, Municipal Schools, Hospi-
tals and other city facilities.

There is no charge for this service.
Procedures:

You can request interpreting assistance via
the clerks at the ward office and Health and
Welfare Center or by calling the following
directly.

Send Requests To:

Aoba International Lounge

Tel. 045-989-5266 (The Lounge is closed on
the 4th Sunday of every month and on New
Year holidays.)

Yokohama Association for International
Communications and Exchanges (YOKE)
Tel. 045-222-1171

Parents and children's gathering
(Local Child-raising Classes)

(appointment not needed)
Inquiries: Child-Care Support

Tel. 045-978-2456
Child-raising classes are open to
parents/guardians who have their first baby
under one year old and classes are run at
18 venues in the community. The dates are
subject to change due to the venues. Please
confirm the flyeres and websites in advance.
*Classes may be cancelled due to closing
days, circumstances of venues, bad weather
and other reasons.

Child-Care Support Venues “Hokkorinko”
(appointment not needed)
Inquiries: Child-Care Support

Tel. 045-978-2456
You can get advice and information from
experienced mothers while your child plays
at 16 venues such as community centers.
Feel free to stop by. Appointment is not
needed. Check venue details on the website
or via the telephone.
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Servicios de interpretes

voluntarios

Las personas personas que no entienden el
japonés y necesitan efectuar sus tramites en
las ventanillas de las oficinas del Ayunta-
miento, Centro de Bienestar y Salud Publica
pueden recurrir a la ayuda de los intérpretes
voluntarios de Yokohama gratuitamente.

En la ciudad de Yokohama hay un sistema
por el que las personas que no entienden el
idioma japonés que visiten las ventanillas de
instituciones publicas como el ayuntamiento,
el centro de salud y bienestar, entre otros, o
bien que hagan consultas por via telefonica,
pueden solicitar la ayuda gratuita de un
voluntario ciudadano.

(Método de solicitud de envio de voluntario)
Puede solicitarlo en la ventanilla del ayunta-
miento o del centro de salud y bienestar, o
bien, el propio extranjero puede solicitarlo
por teléfono.

(Lugar de solicitud)

Salén de Intercambio Internacional Aoba Tel.
045-989-5266 (Dias de cierre: Cuarto domin-
go de cada mes, vacaciones de fin de afio y
afio nuevo)

Asociaciéon de Intercambio Internacional de
la Ciudad de Yokohama (YOKE)

Tel. 045-222-1171

Clases para los padres del bebé
(clases de crianza de la localidad)
no requiere reserva.

Informacién: Seccién de Asistencia a la Crianza
Tel. 045-978-2456

En 18 locales de la zona se realizan para

las personas que por primera vez

se encuentran criando a bebés de hasta de

un aho de edad.

Por algunas circunstancias del local puede

cambiarse la fecha, verificar con antelacién

los avisos, la pagina web etc.

*Las clases podrian suspenderse por razones

como ser dia de cierre del local, circunstan-

cias propias del local, mal tiempo meteo-

roldgico, entre otras.

Local de personal de asistencia
a la crianza Hokkorinko

Nno requiere reserva

Informacién: Seccién de Asistencia a la Crianza
Tel. 045-978-2456

En 16 locales dentro del distrito como el Chiku

Centa donde los nifios pre-escolares pueden

reunirse y jugar libremente,

donde pueden consultar o pedir informaciones a

las madres con experiencia en la crianza. El

ingreso es libre y no necesita reservar. Para mas

informacién sobre el local, consulte la pagina

web o llame por teléfono.
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Consultation for Children and Family
Inquiries: Consultation for Children and Family
Tel. 045-978-2460

This is the consultation window for child-raising from
pregnancy period to adolescences. You can get
advices (related to child-raising or growth and develop-
ment of children) from health nurses, Social workers
and midvives by phone, or seeing directly(appoint-
ment base). Counseling is free. You can get informa-
tion about various specialized agency. Feel free.
Hours: Monday to Friday 8:45 a.m.-5:00 p.m.

Maternal and Child Health Handbook
Inquiries: Children and Families Support Section
Tel. 045-978-2459

The Maternal and Child Health Handbook is an
important document to record the medical
condition of the mother and child.

In addition to this handbook, you can get Maternity
Checkup Vouchers and tickets for consultation
about child care.

It is necessary to confirm your address and individ-
ual number, so bring the consultation ticket issued
by the medical institution where you were
determined to be pregnant and your individual
number card.

Maternal and Child Health Handbook is available in
English, Chinese, Korean, Portugese and Spanish.

Free Child-raising Consultation at
Medical Institutions

Inquiries: Children and Families Support Section
Tel. 045-978-2459

Recommendation for using the tickets for consulta-
tion about child care. Babies up to 12 months (see
eligibility on the tickets found in the Maternal and
Child Health Handbook-Separate Volume) can
receive health checkups and advice free of charge
at the medical institutions affiliated with the
Yokohama city medical association.

Hello Baby Classes
(partialy gpomtment base)

Inquiries: Child-Care Support

(Window No. 37, 2nd floor)
Tel. 045-978-2456
For first-time mothers to be (up to 35 weeks
gestation) and their families
1st floor, Health and Welfare Center.
Reception hours: 8:50-9:00 (seminar to finish at 11:30)
Bring the Child-raising Guidebook “Dore Dore,’
Maternal and Child Health Handbook, and writing
material.

[Pregnancy and Child birth seminar, no

appointment necessary, all classes on

Wednesday]
Contents: Discussions on learning about women's

health during pregnancy, and discussions
on giving birth

First Time: Information on lifestyle while
pregnant and pregnancy stretches, dental
care and nutrition, introduction to LAFULL
(midwives, nutritionist, dental hygienist)
Second Time: Information on giving birth
(including caesarean sections), details on
breast-feeding, post-natal procedures,
introduction to Parent and Child Gathering
Plaza (midwives, maternal and child
health coordinators)

[Part 3: About afterbirth, child-rearing , Reserva-

tion necessary/ all on Wednesday: Reservation

accepted at Part 1 and Part 2]
Contents: Making Good Use of Women's Health -

Discussion on the post-natal period
Third Time: Mothers' health after giving
birth, information on newborns, tips for
child-raising
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Consultas de la nihez y de

la familia

Informacién: Consultas de la nifiez y de la familia

Tel. 045-978-2460

Ventanilla de consultas sobre la crianza desde la etapa
del embarazo y bebés hasta la edad escolar y
adolescencia. Maestros de salud, trabajadores sociales,
obstetras, etc. atenderan las consultas por teléfono y
entrevista (sobre la crianza, crecimiento y desarrollo)
Aproveche este servicio sin ningun reparo.

Horario de recepcion : De lunes a viernes de 8:45 am.
hasta las 5:00 pm.

Para la salud de madre y nifo

Libreta de salud materno - infantil
Informacion: Seccion de la familia y la nifiez

Tel. 045-978-2459

La libreta de salud materno-infantil, es una libreta muy
importante en donde se registra el historial médico del
embarazo y del desarrollo del bebé. Junto a esta libreta de
salud materno-infantil, se les entrega cupones de subsidio para
los gastos de chequeo médico de la gestante y tarjetas para el
control de pediatria.

Verificaremos si la mujer embarazada reside en la ciudad de
Yokohama (si esta registrada como residente en la ciudad de
Yokohama), asi como el nimero personal de la mujer embaraz-
ada. Por ello, le pedimos, que lleve consigo, el ticket de
consulta médica de la institucion médica en la que recibio
consulta, asi como la tarjeta de nimero personal de la mujer
embarazada, entre otros.

La Libreta de Salud Materno - Infantil en inglés, chino,coreano,
portugués y espafiol se entregan en la municipalidad.

Consultas gratuitas de crianza

en los centros médicos.

Informacion: Seccion de la familia y la nifiez

Tel. 045-978-2459

Los nifios que corresponden a la edad escrita en la tarjeta
de consulta de la Libreta Materno-Infantil pueden recibir
gratuitamente los exdmenes en alguna institucion médica
perteneciente a la Asociacion Médica de Yokohama.

Clases Hello Baby
(una parte requiere reserva)

Informacidén: Seccién de asistencia a la crianza (20
piso / Ventanilla No 37) Tel. 045-978-2456

Dirigido a madres primerizas (hasta 35 semanas de
embarazo) y a sus familias.

Local: Centro de Bienestar y Salud Publica, 1 piso
Horario de recepcion: de 8:50 hasta 9:00 ( las clases
terminan a las 11:30)

Objetos necesarios: Guia de crianza “Dore Dore”, la
libreta de Salud Materno-Infantil y Utiles para anotar

[Embarazo y parto  No requiere reserva / todas las clases
sonlos migreoles] T
Contenido: Aprender acerca de la salud femenina
- Historias sobre el embarazo y sobre el parto -
Primera vez: Cémo pasar durante el embarazo,
y el estiramiento, dientes y nutricion, present-
acion de LAFULL (partera, nutricionista,
higienista dental)
Segunda vez: Parto (incluyendo cesarea),
presentacion de la plaza de encuentros de
padres e hijos (partera, coordinador de salud
materno infantil)

[Parte del Puerperio y Crianza 3ravez  Requiere reserva /

para las personas que deseen asistir a las clases de

embarazo y parto]

Contenido: Hacer uso de la salud femenina - Historias tras el parto -
Tercera vez: Acerca de la salud de las madres tras el
parto, bebés y consejos para la crianza infantil
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Pre-Father, Pre-Mother Classes
(accepted by drawing)

Please attend with your partner.
Inquiries: Child-Care Support

(Window No. 37, 2nd floor)

Tel. 045-978-2456
Program: Trial of bathing a baby, how to hold a
bay, how to change the baby's clothes, etc.
For first-time fathers and their partners (30 to 35
weeks gestation on the day of the seminar)
Confirm the Aoba Ward Office website about details.
How to apply: Apply through Pamatoco (Yokohama
City childcare support app)
Applications accepted from the 1st to 15th of the
(*Participants will be chosen by draw if number of
applicants exceeds the limit)

Health Counseling for Women

(by appointment only)
Inquiries: Child-Care Support

(Window No. 37, 2nd floor)

Tel. 045-978-2456
Counseling is given on infertility, menopause,
physical concerns during adolescence, physical
and mental concerns pre and postnatal, baby’s
weight issues, and weaning.

Maternal RSV Vaccine
Inquiries: Yokohama City Vaccinations Call Center
Tel. 045-330-8561 Fax. 045-664-7296

Reception hours: 9:00 a.m. — 5:00 p.m. (closed on
weekends, national holidays,
and during the new year holiday
period)

Eligible persons: Pregnant women from 28 weeks
0 days to 36 weeks 6 days who
are registered as residents of
Yokohama City at the time of
vaccination. Inquire for details.

Local child-raising support

of municipal nursery schools
Inquiries: Nursery Affairs Section
Tel. 045-978-2428
Municipal nursery schools provide open
playgrounds and feeding trials. Some
programs require reservations, so contact your
preferred nursery school for further details.
Eligibility: parents who will have the first baby
and parents/guardians who are
raising children of 0-5 years old at

home
nursery name address telephone
Utsukusigaoka |Utsukushigaoka 2-2-1|  901-7221
Nara Naracho 1843-1 961-6276
Susukino Susukino 2-8-6 902-7207
Eda Edakita 2-11-40 913-7952

Aoba Ward Official Instagram
Okawari Nashika Channel
Inquiries: Nursery Subdivision
Tel. 045-978-2428
Childcare workers at munici-
pal nursery schools provide
information on child-rearing
support. ®

BNASHIKACHANNEL

O]
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Clases prepapa y premama
(por sorteo)

Informacion: Seccidn de asistencia a la crianza

(20 piso / Ventanilla No 37)

Tel. 045-978-2456

Contenido: Experimentar como bafarlo, cargarlo,

cambio de ropa, etc.

Dirigido: a los que seran padres por primera vez
(con esposas entre 30 a 35 semanas de gestacion)
Para mas informacion vea la pagina web
del distrito de Aoba.

Solicitud: Solicitud a través de Pamatoco (App de
Apoyo a la Crianza de la Ciudad de
Yokohama)

(*En caso de muchas solicitudes, la reserve sera por sorteo)

Consultas de salud para
mujeres (previa reserva)

Informacion: Seccidn de asistencia a la crianza
(20 piso / Ventanilla No 37)

Tel. 045-978-2456

Recibiremos consultas sobre esterilidad,
menopausia, cambios corporales en la adolescencia,
estado emocional y fisico en el embarazo y posparto,
aumento de peso del bebe e inicio de la alimentacion
con so6lidos.

Vacunacion materna contra el
VRS (virus respiratorio sincitial)

Informacion: Centro de Llamadas para la

Vacunacion de la Ciudad de Yokohama

Tel. 045-330-8561 Fax. 045-664-7296

Horario de recepcién: de 9:00 a 17:00 (excepto
los sabados, domingos, feriados y fin y
principio de afo)

Para: Embarazadas de 28 semanas 0 dias — 36
semanas 9 dias de embarazo que tengan
residencia registrada en la Ciudad de
Yokohama en el dia de la vacunacién.
Pregunte para mayores detalles.

Apoyo a la crianza de la
localidad de las guarderias
municipales

Informacién: Seccion de guarderia
Tel. 045-978-2428

FEAR En los centros de cuidado infantil municipales se
a:s0 Z2014a 22 (OMRH & llevan a cabo actividades como jornadas de puertas
HNLXIC OLOIE IIRE ) 4 abiertas, experiencia de la comida del centro de
WIROIA 2 (2O 2 0. OF il It cuidado.infantil, entre otros. En algunas guarderl’fals es
a2 necesario reservar, f:c_)ntacte con el centro de cuidado
e T infantil en el que esté interesado.
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Instagram oficial de la Alcaldia del
Distrito de Aoba
“Okawari Nashika Channel”

Informacion: Seccion de guarderia
Tel. 045-978-2428

El personal del centro de cuidado
infantil difunde informacién de
asistencia a la crianza infantil.

BNASHIKACHANNEL
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How to enroll Nursery

Schools
Inquiries: Nursery Affairs Tel. 045-978-2428

The Nursery School User's Guidebook is
available at Aoba Health and Welfare Center
2nd Floor, window No. 37, Azamino
Administration Service Corner, and some
other places.

About application for admission, please refer
to Aoba Ward web site.

With regard to applying for admission,
thoroughly read the Guide to Using Nursery
Schools, Etc., and leave yourself plenty of
time for submitting your application.

Checkups for Infants

Inquiries: Children and Families Support Section
Tel. 045-978-2459

Bring: Maternal and Child Health Book,
questionnaire sheet, bath towel,
spare diapers, a bag for used diapers,
and a bag for your child's shoes

Place: Health and Welfare Center 1st floor
(window 9)

Hours: See the notice on individual deliveries.

Time required: Approximately two hours are

needed for the checkup. Not including waiting

time.

It may be delayed if there are many applicants.

-The time schedule will be mailed to you two to three

weeks before your scheduled day. If you are unable
to make it on your assigned date, please come on
the next soonest possible checkup day. No prior
notice is necessary in that case. If you will come
more than two months later than the scheduled day,

please contact the center.
43 °H 68 ’H e o 108 nA 128 =18 23 38 -The babies should be old enough to receive
78 128 98 78 48 18 68 108 8H 58 28 98 checkups on the day.
210 26H 23H 218 18H 150 208 24H 22H 190 16H 23H -If you are a new-comer and don’t know when to
come, please ask at the Children and Families
Support Section.
N B SHRL B8R, ERIAERA. A TEAREA. SREMR
(FEeh BEED) - %A A’H (Checkup for 4-months babies )
48 58 68 78 8H 98 108 1A 128 9E1H 28 38 Date Tuesday
2H 148 118 28 6H 108 ! 5H 108 7H 4H 4H Checkups: Measurements, medical examina-
98 218 258 168 208 248 158 128 24A8 148 188 188 tions, dental consultations, lifestyle consultations,
238 288 278 228 268 28H 258 nutritional consultations
SR 252, HERMERS, IRMBRK. SETEAERA. SRE R (Checkups for 18-months babies )
A & ERMERS ORI GLEF AT A M ERBLE T,
HREBEBHITE EHHEREPEIERELORNEIXLE T, Date: Thursday . .
C 3D ) - ®E- 2’H C_)heckups. Measurements, medical examina-
5 o= pr= 5 P Y= o = oA 118 py= Py tions, dental checkups, dental consultations,
lifestyle consultations, nutritional consultations
108 88 | 18H 38 78 48 °8 68 | 18 88 8 | 1B Cavity tests are implemented during dental
168 158 26H 108 218 178 168 20H 178 158 198 26H checkups.
248 290 24H 28H 250 290 278 220 258 Those eligible will be contacted by mail with
- SHAL B2, BB FRIREE. S0, SRR B, R gg:ﬁgf cohneiiethsbmsmng classrooms and regular
s BDUADREFHOBRIAN MBRE—RITHIFBTEL, ups.

(Checkups for 36-month babies )

Date: Thursday and Friday

Checkups: Measurements, medical examina-
tions, eye refraction test, urine tests, dental
checkups, dental consultations, lifestyle consul-
tations, nutritional consultations

Please place a urine sample in the container
enclosed and bring it with you together with the
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Sobre el ingreso a las
guarderias

Informacién: Seccién de guarderias
Tel. 045-978-2428

“Guia de los Usuarios de las Guarderias” se
distribuyen en el Centro de Bienestar Social y
Salud Publica de Aoba en el 2do piso ventanilla
No 37, en la Oficina de Servicios Administrativos
de Azamino.

Puede descargarlo de la pagina web de la
municipalidad de Aoba.

Para solicitar su ingreso en el centro de cuidado
infantil, lea detenidamente la informacion de uso
del centro de cuidado infantil, y presente su
documento de solicitud con el tiempo suficiente.

Control de pediatria

Informacién: Seccidn de la familia y la nifiez
Tel. 045-978-2459

Traer: La Libreta Materno Infantil, cuestionario
meédico, toalla de bafo, panal de reserva,
bolsa para guardar los pafales usados,
bolsa para guardar los zapatos de su hijo(a).

Local: Centro de Bienestar Social y Salud Publica,
1er. Piso. Recepcion en la ventanilla N° 9

Horario de recepcion: Consulte el aviso que le

llegue personalmente.

Tiempo: Se necesitan aproximadamente 2 horas

tras su registro.
(sin incluir el tiempo de espera.)

*Se notifica individualmente de dos a tres semanas antes del control.
Si no puede venir el dia que le corresponde, venga en la siguiente
fecha. En este caso, noes necesario avisarmnos. Se ruega comunicar
si no puede venir en el transcurso de mas de dos meses de la fecha
indicada.

*No se podré hacer el control médico al nifio si este ain no tiene la
edad (en meses) requerida.

*Si por mudanza o cualquier otra razon no conoce el dia de control de
pediatria pdngase en contacto con la Seccion de la familia y la nifiez.

(Bebés de 4 meses (Dias Jueves))

Dias de la semana: martes

Contenido: Medicién, examen médico, consulta
dental, consulta de la vida cotidiana, consul-
ta de nutricion

(Bebés de 18 meses (1ano y medio))

Dias de la semana: jueves

Contenido: Medicién, examen médico, examen
dental, consulta dental, consulta de la vida
cotidiana, consulta de nutricion

En la consulta dental se llevara a cabo un
examen de prevision de caries.

A las personas a quienes corresponda, se
les avisara por correo postal de las aulas de
cepillado y de las consultas periddicas al
dentista.

(Nifios de 36 meses (3 afios) D

Dias de la semana: jueves, viernes
Contenido: Medicion, examen médico, Refrac-
tometria ocular, examen de orina, consulta
dental, consulta de la vida cotidiana, consul-
ta de nutricion

El dia del control pediatrico debera introducir
su muestra de orina en el envase anexo al
sobre, y traerlo junto al cuestionario médico.
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Dental Consultation EizEs
for Expectant and 3
Nursing Mothers

(Appointment necessary)

Inquiries: Children and Families Support Section

Tel. 045-978-2459

Capacity: 15 persons (On a first-come-first-

served basis)

Applicants: Women who are pregnant or within
one year after giving birth and infants
through kindergarten aged children
(around 6 years old).

*For dental health checkup during pregnancy,
please take "Pregnant women's dental checkup"
held by Yokohama City (free of charge).

Hours: 9:30 a.m.-11:00 a.m.

Details: Visual inspection and consultation on
cavity/tooth alignment by the dentist, and
tooth brushing guidance by dental
hygienist.

Bring: The Maternal and Child Health Handbook,

items used for oral care (Toothbrush etc.)

Place: Health and Welfare Center, 1st floor,

window 13
How to apply: Please apply through the Aoba
Ward website or over the phone.

I[t)lirrge/| 4/16|5/14|6/26|7/16|8/20|9/17|10/15|11/20|12/17| 1/15|2/18|3/18|

Counseling Programs for
Infants Meals

Inquiries: Health Promotion Section

Tel. 045-978-2438 - 2441

Place: Health and Welfare Center 1st floor
Window No. 18, Nutrition Counseling room
Schedule: Please i inquire.

@Consultations on infant dietary matters

(private consultations)

Details: Those anxious over weaning infants
and other dietary matters are welcome
to apply (reservation necessary).

@Baby Food Classes
Applicants: Weaning infants and parents/guard-
ians (recommended age: 7 to
9-months old)
Capacity: 20 persons (By appointment only.)

After-school programs for
elementary school students

Inquiries: School Cooperation and Children
Support

Tel. 045-978-2345

Following programs are provided for elementary
school students to spend time safely and
pleasantly after school: After-school Child Care
Kids Club, After-school Child Care Jido Club
(Gakudo) managed by local groups. Refer to the
Aoba Ward website for information on opening
hours and How to Use, etc., and then contact
each club individually for further details.

Medical Benefit System for
Households Raising Children

Inquiries: Insurance Division (Medical Benefits
Subdivision)
Tel. 045-978-2337
@Medical Assistance for Small Children
Details: Assistance for self-paid medical fees
for children 0 years old through to the
third grade of junior high school*
@Medical Fee Assistance for Single-Parent
Households, Etc.
Details: Assistance for self-paid medical fees
for single-parent households, etc.
* From June 1, 2026, eligibility will be extended to
the end of the school year when the child turns 18.
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Consulta odontologica
para nifios, y mujeres g
embarazadas y lactantes =
(Cita previa) =
Informacién: Seccién de la familia y la nifiez

Tel. 045-978-2459

Cupo: 15 personas, se atiende por orden de llegada

Consultas dirigidas a: Mujeres embarazadas vy

lactantes con menos de un
ano después del parto,
infantes (de 0 afios hasta la
edad preescolar)

*Para el chequeo dental durante el embarazo, utilice
el servicio de “Control de salud dental para embaraz-
adas de la municipalidad de Yokohama (gratis)”

Horario: 9:30-11:00

Detalles: Consultas dentales por un odontélogo

incluyendo el chequeo de caries y
ortodoncia, practica de cepillado por un
higienista dental

Traer: Libreta de salid materno infantil, instrumentos

de limpieza bucal (cepillo de dientes, etc.)

Lugar: 1er piso del Centro de Salud y Bienestar,

ventanilla 13
Cita: Solicite a través de la pagina Web de la
Alcaldia del Distrito de Aoba o por teléfono.

[Fecrace | 4/16|5/14|6/26|7/16|8/20|9/17 |10/1s|11/20|12/17| 1/15|2/18|3/18|

Clases y consultas sobre la
alimentacion de los bebés

Informacién: Seccidn de promocion de salud

Tel. 045-978-2438 - 2441

Lugar: Fukushi Hoken Center (Centro de Bienestar y
salud) primera planta sala 18

Programacion: Solicite la informacién.

@Consulta sobre dieta saludable para bebé
(consultas individuales)
Detalles: Consulte sus dudas sobre la comida
para lactantes, hébitos alimenticios de
los nifios (previa reserva).

@Alimentacion después del destete
Dirigido: Hijos en edad de destete y padres o
tutores legales (Edad recomendada: 7 a
9 meses)

Actividades para los alumnos de la
primaria después de la clase

Informacién: Seccion de Colaboracién con el
Colegio y de los Nifios.

Tel. 045-978-2345

Son espacios donde los alumnos de la primaria
pueden disfrutar y estar seguros después del
colegio, se utilizan las instalaciones del colegio para
el “Kid’s Club” y ademds administramos el “Club de
Nifios Gakudo Hoiku” Para informacién sobre el
horario de apertura, la método de uso, entre otros,
consulte el sitio web del distrito de Aoba, asi como
para mas detalles contacte con los diferentes clubes.

-

Sistema de subsidio de gastos médi-
cos para familias en crianza de hijos

Informacion: Encargado del seguro (Encargado del
pago de subsidio)
Tel. 045-978-2337
@Subsidio de gastos médico de pediatria
Detalles: Subsidio de los gastos médicos de
sufragacion propia para nifios de 0 afios
hasta tercer afio de edad secundaria*
@Subsidio de gastos médicos para familias
monoparentales
Detalles: Subsidio de los gastos médicos de
sufragacion propia para familias
monoparentales, etc.
*A partir del 1 de junio del 2026, el programa
cubrira hasta 18 anos, hasta la ultima fecha del
afio fiscal en el que cumple 18 afios. @
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Vaccinations for Children

Inquiries: Health Promotion Section

Tel. 045-978-2438 - 2441

1. Please read the “Yobosesshu no shiori”
(information about vaccinations) before
getting vaccinated.

2. If you move in the City recently and don't
have a vaccine medical questionnaire
(yoshin-hyo);

It will be provided by the Health Promotion
Section (Window No. 63).

SRR BEeRTFIvY
o . _ Inoculated
FhrEER PSEL BEEHTTHTHER (BEORBER) LEEBHE EREI | mRTRIISNHER EENRER)
Vaccine Effective for Recommended age of vaccination (standard vaccination age) and vaccination program schedule The age for free vaccination | 4igEl4y | 27 LEBARKO
vaccination (vaccination age) Number | Mark O when
places of times |  inoculated
NRAERTAERE %ﬁﬁ?ﬁl"t:{@ﬁﬁ?ﬁ\ il B | &% 258~ 7 O ARBORICHEEMBL ER120BFTIQ7AU LORRT3E EH2DB~60D°H (57%) Kt 4[a]
pediatric pneumococcal. BERR. PEAE Firstterm | 3 times with 27 days intervals vaccinated while a baby is from 2 months old to From 2 months old to 59 months old | 4 times
Vaccine pneumonia, 6 months old, and completed by 12 months old (under 5 years)
P BN | T %60RM EORET 1 E (%12~ 150)
pneumococcus Addition | After more than 60 days from the first time,
once (while a baby is 12 months old to 15 months old)
BEURFA BRUFFA 1E8. 2E8 | £% 2 Hh A~ 3 ADEIC27BU LB T 26 £ 1R 3[E
Hepatitis B Hepatitis B 1st.2nd. | 2 times with 27 days intervals Vaccinated while a baby is from 2 months old to (%R TH28F 4R 1 BRI 3 times
3 months EENH)
388 | 1EREEE 1398 EORRT 1 E %7 hA~80A) onder 1yearold 1 o016
3rd. 1time at least 139 days after completion of the first inoculation (at an age of 7 to 8 months) I(atelr al;znelig{gle())n prit 1, or
a2o4 VA 0274 IV ABREX 1EIE ';!’;1)‘7'77\/(1IEIE)'Q’??“V’Z(1@/§) B [mE-DRPS 2@
Rotavirus rotavirus gastroenteriis the first dos &*5’9_“&:\ H#%2HANSHE14E 6 BRE TICHEE % 6580 BEDSHEMEO0RET | times
-Rotarix (the first dose) -RotaTeq (the first dose) Rotarix
The first dose of either vaccine should be given between 8 weeks and Between 6weeks and 24 weeks of age
14 weeks plus 6 days of age.
a%27vy 3[E
2E8-3E8 | 02Uy I 2ER) B0 B&HS V0 BsET
oot ars | 1 EIS M TELLEOMIRT 1L (4268 0B#ET) B2 OBORBDSHEREORETT | 3 fimes
the thirddose | -A147 w7 QEIEL3[EIR) Bet q6 ks and 32 weeks of
1 BB 27Euta>Fsiﬁmt 20, (4328 0 BEET) elween bweeks and 5= weeks of age
+Rotarix (the second dose)
The second dose of Rotarix should be given in 27 days after the first dose.
(Children should receive the second dose by 24 weeks of the age.)
+RotaTeq (the second and the third dose)
The second and third doses should be given with 27 days rest period after the first dose.
(Children should receive the second and third doses by 32 weeks of the age.)
AERS II7T7VT RIS 1HAIE | &% 2 DA~ 7 D BREDRICEERA L. 208~56H DR T3 [l % 2DA~ODBL7TRODAIRE | 4
DPT-IPV-Hib vaccine ﬁlﬂﬁ' ERUA, I—jif;tuteime 3 times with 20 to 56 days intervals vaccinated while a baby is from 2 months old From 2 months old to 89 months old | 4 times
to 6 months old bt 4 | (under 7 and half years old)
d'P';‘her'av jolanus | 1EREM | IERER T 6 2 A~180AOMIC 1 E
pertussis, polio, hi Istterm | after the first vaccination, once while a baby is from 6 months old RO
additional | 4, 18 months old. S|
BCG #&%(BCG) HE#SHA~8HARBORIC 1 E ERIRRD 1[E
. . year-round
tuberculosis (BCG) | once while a baby is from 5 months old to 7 months old Under 1 year old once
- cooperating [—— -
MLABRLARE MLAELA 1 B | ER120B~24h BARMEOEIC ] [E medical E812DB~24D BTG
measles-rubella vaccine | Measles rubella 1stterm | once while a baby is from 12 months old to 23 months old Institutions | g6 12 months old to 23 months old
s single vaccine for measles or RO o T 2
rubella is possible 2 | ST CNERAFVER D4R 1B~ AFETHED S~ T CNFERAFVERD twi
2ndterm | 3H318ETOMIC 1B AFBE~AETBEDANAET | W
once while a child is from 5 years old to 6 years old before From April 1 to March 31 of the year of
entering elementary school (by March 31) entering elementary school
XfE g o E#12DB~15D ARBORICE E®R12DA~36HAFRE (1R 2%) | 20
Chickenpox Chickenpox The first time | once from 12 months to 14 months old From 12 months old to 35 months old | 2 times
N ” _ under 3 years,
B | MEEEE TS 6~120A0mIC 1 E (uner 3 years)
Additional | after the first vaccination, once while a baby is from 6 months to 12 months old
BARA AR A 11 ﬁ:qt?DEl 3AIC6E~28BDEIRT 28 6D A~90H A (7Ti6H A) Kt | 4E
m : p : y ;
Japanese Encephalitis | Japanese Encephalitis Fi?st ﬁme twice while a baby is 3 years old with an interval from 6 to 28 days From 6 months old to 89 months old | 4 times
vaccine N under 7 and half years old
VBB | sgehc 1 EIEETER T i BT 1 ) ( years okl
additional | once while a child is 4 years old (about one year after the first time)
2 B | omhic 1 E IR~ 13
2nd term | once while a child is 9 years old From 9 years old to 12 years old
—ERE II7TITRIGR 2 B 1Pl 1| NME~13/mEKTE e
Diphtheria-Tetanus vaccine | Diphtheria Tetanus 2nd term [ once while a child is 11 years old From 11 years old to 12 years old once
FEELNATFH FEENA R FERIC WTND DTV F U EREREERE k2 TRLY 7 F o % #18)
Prevention of cervical Cervical cancer The standard number of doses of either vaccine should be given when a child enters the first
cancer grade of junior high school (* All inoculations to be the same type of vaccine) INFHE 6 FEE~BIR 1 EEEY
N - _ o (ZZDF)
'@@?&Eb‘ﬁsﬁﬁﬁﬁl 1 BB DA '9 6 Atk X X Individuals whose age is equivalent 2 =l
- +First doselfor people under the age of 15: The second dose to be given six months to that of elementary school 6th 2 times
Siloard 9 after the f“'?' dose grade to high school 1st grade
ligar HIEHEEHA (15U L] 1 BIBDEENS 2 HhA%RE 6 hARICERE students (girls) 3@
[valence of 91| . First dose for people age 15 or older: The second dose to be given six months 3 times
after the first dose




=z k4 - v = H
JLEHFARGIEF otolol olet &M= Vacunas preventivas
(st ] tiolsin (Soi7) 22 GE)HA2z 7N Mot S . bl T 0782108 24

hs —

BIE : 045-978-2438 ~ 2441 Tel. 045-978-2438~2441 o e enen o
@E‘T’_vﬁwﬂ%ﬂl > B I EL B T == NHLEE Jof T2 A2(0F 2o ZAAQ. - Las personas que ingresan a E.llCIU ad de Yoxonama y no tienen el
VAT LAl irtA" ‘]A&EEIA %ﬁmﬂia EZH ANSANKN HY ECZ NBIZANEI & A EETRTR cuestionario médico de vacunacion (yoshin-hyo).
QONTIMENFREE ﬁ MLEMAR 52 0S| HADE 22 A (635 & S W L, Se le entregara por parte de la Seccién de desarollo de la salud
o AI=x )
EREREIEE (63 SHO)T. ce == ° = (Ventanilla nimero 63)
= = o
o - Jwien | mumEesemnEn L
BEAR TR B R TRRG R RO GE UG (PR RO EEU0) AsEERh TS % A A2 CEM R Compruebe la vacunacion completa
HLES azy HES A6l Y (HEQ Sog)) Z3ey ixﬂi P YL U QE(EEEHQEE)&W i&?ﬁ%:‘fﬁ #10
Vacunas preventivas | Enfermedades a prevenir Edad en la que se recomienda la vacunacién (edad estandar y método de vacunacion) S Edad en que se puede recibir g3z Tlazsae= 0
Periodo e i - Node
instituciones as vacunas gratuitamente noculciones | completado ponga O
LR BRI Fige SRR REXE| R |HER2MA~KRET NRYEFGLER, 2E 12 AAL, SER27 KL, HEHIR HER2MA~KHONE 6AS) | 4%
™ HBAZ0 2IsHH . A3 B2 HS~THE 012 MOI) BE AIZS AIZGHH 4% 12020 272 0142 AZH02 33 HF = = = -
&0t MIE;‘E_, . £0t =0|HE 1avez Se empieza a vacunarse entre los 2 meses y menores de 7 meses de nacidos, 4= 2002 ~60002 (5A0I et 43l
Neumococo pedidtrica | Neumonia, meningitis, hasta los 12 meses, tres veces con un intervalo de més de 27 dias. Los bebés entre los 2 meses y 4 veces
otts medi, etc alsadas [~ Sy ki kERIS, MBI 60 RELE, B 1 R (AR 12~ 15 1H) menores de 60 meses de nacidos
porun neumococo =5t | HEEZH6020/40] AAOR 13(A212~ 154F) (5 afios)
Adicional | unavez después de pasar més de 60 dias desde
la dltima de las inoculaciones anteriores (Entre los 12-15 meses de edad)
ZHF ZRF BUR, BUR| HER2MNA~ 3 NAHAE, §ERE27 XL, iR 2K HEFERB 1 B 3R
BE 2t BE 2t 1310, 2310 | 4= 2HE~30HE ALOIOfl 27 Ol 4 2tA22 25| HE (X%:2016 54 B 1 BUREEH)

itic ti itis i 1°*Vacuna | Entre los 2 y 3 meses de nacido, dos veces con un intervalo mayor de 27 dias. M= 14 0let 33

Hepatitis tipo B Hepatitis tipo B 2% \/acuna €05 VECES (DW 2016 4212 0150 E0f 00])
EIR BUREMNE, BFR139RULEEMHUR (HERTNA~81H) Menores de 1 afio Tres veces
33 M 1X HE % 1392 0latel 4AOR &t HE(MS 7IHE 8 E) (Corresponde: a los nacidos después
32 Vacuna | Después de recibir la 1° vacuna, con un intervalo mayor de 139 dias una vez del 1ero de abril del 2016 ).
(entre los 7 y 8 meses de nacido)
BRFEE RIKFHEBHR AR | - BHHE Rotarix (%j?;’ti\'ﬁfiiﬂ% Rotateq (1R) TH5E Rotarix N 2R
SE HoIY A 2E B0l A 9| R 15t ﬁﬁﬂﬁﬁ%ﬂm&i;ﬁzﬂl Ale, ZHEBABTARZEEM A 6 B OXiE, Bt 245 0K
<ZEFIA (11X -ZEHE (1?) ZE2A o3
Rotavirus Gastroenteritis porrotavirus | Tera dosis | SCt 4% 22 LE M= 143 62N @S ME GE OUSE ME 32X 0L K|
-Rotarix (1 era dosis) *RotaTeq (1era dosis) Rotarix
Ambas vacunas deben recibirla desde los 2 meses después de nacido hasta as 14 semanas y 6 dias después de nacido. Desde las 6 semanas 0 dia después | 2 dosis
EOR-EIR | - BUSEE Rotarix (B2R de pacido hgsta las 24 semanas
o%}-3%F $— /A?%ﬂ’}:lﬂﬁmﬂfl«,u: (E.‘ﬁi,ﬁuﬁloi) BEMUR. 0 dfa después de nacido
| “#1k15 Rotateq (FLRFNEIR o .
2da -3era dosis|  gE— KRS AIRR27 R EL (E:ﬂimzﬂoi) ERH2R. 3LIA(F Rotateq RS
CZ2EfRIA (27) AR 6B 0 K, EHE2F0RZE
11X EES . 272 014 2HE F015] (MF 24F 0LNHXI) ZEHE 33
- 2EtE (2XH2H3H) M2 65 0LRH 4= 32F 02K
11X HEF 27204 2HAS £ 23] (MF 32F 0LNHKI) Menores de 1 afo .
*Rotarix (2da dosis) (Corresponde: a los nacidos después | 3 dosis
Después de la Tera dosis, con intervalo de 27 dias o mis, vacunar la 2da dosis (Hasta las 24 semanas 0 dia después de nacido) ., | del 1ero de abril del 2016).
-RotaTeq (2da y 3era dosis) BELAN
Después de la Tera dosis, con intervalo de 27 dias o mis, vacunar la 2da dosis (Hasta as 32 semanas 0 dia después de nacido) FEP\];?;‘EHE
hEnE
HMRE AR GRERR. | | geg—x | HER 2 AN~ 7 N BEIETRIER, SER 20 X~ 56 KiER 3.8 FhE | HERIA~REOANR (T560R) #EBH | 4K
exss DIURIRIE, DIsl | M= 2HS~7HE 010 S0 @S HAIGHD, 202~562 2A=O= 33 ME 2NE~00NE [TH 67H2] 43
’?m MmAFE (H'EZ Ter periodo 12vez | Entre los 2 y 7 meses de edad, 3 veces con intervalos de 20 a 56 dias oz
Vacuna pentavalente IH 2|0 MAZE = Cuatro vces entre los 2 meses y 4 veces
hH°‘oM 222, o\‘=’ | HAi& CRIEMER I .:., 6 MNE~ 18 MNBzaEM 1R AU antes de cumplir los 90 meses de
Difteria, tétanos, 12150t w NE 2 %, 602~18M220 18l g2z02)|2 | edad (7 afios 6 meses)
tos ferina, polio, Hib. | 1ar periodo | Después de finalizar la primera vacunacién,
Adicional | una vez entre los 6 y 18 meses de edad Durante
BCG #H(BCG) i BB~ AN AL, EH—R lodoelafo 'k kit 5 1R
BCG Z3(BCG) ME5HE~ 8 0/8 20l 13| N | 4% 14 Ojet 13l
BCG Tuberculosis Una vez entre los 5 y antes de los 8 meses de edad mzu'gas En el primer afio de edad 1vez
REURRERE WE. RNB | # HER 12 MNA~KH 24 MAZIE, FER— cooperan | HER 12 MA~KH 24 A 2%
B RBEREESTES | _ 121 MS1200E~ 24002 012 Sofl 13 conla | &F 12002~ 24042 0jet 23
20 =X 55 89.88 Ter Periodo | Una vez entre los 12 y 24 meses de edad ciudad De los 12 hasta antes de los 24 meses de edad | 2 veces
% AN S5 A8 G550 | Sarampion, rubola |y gy |5 sk 7 s, WAENFET M4 A 1 BELESSRER 3 A 31 AMEER—X 5 B~k T 510, WIFNEH 1 Fi
Vacuna combinada 5a~ 74 0[0H RSStD Ut {HNY 42 1Y~Ustots ol 3H3IY 4B 1 BELERAEN 35 91 AR
sarampidn rubéola A PSR TR 212~0155h oo 32312 NIl
se;;ﬁo Sér:;;;,’;fb‘:‘o;de a 20 Periodo | Una vez, de los 5 afos y antes de cumplir 7 en el periodo comprendido entre Del 1 de abril hasta el 31 de marzo
rubéola) el 1 de abril del afio antes de ingresar en la escuela y el 31 de marzo. del afio de ingreso en la escuela.
K= pIS S R i 12 N A~ 15 AN A RORAIENER 1R HER2AMA~KFB A (1B, 28%) | 2K
= = X3 ME1200E~ 1500 € 0/12oll 181 = < < =
#Tv ¢f 12 vez Entre los 12 meses y los 15 meses de edad, una dosis 4= 12042 ~36002 DIRH(IAL 2H)| 22l
Varicela Varicela Eem FRIERE, 6~ 124 BAHIEEEM 18 Los bebés entre los 12 meses y 2 veces
=9I} H3| AES, 6~ 12042 ALO| 181 menores de 36 meses de nacidos
Adicional | dosis suplementaria, después de un intervalo de 6 a 12 meses desde la 12 dosis. (1ano, 2 anos)
FATHERZ (AL | BARZK VIR | 35 Bl 207, ?&f@llﬁlfﬁwﬂ‘hlﬂh 6 ﬂu 28X HER 6 MA~RFBIOME 75| 4R
A=y oy ter periodo | 3K S0 681~ 26210 o102 W% 6INE~Q0M(TH eME)0ler | 42
==rs B avez Alos3an052veces conun mtervalo de 6 a 28 dias | 4veces
Encefalitis japonesa Encefalitis japonesa | HEE y 2 Los bebés entre los 6 meses y
P Ternaot, iﬁi‘ﬂ?w (= (‘%« E_Azo%ﬂ] AR ,] Q)EF) menores de 90 meses de nacidos
by ifiggaf) Unavez alos 4 anos(un ano aprOX|madamente despues de la dltima inoculacion anterior) (7 anos y 6 meses)
1158 9 %z [E)EfM— 9 B~KiH 13 %5
101 Ml SOil 1 §J 9AMI~ 13l Ol et
20 Periodo | Una veza los 9 afios De los 9 afios hasta antes de los 13
ZHRA SLENE S 1154 1 B2 EEH—R 1M1 &~k 13 % 1R
O[3 ElZdlc|Of THat s 1101 1A S0l 13l 11 M~ 13Al 0I2t 13
Vacuna doble Difteria, tétanos 20 Periodo | Unavezalos 11 afos De los 11 afos hasta antes de 13 1vez
TR S 2R k1 FRES, RIS Rz — s CkeiEmiEERE)
T=2Zsel oy EELT So 1SHd [ (1S = of WAS Fojd SAE BE(%ET 22 WAS BE
Prevencion del cancer | Cancer de cuello Numero de dosis establecido para cualquiera de las vacunas a la edad de estudiante de primer
de cuello uterino uterino ano de secundaria (*Vacunacién en todas las dosis con la misma vacuna) HEFNF 6 ER~FH 1 F5 (&%)
— — — x ZS8iD 631U~ 153D 181 AZ{0IT) v
')é_’)‘;gﬂl [ 15 51 & 1 _'*gﬂf,f 6 RS T R = Edades equivalente al rango de sexto 2R
<1X BE0| [15AM 012 1 Xt BES %’L LIA 6OHE =0l 85 fio d i i i Ao d 23|
Sileard 9 [941] .| 56 personas menores de 15 arios deben vacunarse 6 meses después de Ia rimera vacunacion ana ce primatia a primerano de | 5 o es
Al g (991 P P pi bachillerato (Mujeres)
Slgard 9 9tipos de VPH)| * B R EER (15 H 1A L1 55 1 REEMFFIE 2 M ARK 6 A RHEITIEMN 3R
S1XH BEO0! [15M O1&4] 1 X BES 20 UAN 2HY 22 6HE 20l &3 33|
«Las personas de 15 afos 0 mas deben vacunarse 2 y 6 meses después de la primera vacunacion 3 veces
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Vaccinations for Children-age
and rest - period

Inquiries: Health Promotion Section

Tel. 045-978-2438 - 2441

@V/accination age and standard vaccination age

Children can receive a vaccination during the
period of vaccination age, though we recommend
to let them vaccinated at the standard age.

@®Places where you can get vaccinations individually

All kinds of vaccinations-mandatory vaccina-
tions are individually available at cooperating
medical institutions .

Dates/hours:Dates and hours vary at each
clinics/hospitals, so please check by
yourself.

Cooperating Medical Institutions:
the names of these institutions
(clinics and hospitals) are listed in
the Cooperating Medical Instituions

List.
Things to bring: Maternal and Child Health
Handbook, vaccine medical

questionnaire (yoshin-hyo).

@®In order to ensure that all vaccination doses
are given safely and effectively, it is necessary
to leave a period of at least 27 days from the
day that live vaccine doses are administered by
injection.

*1 the age of free vaccinations
The age period from three months to nine months means the period starts at the 90th day and ends at one day before the 270th day.
£753%9 5963383905 5§ £ ¥ £ ¥ € 2 € ¢ 28 £ 2 2 2 2 2 7 2 2 8
TR % 58 »S S »S HS A3 1 S 23 323 4% 52 62 729 84 93 103 113 123 133 145 153 163 175 183 193 203
Bz A2 Bz A2 B2 B2 M3 WMa Was Ma Mo Mo Mo Mo Mo e Mo Ma Ma Mo Ma Mo Mae e Mo ma
IR FIBAERE ® I
pediatric pneumococcal. T
Vaccine : : : : : g
BRUFFR DO |
Hepatitis B
®
a2 71/ IbA 0%!)w2 X Rotarix
Rotavirus @
0474 RotaTeq
O) @3
i i i -
FiEES BA BT 1PV ) *2 BMLARBRNDBBERTBTELBEIDOT ERDDNBEBESMDOTIF
AR b vaccine FAEESR DPT-IPVHIb vaccine B CHLABLABE T, EBIELES
* easles are highly contagious and possible to become severe, so we strongly
000) | | %2 Meas highl d possible to b [
@ | | recommend to have children vaccinated as soon as they turn to be 12 month old
prior to other vaccination.
i I i -
BCG @
*3 SE~TREAH CONFRAFIEFOIBENSAF T HEDI[HETOMICHEE |
N TEWL,
HLABRLARE — Lo
measles-rubella vaccine [©0) *3  Children(5 -6 years old) should be vaccinated between April 1 before entering
fl_‘/\/l\@.thlﬁa'ﬂ’77?70)¥§?§tﬁl D*3 elementary school and March 31 in the year of entering elementary school
single vaccine for measles or
rubglla is possible
KIS FEEIEE / Catch-up vaccination T
éhi%ken ox ) fefe LLCEERBOERI18E4828~F R 19E48 18T 20K HDHICRYET,
p | However, this only applies to individuals under age 20 born between April 2, 2006
@ and April 1, 2007.
BARR 0©) ‘ i w
Japanese Encephalitis
vaccine ®
@
ZfERE 0 ]
Diphtheria-Tetanus vaccine
N s q— INFRROEE~BR EEY
k4 OFEOIEEFISOEEHD 1 SHABOL OIRERT V1= Indivir('iua‘lsev;]ﬁzsedage i; etﬂ]ui'\?g\en‘rwto thatdofe\eglemary
th grade to hi t grade student:
*4 Standard schedule for children under the age of 15 taking their first dose of a e
N vaccine with a valence of 9
FEEDAFH
Prevention of cervical cancer | *5 OMED#IEHEERDOEERH\5mU LD B DIFER T V21—V
LAt *4
*5 Standard schedule for children age 15 or older taking their first dose of a vaccine g I/Wg Fo i [91ﬂ;ﬂ] 010 *5
with a valence of 9 ilgard 9 [valence of 9] (096}
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | |
e
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ILETEM RprEsg OIS0l 0Sds - Vacunas preventivas
R FNIEMP R EIRR) (B35 g} HEAJIS 212)  (edad para vacunar e intervalo)
&gt ) BEYESEE [2o/X] A2 =D HRD=RLIH) Informacion: Seccion de promocion de salud
BIiE: 045-978-2438~2441 Tel. 045-978-2438~2441 Tel. 045-978-2438 - 2441

A o A OE=SUAM dY) H= FF Y @Edad correspondiente y edad recomendable para
@ EXT 5 A EEUS R SRR . MletEze FEUAME|H 222 we recibir la vacuna
REETRT RN R A8 MR EE S )L, ERAT LS 2= AN E £ Q= ot HEAH A Es gratis la vacunacién si se recibe durante la

S| = A . . .

S0 ERIERh 15 R T SETERRE BT AR ST, &g Az Aot ASLICH edad correspondiente sin embargo aconsejamos
@7 LU FIIEF A Hb &5 ONE=E 4 U= FA vacunarse en la edad recomendable.
FRAMTIRTER CEEMpEM) Haas oM dSESEILIS)S LES @®Donde puede vacunarse individualmente

e a1 ~ g o220 HEZ 8= &Alot Cualquiera de los centros médicos designados
Eﬁ’_mf?f AR o USLICH atienden individualmente para suministrar las
HER: SLhEEMBSMRETRENY, B QUAl ATAIL D AIZEDE 02 RS0 vacunas reglamentarias.

ERAE, EEERETXEE. o|ZJ|2t0l metA Feclha y hora: Fecha y hora: La fecha y la hora de
PVHES S T 25 FE B R A = CrE2 LU, AEozI|2t 22 realizacion, o si necesita cita previa, varia
WWEﬁ?%*EﬁM%&WMﬁEﬁM% GMN&%HD. dependiendo del establecimiento médico,

o R o 2|2 HEEE 2 92 Jjne pregunteselo directamente.
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Programa de vacunacion estandar para personas menores de 15 afios al momento de su

primera vacunacion de la vacuna frente a 9 tipos del virus del papiloma humano (VPH).
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Programa de vacunacion esténdar para personas que tenian 15 afios o mds al momento de

su primera vacunacion de la vacuna frente a 9 tipos del virus del papiloma humano (VPH).
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Silgard 9 (9 tipos de VPH)

Edades equivalente al rango de sexto afio de
primaria a primer afio de bachillerato
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Inquiries about vaccinations
Contact the Yokohama City Vaccination Call Center.
Tel. 045-330-8561 Fax. 045-664-7296
Reception hours: 9:00 a.m. - 5:00 p.m. (closed on weekends, holidays,
and during the New Year holiday period)
Supported languages: Japanese, English, Chinese, Korean, Vietnamese,
Nepali

Health Checkup, Examinations

Call the dedicated Yokohama City Health Checkup Line.

Tel. 045-664-2606 Fax. 045-664-3851

Reception hours: 8:30 a.m. - 5:15 p.m. (closed on Sundays, holidays, and
during the New Year holiday period)

Cancer Examination
@Applicants:
* Persons of 40 years old and over who have no chance to receive
health checkups.
(Persons 20 years old and over are eligible to receive cervical cancer
examinations. Persons 50 years old and over are eligible to receive
stomach cancer examinations.)
* If you have a symptom, you may not get checkup.
@Places:
Medical Institutions where cancer examinations are provided: Stomach
cancer (X-ray exam or endoscopic exam)/Lung cancer/Breast cancer/-
Cervical cancer/Colorectal cancer
*If you would like to receive an examination at a medical institution,
please make a reservation with the medical institution directly.

Health Checkups

@What to do: checkups to prevent Life-style related diseases
(doctor’s interview, body measurement, blood measure-
ment, urine test, blood test)
@Applicants: persons over 75 years old
Ask for details at Health Promotion Section.
@Place: Medical Institutions where health checkups are provided
*If you are between 40 and 74 years old, please ask for details at
the Health Insurance Societies by which you are covered.

PSA Test (Prostate-Specific Antigen Test)
@What to do: Blood test to find prostate cancer

@Eligible applicants: men of fifty years old and over

@Place: Medical institutions where PSA test are provided

Hepatitis B/C Virus Examination
@What to do: Blood test to check the infection of hepatitis C/B virus
@Applicants: persons who have never received hepatitis B/C virus
examination
@Place: Medical Institutions where hepatitis virus examinations are provided
@Fee: free
*Ask for details at Health Promotion Section.

AIDS test (free/anonymous)

[Notice]

* Check on Yokohama City’s website about other districts and tests on
weekends.

* Feel free to call the Health Promotion Section if you have any question.

Place Date and Time* Appointment
égstae:'ea'th and Welfare | ¢ other Wednesday | Call 045-978-2438~2441
(syphilis test is also given) 10:00~11:00 to make an appointment.

*Tests are not given at the end of the year, New Year, and public holidays.
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Informaciones sobre las vacunas

preventivas

Para pedir informacion llame al Centro de Llamadas de Vacunas Preventivas

de la Ciudad de Yokohama.

Tel. 045-330-8561 Fax. 045-664-7296

Horario de recepcién: de 9:00 a 17:00 (excepto los sabados, domingos,
feriados y fin y principio de afno)

Idiomas de atencién: Japonés, inglés, chino, coreano, vietnamita, nepali

Examen médico, reconocimiento médico.

Control, analisis clinico

Para pedir informaciéon llame al Numero Exclusivo para Examenes

Médicos de la Ciudad de Yokohama.

Tel. 045-664-2606 Fax. 045-664-3851

Horario de recepcion: de 8:30 a 17:15 (excepto los domingos, feriados y
fin y principio de ano)

Examen de cancer
@Persona a quién concierne:
¢ Ciudadanos de mas de 40 afos (para cancer de Utero: mas de 20
afos; para cancer de estdémago: mas de 50 afios) que no tengan la
oportunidad de recibir reconocimiento médicos en sus centros
laborales, entre otros.
* En caso de personas que ya presenten sintomas, podrian no recibir
el reconocimiento médico.
@Lugares de control:
Centros de salud que realizan control de cancer : cancer del estomago
(radiografia o endoscopia). Cancer de los pulmones, de las mamas,
del utero y colorrectal.
*Si va a realizar el examen en un centro de salud, haga su reserva
directamente en dicho centro.

Control de salud

@Contenido: Control de salud como medida preventiva contra las
enfermedades causadas por malos habitos de alimentacion
y consumo (Cuestionario ,toma de medidas del cuerpo y
peso, flujo de la corriente sanguinea, control de orina,
control de sangre)

@Personas que pueden controlarse: Personas que pueden controlarse:
Ciudadanos mayores de 75 afios. Para mas informacion
contacte con “Kenko Tsururi Kakari” (Seccién de Promocién
de Salud )

@Lugar del control: Centros médicos que realizan controles de salud

*Las personas de 40 a 74 afhos contactar con su “Kenko Hoken Kumiai”
(Asociacion del Seguro de Salud)

Examen de psa

@Control: Examen sanguineo para descubrir el cancer a la préstata.
@Para: Los ciudadanos varones mayores de 50 afios.

@Lugar donde se realiza: Centros médicos que realizan el control PSA

Examen de hepatitis tipo B y tipo C
@Control: Examen sanguineo para descubrir el virus de la hepatitis tipo
By tipo C.
@para: Para los ciudadanos que no han recibido anteriormente la prueba
de la hepatitis
@Lugar: Institucion médica para la deteccion del virus de la hepatitis
@Examen: Gratuito
*Para mas informacién consulte con “Kenko Tsururi Kakari” (Seccién
de Promocién de la Salud)

Examen del sida (gratis y anénimo)

Notas en comun:

* Para informaciones sobre las localidades y examenes de los dias
sébados y domingos, consulte la pagina web de la municipalidad de
Yokohama.

*Para cualquier otra informacion, consulte a la Seccién de Promociéon de
Salud.

Lugar Fecha* Reservacion
Aoba Fukushi Hoken
Center Cada dos miércoles Llamar al teléfono
(también se realizan de 10:00 — 11:00 045-978-2438 — 2441
de Sifilis)

*No hay examen ni control médico en los dias feriados, ni en los dias de
fin y principio de afo.
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Tel. 045-671-4252
El Sistema de Seguro Publico para el
Cuidado y Tratamiento de las Personas de
Long-term Care Insurance System Edad(Kaigo-Hoken)
‘Kaigo-Hoken’
(Insgr_ance for the Care and Assistance of the Elderly)

Inquiries: Long-term Care Insurance Section Tel. 045-978-2478 - 2479
Long-term Care Insurance Division, Health and Social Welfare Bureau

Informacion: Seccién de sistema de seguro de cuidados para perso
Tel. 045-671-4252

nas de edad Tel. 045-978-2478 - 2479
Departamento de Asistencia social de salud de la

Ciudad de YOKOHAMA, Divisién de Seguro Publico
para Cuidados y Tratamientos (Kaigo-Hoken)

Tel. 045-671-4252
P38 R B I
LIAALY NERERIEY  EIE : 045-978-2478 ~ 2479
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Medical Benefits Systems

Foreigners, who are registered Yokohama residents and are contrib-
uting members of the National Health Insurance Program or
members (and their families) of workplace-based insurance or other
appropriate health insurance systems, qualify for financial assistance
for the health conditions.
Services are provided in Japanese only, so an interpreter may be

needed.

Types of System Primary diseases, etc. Eligibility Self-pay
Targeted diseases are listed on the Age under 18

Medical Support | website of Information Center for possible to 20% of total

for Specified Specific Pediatric Chronic Diseases, | extend expenses in

Infantile Diseases | Japan. ongoing principal
(https://www.shouman.jp/) support to *1-2
< at designated medical institutions only> | the age 20

Fostering Medical Care
(medical payment for
services and supports for
persons with disabilities)

Physical handicaps, Cleft palates,
Audio and visual disorders,

Cardiac diseases,

Congenital organ diseases

< at designated medical institutions only>

Age under 18

10% of total
expenses in
principal subject
to an income limit
*1-2

Newborn
Medical Care

Newborns who are premature,
Newborns who are premature and
need to be hospitalized

< at designated medical institutions only>

Newborns

not required

Health Care

Tuberculosis,

Bone and Joint Tuberculosis

<in case a long-term treatment at

the designated medical institution is needed>

Age under 18

portion of the medical
expenses to be paid
individually
depending

on house income

E o Inquiries: Children and Families Support Section (window 37) Tel:045-978-2459
You must pay the cost by yourself other than insurance coverage.

Medical care for
specified intractable
diseases

338 types of diseases, including
systemic lupus erythematosus,
Parkinson’s Disease, ulcerous colitis,
etc.

Any age

Income-based
self-pay. *1

1+ Inquiries:
You must

Elderly/Disabled People General Affaires Section Tel:045-

pay the cost by yourself other than insurance coverage.

978-2444

Medical Rehabilitation

medical care to ease conditions of disabilities

(medical payment for
services and supports for
persons with disabilities)

(at designated medical institutions only)

and/or restore functions at designated Age 18 and
Care medical institutions over
(medical payment for (corneal surgery, plastic surgery of joints, with physical
services and supports | plastic surgery of external ears, heart N p_ry 10 % of total
for persons with surgery, dialysis treatment, kidney transplant, | disability expenses in
disabiltes) orthodontic treatment due to cleft lip/cleft certificate principal

palate, anti-HIV therapy) (Subject to an
Medical Care for income limit)
Outpatients with *1.2
Mental Disorders | Outpatients with Mental Disorders

Any age

Subsidies for
Hospitalization

inpatients with Metal Disorders
(10,000 yen/month)

Subject to an income limit

L Inquiries:Disabled Persons Support Section Tel. 045-978-2453 window34

Medical Allowance
for Hepatitis
Treatment

Interferon therapy for Hepatitis
ClInterferon-free therapy for Hepatitis C
Interferon therapy for Hepatitis B/
treatment of hepatitis B with nucleic
acid analogpreparations

Any age

portion of the
medical expenses

to be paid individually
depending on

house income

4 inquiries: Health Promotion Section (window 63) Tel:045-978-2438
‘You must pay the cost by yourself other than insurance coverage.

Medical Expense
Assistance for
severely disabled

Those who have Class 1-2 Certificate
of physically Disabled

Those who have Class A1+A2 Certificate
of Intellectually Disabled

Those who have a Class B1 Certificate
of Intellectually Disabled and Class 3
Certificate of Physically Disabled
Those who have Class 1 Certificate of
Mental Disabled

Any age

not required

‘You must

pay for the part not covered by insurance

1+ Inquiries: National Health Insurance Section (Window 27th) Tel:045-987-2337

*1 You may get an exemption if you receive public assistance.
*2 Payment ceiling may vary subject to an income limit and applicable

diseases.
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H . ‘o Sistema Enferi lades y casos aplicabl Beneficiario | Cantidad a pagar
Sistema de beneficio médico e
L ti Cédula d istro d ident t . 14 Para saber que tipos de enfermedades consulte 18 afios
OS que tienen Ce uq e registro de residente gx_ranjero y es.an la pagina web Egg:;?r:ma
afiliados al Seguro Nacional de Salud(0 Seguro médico empresarial) Apoyo médico | “Shoni-mansei-tokutei-shippei-jouhou senta” pariedel | Por norma se
tienen oportunidad de gozar del subsidio médico en caso de  |Parninos N | Gentro de informacion de las enfermedades §°° | pagael 20 %
o enfermedades P o - Encasode | de los gastos
corresponder a | siguiente cuadro: especificas | cronicas especificas en pediatria- continaar | *1-2
(https://www.shouman.jp/) se puede
<Sdlo en los centros de salud designados> ﬁ;’s'fa"ggr
anos
- Defectos fisicos, enfermedades cardiacas, Por norma
Asg;)amedlco enfermedades viscerales M cargara con el
’.Jd dizacin | CONgénitas, desordenes visuales y auditivos, q enores 12;/‘;0‘19 los
fhdepen {ch:on desérdenes vocales y 1; o (ghay \imite de la
Apoy;) medico | gel habla, etc.(sdlo en las instituciones médicas anos | renta)
paralacrianza | 4o ionagag) 10

Nifios prematuros que requieren hospitalizacion,
Apoyo médico | recién nacidos que estan en la necesidad de la
para recién transfusion de sangre debido a la

nacidos incompatibilidad.(sélo en las instituciones
médicas designadas)

Recién
nacidos

Menores de | Dependiendo

Tuberculosis, tuberculosis de huesos y de A .
Y 18 afios del ingreso

Apoyo médico

contra articulaciones (en caso de hospitalizarse Dependien | 4o\
tuberculosis durante un periodo prolongado en una institucién | do del deberdn ak;onar
designada para tratamiento) ingreso de

la renta, la cuenta.

4 Informes Seccion de la familia y la nifiez (ventanilla 37)Teléfono 045-978-2459
Lo que no esta dentro de la cobertura del seguro, corre por cuenta propia.

- X Dependiendo
Enfermedades _Apoyo médico para: 338 enfermedades No hay del ingreso de la
. incurables, tales como lupus eritematoso que S .
intratables afecta el organismo, enfermedad de Parkinson limite de | renta, deberdn
especificas o g ’ ’ edad abonar la cuenta
colitis ulceroso, etc 4

4 Informes Seccién oficina de personas de edad mayor y discapacitados (ventanilla 34)
Teléfono 045-978-2444
Lo que no esta dentro de la cobertura del seguro corre por cuenta propia.

) Rehabilitacion médica de: cirugia de la cdérnea, Mayores de
Tratamiento de | cirgia de las articulaciones, cirugia de oido, 18 afios con
rehabilitaciéon . B B o o la cartilla de
” sl cirugia cardiaca, didlisis, trasplante de rinén, discapacitac
(Apoyo médico para cirugia de restauracion de la hendidura labio ion
la autosuficiencia) ati tratamiento de VIH.et | “Shintai
“Jiritsu Shien” | P2/atina, tratamiento de VIH,etc., en las shougaisha | 10% del total
instituciones médicas designadas techo” de los gastos
) (limite segun
Tratamiento ingresos)
de la salud Los pacientes, no hospitalizados, de hospitalesy | Nohay | *1:2
::entalvd_ clinicas de salud mental <Solamente de las limite
\poyo médicopara | . _... . P .
a autosuficiencia) instituciones médicas designadas> de edad
“Jiritsu Shien”
Asistencia Pacientes con desérdenes mentales
para la hospitalizados. Hay limite de ingresos
hospitalizacién | (10000yenes mensuales)

4 Divisionde Servicios Sec. de Asistencia para discapacitados (ventanilla 34)
Teléfono 045-978-2453

Subsidio para Tratamiento de la hepatitis tipo C,con Interferén y Dependiendo
ubsidio p: tratamiento sin Interferdn. No hay del ingreso
el tratamiento limite de la renta,
médico de la ' - . deberan
e Tratamiento de la hepatitis tipo B, con Interferén, y | de edad | abonar la
hepatitis tratamiento analogo de acido nucleico. cuenta.

4 informes : Seccion de Promocién de la Salud (ventanilla no. 63)
Teléfono 045-978-2438
Lo que no esta dentro de la cobertura del seguro,corre por cuenta propia.

Personas que poseen la Libreta de Discapacidad
Discapacitados | de Grado 1y Grado2

gravesy Personas que poseen Aino Techo A1 yA2 No hay
Personas que poseen Ai no Techo B1 y también
la Libreta de Discapacidad Grado 3

Personas que poseen la Libreta de Discapaciad
Mental de Grado 1 (se excluye los gastos de
hospitalizacién)

e Sin gastos
limite propios
de edad

subsidios de
gastos
médicos

4 Informacién: Secc. Encargada de Seguros (ventanilla No.27) Teléfono 045-978-2337
Lo que no cubre el seguro, el gasto corre por cuenta propia.

*1 Las personas que estéan recibiendo el subsidio de vida (seikatsu hogo) , en segun los casos no
seréa necesario pagar.
*2 Dependiendo del centro de salud y de la renta habra diferencia en el limite de cargo.
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Sistema de Numero Personal (Seguros Sociales —

The Social Security and Tax Identification
Number System (My Number system)

My number system started since October 2015.

This individual number (My number) will be sent to foreign
people resistered as residents in Japan. ( mid and long term
residents, special permanent residents)

Some administration procedures require the individual number.
At the window, the following items will be confirmed.

1) The number of applicant’s My number

2) Applicant’s identification

Please bring either of your ‘Personal number card’, notification
card ,driver’s lisence or the likes which verify your ID.

About My Number System, please call at the Call Center.
@Toll Free Number is available about My Number System

(in English, Chinese, Spanish, Portuguese) (the call is free of

charge)

+About the system

Tel. 0120-0178-26

-About notification card, personal number card

Tel. 0120-0178-27

@Registration Section (calls are charged)
-About notification card, how to receive personal number card
Tel. 045-978-2233
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Impuestos)

Desde octubre del 2015 es necesario el Numero Personal(Seguros Sociales — Impuestos) igualmente los extranjeros con certificado de residencia
(residentes con visa de media estadia, visa de residente permanente especial, etc.) recibiran la notificacion de su numero personal.
En algunos tramites en la ventanilla del Centro de Bienestar Social y Salud Publica, sera necesario rellenar con el Numero Personal.

En la ventanilla de recepcion, se solicitara

(1) Constatar su Numero Personal Q y Number). (2) Documento que verifique su identidad.

*Portar un documento de identidad' Tarjeta de Numero Personal,

Notificacién del Numero Personal,licencia de conducir, etc.

Para mayor informacion sobre el sistema del Numero Personal, pregunte al Servicio de Llamadas Call Center.
@Llamadas sin costo del Numero Personal en general (se atiende en inglés, chino, espafol y portugés)(llamada gratuita)

+Sobre el Sistema de Numero Personal.
Tel. 0120-0178-26

+Sobre la notificacion de la tarjeta, tarjeta de niumero personal.
Tel. 0120-0178-27

@Seccion de Registro (la llamada es gratuita).

+Sobre la recepcion de la Notificacion de la tarjeta, tarjeta de Nimero Personal, etc.

Tel. 045-978-2233
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Yokohama City Dental Health
Medical Center

= —

National Health Insurance
Inquiries: Health Insurance Section, Health
Insurance and Annuity Division,
Aoba Ward
Tel. 045-978-2335 (Inquiries only available
in Japanese)

Foreign residents who will to stay in Japan
for more than three months and are not
covered by employee health insurance
should join the national health insurance.
When premiums are paid into the plan,
medical treatment may be obtained at 30%
of the actual cost.

Note!!

Those who have not completed foreign
registration or stay in Japan less than 3
months can not join the national health
insurance.

For Emergency Treatment
on Holidays:

(OAoba Ward Holiday Emergency
Clinic

Tel. 045-973-2707

31-21 Ichigaocho, Aoba-ku

Departments: Internal Medicine, Pediatrics

Reception: Holidays (Sundays and public
holidays) and December 30 to
January 3

Reception hours: 9:00 a.m. - noon

1:00 p.m. - 4:00 p.m.

(OYokohama City Dental Health
Medical Center

Tel. 045-201-7737

6-107 Aioi-cho, Naka-ku (Get off at

Sakuragicho Station)

Departments: Dentistry

Reception: Holidays (Sundays and public
holidays), nights, and December
29 to January 4

Examination hours:
Holidays (Sundays and public
holidays) and December 29 to
January 4: 10:00 a.m. - 4:00 p.m.
Nights (including December 29
to January 4): 7:00 p.m. - 11:00
p.m.
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Seguro Nacional de Salud

“Kokumin Kenko Hoken”

Informacién: Seccién del Seguro Nacional
de Salud del Ayuntamiento del
Distrito de Aoba

Tel. 045-978-2335 (atencién es en japonés)

Para los extranjeros que llevan mas de tres
meses en Japon y tienen la intenciéon de
permanecer en Japon, si su lugar de trabajo
no les provee de un Sistema de Salud
“Shakai Hoken; tendran que afiliarse al
Seguro Nacional de Salud “Kokumin Kenko
Hoken’

Las personas afiliadas al Seguro Nacional de
Salud solo pagan el 30% del importe médico.

ii Atencién !l

Los extranjeros que no estan registrados y
los que llevan menos de tres meses en
Japén no pueden afiliarse.

Enfermedades repentinas
en dias de descanso

OClinica Municipal de
Emergencia en dias de
descanso del Distrito de
Aoba

Tel. 045-973-2707

Ichigaocho 31-21, Aoba-ku

Tel. 045-973-2707

Especialidades: Medicina interna, Pediatria

Recepcion: Dias de Descanso (domingos y

dias festivos) y del 30 de diciem-
bre al 3 de enero

Horario de atencion:

De 9:00 a 12:00 de la manana
De 1:00 a 4:00 de la tarde

OCentro de Salud Dental y
Médico de Yokohama

Tel. 045-201-7737

Aioi-cho 6-107, Naka-ku (Bajar en la

Estacion de Sakuragicho de JR o Metro)

Especialidades: Odontologia

Recepcion: Dias de Descanso (domingos y
dias festivos) y toda la noche,
del 29 de diciembre al 4 de
enero

Horario de consulta:
Dias de Descanso (domingos y
dias festivos), del 29 de diciem-
bre al 4 de enero: De 10:00 a
4:00 de la tarde
Toda la noche (incluyendo del 29
de diciembre al 4 de enero): De
7:00 a 11:00 de la tarde

@
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Emergency Treatment
at Night
OYokohama City Emergency
Medical Center (Sakuragicho
Nighttime Emergency Medical
Care Center)
Tel. 045-212-3535
1-1 Sakuragi-cho, Naka-ku (in the General
Health and Welfare Center)
Access: a 1 min. walk from Sakuragi-cho
Sta. on the JR, Municipal Subway
Departments:
Internal Medicine and Pediatrics
Children, Ophthalmology Eyes,
Otolaryngology Ear, Nose, and
Throat
Reception hours: 8:00 p.m. - midnight
(Internal  Medicine, Pediatrics
children, Ophthalmology eyes and
Otolaryngology ear, nose and
throat)

OYokohama City North Nighttime
Emergency Medical Care Center
Tel. 045-911-0088
1-23-4, Ushikubo-Nishi, Tsuzuki-ku (in the
Tsuzuki Ward Holiday Emergency Clinic)
Access: a 5 min. walk from Center-Kita Sta.
on the Municipal Subway
Departments: Internal Medicine, Pediatrics
Reception hours: 8:00 p.m. - 12:00 p.m.

*Kanagawa Emergency Consultation Center:
Refer you to a hospital/clinic when you are
unsure about your illness or injury.

Tel. #7119 (Direct line: 045-232-7119 or
045-523-7119)
Available in Japanese.
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Emergencia médica por la
noche

OCentro Municipal de Emergencia Médica
de Yokohama (Centro de Emergencia
por la Noche de Sakuragicho)

Tel. 045-212-3535

Direccion: Sakuragi-cho 1-1. Naka-ku

(Dentro del Centro Integral de
Salud y Bienestar)

Acceso: Un minute a pie desde la estacién
Sakuragi-cho de JR o Metro
Especilidades: Medicina Interna, Pediatria
Oftalmologia, Otorrinolarin-

gologia

Horario de recepcién: 20:00 a 24:00 h.

(Medicina interna y
pediatria y oculista y
otorrinolaringologia)

OCentro de Emergencia por la Noche de
Yokohama Norte

Tel. 045-911-0088

Direccion: Ushikubo-nishi 1-23-4, Tsuzuki-ku
(Clinica Municipal de emergencia
en dias de descanso del distrito
de Tsuzuki)

Acceso: 5 minute a pie desde la estacion

Center Kita de Metro

Especialidades: Medicina Interna, Pediatria

Horario de recepcién: 20:00 a 24:00 h.

Informacion Médica de

Emergencia de Kanagawa:

*Centro de

Clinicas nocturnas y diurnas solo atienden
los casos de emergencia, de noche, dias no
laborables y festivos.

Tel. #7119 (Si llama directamente,
045-232-7119 0 045-523-7119)

La atencién es en japonés
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Food Sanitation and Environmental
Sanitation

Sanitation about food and environment

Inquiries:

Food Sanitation Section Tel. 045-978-2463 - 2464

Environmental Sanitation Section Tel. 045-978-2465

Food Sanitation Section window 61: Approval of Food-related Businesses,
Food Safety Advisory, License for establishing Pharmacies, Application
of Medical Profession License

Environmental Sanitation Section window 62:

Details on the opening of barber shops, hairdressers, dry cleaners and
other establishments, and consultations on home sanitation and pest
control for bees, cockroaches and other insanitary insects and rodents

Dog Registration

Inquiries: Environmental Sanitation Section window 62
Tel:045-978-2465

Rabies is a dangerous disease that can be transmitted to both animals
and humans.

Dog owners are obligated to visit the Health Sanitation Division of the
ward office to register their dog. Once registered, you must attach the
tag (dog licence) you received from the ward office to your dog's collar.
The dog tag provided remains valid throughout the dog's life and
provides evidence of registration if you move addresses, etc., so store
it in a safe location.

They are also obligated to ensure that their dog receives a rabies
vaccination once every year to prevent them from contracting rabies.
Vaccinations can be received at the animal hospital. After receiving the
vaccination, the animal hospital will issue a Certificate of Rabies
Vaccination, and this is to be submitted at the Health Sanitation
Division of the ward office. After submission, you are obligated to
attach the Vaccination Tag received from the ward office to the dog's
collar. (There are cases in which it is not necessary to visit the ward
office, so ask about this at the animal hospital.)

Notify the ward office if the registered dog passes.
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Dog Tag
A small tag to prove that your dog has
been registered. You are obliged to attach
it to the dog's collar.

Vaccination Tag
A small tag to prove that your dog has
been vaccinated against rabies. You are
obliged to attach it to the dog's collar.

*Procedures at Health and Welfare Centers

Items to Bring to the Health and Welfare Center

1. Certificate of Rabies Vaccination (You can receive at the animal
hospital after having your dog vaccinated.)

2. Fee: 3,550 yen(registration 3,000 yen + Handling charge for
issuing the vaccination tag 550 yen)

3. Microchip number if one has been attached

People Registering
their Dog for the
First Time

1. Certificate of Rabies Vaccination (You can receive at the animal
hospital after having your dog vaccinated.)

2.The piece of paper listing details on the dog's vaccination
received from Yokohama City

3. Handling charge for issuing the vaccination tag 550 yen

*Contact the relevant counter if you have misplaced 2.

People into their
Second and
Subsequent Years

Request from the Animal Control Officers- please understand our job.
We must prevent the spread of rabies, through dog bites!

Health and Welfare Center or Animal Protection Center will send an
animal control officer to round up a stray dog when receiving reports
of loose animals.

Controlling loose animals is necessary to prevent the spread of rabies
and dog bites incidents.

Treat animal control officers with respect and courtesy.

We request your understanding and cooperation to maintain a safe
and comfortable community.
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Relacionado con la sanidad ambiental

Sanidad Ambiental y Alimenticia

Informacién:

Encargado de Sanidad Alimenticia  Tel. 045-978-2463 - 2464

Encargado de Sanidad Ambiental  Tel. 045-978-2465

* Encargado de Sanidad Alimenticia (ventanilla No. 61):
Permisos para negocios relacionados con la
alimentacion, consultas sobre la sanidad alimen-
taria, permisos para farmacia, solicitud para
licencias médicas.

* Encargado de la Sanidad Ambiental (Ventanilla N° 62):
Apertura de establecimientos de peluqueria,
salén de belleza, lavanderia, etc., consultas
sobre la inspeccién sanitaria de insectos y
ratones como higiene de viviendas, extermi-
nacion de abejas, cucarachas, etc.

Registro de perros domeésticos
Informacion:

Encargado de sanidad ambiental(Ventanilla N° 62)
Tel. 045-978-2465

La rabia es una enfermedad peligrosa que se
contagia tanto a animales como a personas.

Las personas que tienen perros como mascotas,
deben ir a la Seccion de Higiene de la Vida del
ayuntamiento, a realizar el registro de su perro. Una
vez registrado, deberan colgar en el collar del perro
la placa (placa de registro) recibida en el ayuntamiento.
La placa de registro es valida mientras su perro
viva, esta certifica que su perro esta registrado
para tramites como cuando cambie su lugar de
residencia, entre otros, por lo que no debe perderla.
Asimismo, para que su perro no sea contagiado
con la rabia, deberé vacunarlo con la vacuna de la
prevencién de la rabia una vez al afio. Puede
vacunarlo en los centros veterinarios. Tras haberlo
vacunado, lleve el certificado de vacunacion
completada emitido por el hospital, y dirijase a la
Seccion de Higiene de la Vida del ayuntamiento.
Tras haberlo notificado, debera colgar en el collar
de su perro la placa entregada por el ayuntamiento
(hoja de vacunacion completada). (Hay casos en
los que no hace falta ir al ayuntamiento tras la
vacunacion. Pregunte al respecto al centro
veterinario).

En caso de que su perro registrado haya fallecido,
comuniquelo al ayuntamiento.

am@
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. ’ Hoja de vacunacion completada
Placa de registro Es una pequefa placa que certifica que el
Es una pequeda placa que certifica que el perro  perro ha recibido |a vacuna de la prevencion
estd registrado: Debe llevarla colgada en su collar.  de la rabia. Debe llevarla colgada en su collar.

Tramites en la ventanilla del Centro de Bienestar y Salud

Documentos a llevar a la ventanilla del Centro de Bienestar y Salud
1. Certificado de vacuna contra la rabia. (Se recibiré el
Personas | certificado en la clinica veterinaria a la hora de vacunar al
que se | perro contra la rabia)
registran | 2 Es necesario pagar por trémite, 3,550 yenes. (3,000 yenes
por primera | POr registro, mas 550 yenes Tasas de expedicion de la hoja
vez de vacunacion completada)
3. En caso de que tenga implantado un microchip, nimero del
microchip

1. Certificado de vacuna contra la rabia. (Se recibird el
certificado en la clinica veterinaria a la hora de vacunar al

Pglrjseoggs perro contra la rabia)
registran 2. Carta sobre la inyeccion de perros enviada por el

ayuntamiento de Yokohama

3. La cantidad de 550 yenes por tramite de expedicion de
la licencia

*En caso de que haya perdido el documento 2, comuniquelo en ventanila

Correcta comprension sobre los Perros
Cada afo se dan casos de perros que atacan a las
personas.

Cuando hay el aviso por parte de los ciudadanos
de perros abandonados, el “Centro de Bienestar y
Salud” o bien el “Centro de Proteccion de Animales”
se encargara de capturarlos. Esta actividad es
necesaria para la prevencion de la rabia o para
evitar posibles ataques de los perros.

Rogamos su comprensién sobre el trabajo de
captura de perros ya que infortunadamente el
personal dedicado a estas actividades a veces se
ven afectados por las amonestaciones y discrimi-
nacion que reciben al hacer su trabajo.

Rogamos su comprensidn a nuestro trabajo.

por segundo
ano
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Support Services
ODivorce/Spousal Violence Counseling

Child-Care Support Subdivision of the Children
and Families Support Division at the ward office
Tel. 045-978-2457

Multi-lingual Counseling (Kanagawa Spousal
Violence Counseling Center)
Mon-Sat  10:00 a.m.-5:00 p.m.

Tel. 090-8002-2949
(available in English, Chinese, Korean, Spanish,
Portuguese, Tagalog, Thai and Vietnamese)

OMedical Treatment
The AMDA International Medical
Information Center Tokyo
Tel. 03-6233-9266
https://www.amdamedicalcenter.com/
Minatomachi Clinic
Tel. 045-453-3673

*Multilingual Medical Questionnaire This website
offers Multilingual Medical Questionnaire in foreign
languages to help foreign residents explain to
doctors about their problems due to sickness or
injury.

Created by Internationa Community Hearty Konan-
dai and Kanagawa Internationa Foundation
http://www.kifjp.org/medical/

OConsultation
Kalabaw-no-kai
Tel. 045-662-5699
http:/kalabaw77.coolblog.jp
Yokohama Inochi no Denwa (Yokohama Life Line)
Tel. 045-335-4343 (Japanese)
Tel. 0120-66-2477 (Spanish)
Tel. 0120-66-2488 (Portuguese)

OCounseling Center for Foreign
residents in Japan, Kanagawa
Kenmin Center

Tel. 045-896-2895

OYokohama Medical Association You
can search the internet sites for medical
facilities that offer foreign language assistance.
http://www.yokohama.kanagawa.med.or.jp/

* Alist of doctors, who speak foreign
languages is available at the Aoba
International Lounge and at Health and
Welfare Center.

(OMedical Interpreting Services
MIC Kanagawa Tel. 045-314-3368
http://mickanagawa.web.fc2.com/

OConsultation of Elderly Abuse at home
Health and Welfare Guidance and Inquiries Section
hours: 8:45 am-5:15 pm (open weekdays only)
Tel. 045-978-2449
consultation for anybody who notices elderly
abuse or victims of elderly abuse

OMuttilingual Support Center
Kanagawa Tagengo Navi Kanagawa
The center offers where you find information
necessary for daily life, such as medical care,
health and welfare, child care, etc.

Closed on Saturday, Sunday,National holidays
and New Year holidays.
http:www kifjp.org./kmic

(OYOKOHAMA Foreign Residents Information Center
Foreigners living in Yokohama will be able to
receive consultations and information either by
telephone or by visiting the center in any of
eleven languages.

Additionally, if the need arises, we will direct you
to an appropriate specialist or organization.
Tel. 045-222-1209

Information above mentioned is as of march 2025. The access
numbers and the schedule are subject to change. Please confirm the
current information in advance.
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Organizaciones de consultas
en caso de dificultades

OConsultas sobre divorcio y

maltrato de su conyuge

Encargado de ap(’):yo a la crianza de hijos de la

Seccion de Apoyo Familiar Infantil del Ayuntamiento

Tel. 045-978-2457

Consultas en diferentes idiomas (Centro de

Asistencia y Consultas sobre el maltrato del

conyuge de la grefectura de Kanagawa

De lunes a sabado de 10:00 a 17:00 hrs.
Tel. 090-8002-2949

(Inglés, chino, coreano, espaifol,

portugués, talgalo, tailandés, vietnamita)

OAtencién Médica
AMDA Centro Internacional de Informacion

Médica

Tel. 03-6233-9266
https://www.amdamedicalcenter.com/
Clinica de Minatomachi

Tel. 045-453-3673

*Cuestionario Médico Multilinglie En caso de
enfermedad o lesion para que usted pueda explicar
al médico los sintomas en su idioma materno, se

ublica el Cuestionario

édico Multilingie.
Realizadopor : Intercambio Internacional de Konan
Dai Hearty, la Fundacion de Intercambio Internacional
de Kanagawa (fundacion de interés publica)
http://www.kifjp.org/medical/

OCentro de asesoramiento e informaciones
Kalabaw no kai Tel. 045-662-5699
http:/kalabaw77.coolblog.jp
LAL (Linea de asistencia a los Latinos) Consultas
en idiomas extranjeras
Teléfono de Vida de Yokohama. Consulta en idiomas extranjeras

Tel. 045-336-2477 (espafiol
Tel. 0120-66-2488 (portugués
Tel. 0120-66-4343(japonés

(OcCentro de Consultas para los Residentes
Extranjeros del Gobierno Prefectural
Tel. 045-896-2895

OAsociacion de médicos de Yokohama
Pueden encontrar por internet los hospitales y las clinicas
que atienden en otros idiomas.
http://www.yokohama.kanagawa.med.or.jp/

*Una lista de instituciones médicas para los extranjeros esta
a su disposicion en el Saldn Internacional de Aoba y en el
Centro de Bienestar y Salud Pblica del Distrito de Aoba.

OEnvio de intérprete para
tratamientos medicos
MIC Kanagawa Tel. 045-314-3368
http://mickanagawa.web.fc2.com/

(OConsulta sobre maltrato contra las personas
mayores cuidados en casa Informacion
Consulta de Bienestar

Tel. 045-978-2449
Se recibe consulta de la misma persona perjudicada
y también de las personas
que sospechan o notan de alguna manera la existen-
cia de la violencia doméstica y llegan a denunciar.

(OCentro de Asistencia Multilingiie Kanagawa
Navi Multilinglie Kanagawa
Informacién Necesaria para la Vida Cotidiana
I(:]'ratamiento Médico, Bienestar y Salud

Ublica, Crianza, etc.)

Se descansan los sabados, domingos,
feriados, fin y principio de ano.
http:www_kifjp.org./kmic

(OcCentro de Informacion para Residentes
Extranjeros en YOKOHAMA
Brinda consultas e informacion en 11 idiomas, por
teléfono o por entrevista a los residentes extranjeros,
asimismo, proporcionamos informacion de expertos
y de entidades que son adecuados a su necesidad.
Tel. 045-222-1209

La informacion escrita en la parte de arriba esta actualizado
hasta marzo del 2025. Por favor confirmar los lugares de
informacioén y las fechas, que pueden ser modificados. @
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Consultation Service on Welfare and Health Care (WindOW 34) inquiries: Elderly/Disabled People General Affaires Section Tel:045-978-2445

@Health and Welfare Center is staffed with social workers and public health nurses who give advice on welfare and health care.
Advices are about senior people (including application of various insurances such as a long-term care insurance), physical disability, intellectual
disability, mental disability, single parent families, and domestic violence.
After consultation, you will be advised to the proper section staff and given appropriate services.

@At your local community health care facilities, you may also receive consultation about senior citizens.
Consultation : from Monday to Saturday 9:00 a.m.-6:00 p.m. Sundays and Holidays 9:00 a.m.-5:00 p.m.
Day on which facilities are closed depend upon the facility. Contact the facility to learn the days it is closed.
If you call when the facility is closed or outside of opening hours, your call will be transferred to a special consultation call center, but calls related to
cancelling day service visits or calls directed to the care-manager will not be accepted. In these cases, contact the community care plaza during
consultation hours.
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VENTANILLA DE CONSULTAS DE BIENESTAR Y SALUD PUBLICA (Ventanilla n°34)

Informacion: Seccién de la oficina de servicios para personas de la tercera edad y discapacitados Tel. 045-978-2445

@En el Centro de Bienestar y Salud Publica, expertos en salud y asistentes sociales atienden consultas de salud y bienestar. Se puede consultar sobre;
Las consultas son, sobre los adultos mayores (incluyendo la solicitud de Kaigo-hoken), discapacidad fisica, discapacidad intelectual, trastorno mental,
hogares monoparentales y violencia doméstica.
Después de recibir las consultas se coordinara a los respectivos encargados para prooveer los servicios adecuados.

@En la plaza de cuidados de la regidn local, también atienden consultas referentes a personas de la tercera edad.
De lunes a sabado de 9:00 - 18:00 h, domingos y feriados de 9:00 - 17:00 h.
Los dias de descanso varian segun cada institucion, consulte durante del horario de atencion. En los dias de cierre y el horario de cierre, se dara
atencion en el centro de llamadas habilitado para consultas, sin embargo, no atenderemos llamadas durante los dias de descanso del servicio
matinal, asi como solicitudes de contacto con el gestor de cuidados. Para esto, contacte en el horario de consultas de la plaza de cuidados de la
region local.
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