
第２号様式（第３条第１項第２号ア、第 5 条） 

 

認知症の人にやさしい取組チェックリスト    

※該当する取組項目にチェックをお願いします。 

※「あおば認知症フレンドリー協力機関」としての登録は 2 項目以上該当していることが必要です。 

 

 取組項目 

認知症の人に優しい接客 

 

□ 認知症の人のペースに合わせてゆっくり対応する 

□ 笑顔で優しく声かけをする 

□ 目を見てはっきりと話しかける 

□ わかりやすく説明する 

□ その他 

（                                  ） 

認知症の人に優しい 

店・事業所づくり 

 

□ 段差がなく車いすでも入りやすい 

□ トイレに手すりがある 

□ わかりやすい案内表示がある 

□ その他 

（                                  ） 

認知症の人に優しい 

商品構成 

 

□ 少量で買える商品がある 

□ 値札や表示は大きな文字を使用している 

□ 商品を選びやすい配置にしている 

□ その他 

（                                  ） 

認知症の人に優しい 

サービス 

 

□ 会計や手続きの際に必要時お手伝いをする 

□ 配達や送迎サービスがある 

□ 出張サービスがある 

□ その他 

（                                  ） 

認知症に関する 

取組や普及・啓発 

 

□ ポスターやチラシ等を置いている 

□ 認知症に関する相談窓口を案内する 

□ 認知症カフェやスローショッピングを実施している 

□ 従業員向けに認知症サポーター養成講座を開催してい

る 

□ その他 

（                                  ） 

その他 
※工夫していることがあれば記入して

ください 

 

□（                                   ）                   

 

□（                                   ） 

                         


