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様式ア
事　業　計　画　書
	【注意事項 】
　１部あたり50ページ程度を限度に作成してください。



１　運営ビジョン
(1) 地域における地域ケアプラザの役割について
地域包括ケアシステムの推進や高齢者、子ども、障害者支援の視点を含めて地域ケアプラザの指定管理者として行うべき取組を具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2) 担当地域の特色、課題及び将来像並びにそれに係る取組について
　　地域住民や関係者と連携・協働して、情報取集及びデータ分析等により、地域の特色や魅力、課題を把握できる具体的な計画を記載してください。
上記により把握した課題を地域において解決するため、また魅力をより発揮するための関係団体等との連携方法を具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(3) 担当地域における関係団体等との連携について
　　地域、行政、区社会福祉協議会、関係機関及びその他様々な団体に加え、他の地域ケアプラザとの連携について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　






２　団体の状況
　(1) 団体の理念、基本方針及び事業実績等について
団体の理念や基本方針、事業実績等について、記載してください。
	＜記載場所＞
　







　(2) 財務状況について
予算の執行状況、法人税等の滞納の有無及び財政状況の健全性等、安定した経営ができる基盤等について記載してください。
	＜記載場所＞
　







３　職員配置及び育成
(1) 地域ケアプラザ所長及び職員の確保、配置について
地域ケアプラザを運営していく上で、地域ケアプラザ所長（予定者）及び職員の人員配置並びに勤務体制、必要な有資格者・経験者の確保策について、その考え方を記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2) 育成・研修について
地域ケアプラザの機能を発揮するための人材育成及び研修計画について、記載してください。
	＜記載場所＞
　







４　施設の管理運営
(1) 施設及び設備の維持保全、管理及び小破修繕の取組について
施設及び設備の安全確保及び長寿命化の観点から、維持保全（施設・設備の点検等）計画及び修繕計画について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2) 事件事故の防止体制及び緊急時の対応について
事件事故の防止体制、事件事故発生時における緊急の対応について、具体的に記載してください。※急病時の対応など。
	＜記載場所＞
　







(3) 災害等に対する取組について
ア　福祉避難所の運営について
　　地域ケアプラザは、区防災計画に基づき福祉避難所として開設及び運営を行うことが規定されていますが、発災時に備えた事前準備や福祉避難所の運営方法（職員の参集方法や日ごろの訓練等）について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







イ　災害等に備えるための取組について
　　震災や風水害等といった災害や、感染症の発生・まん延に備えるための取組について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(4) 公正・中立性の確保について
公の施設として、市民、団体及び介護保険サービス事業者等に対して、公正・中立な対応を図るための取組について記載してください。
	＜記載場所＞
　







(5) 利用者のニーズ・要望・苦情への対応
利用者の意見、要望及び苦情等の受付方法並びにこれらに対する改善方法について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(6) 個人情報保護・情報公開、人権尊重について
個人情報保護及び情報公開の取組、人権尊重など横浜市の施策を踏まえた取組について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(7) 環境への配慮、市内中小企業優先発注など、本市の重要施策を踏まえた取組
横浜市地球温暖化対策実行計画、ヨコハマプラ５．３（ごみ）計画、市内中小企業振興条例の趣旨及び男女共同参画推進等に対する考え方について記載してください。
	＜記載場所＞
　







５　事業
(1) 全事業共通
ア　施設の利用促進について
施設の稼働率向上のための対策や効率的な施設貸出の方法、利用者のために有益な情報提供を行う方法について、その効果も含め具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







イ　総合相談について（高齢者・子ども・障害者分野等の相談への対応）
高齢者・子ども・障害者等幅広い分野の相談への対応ついての考え方、他機関との連携方法等について記載してください。
	＜記載場所＞
　







ウ　各事業の連携及び関連施設（地区センター等）との連携について
地域ケアプラザの役割を果たすための、各事業担当間や関連施設との情報共有、円滑かつ効率的な管理運営に対する考え方を記載してください。
	＜記載場所＞
　







エ　地域福祉保健のネットワークの構築について
地域の関連団体や関連機関との情報共有やネットワーク構築に対する考え方について記載してください。
	＜記載場所＞
　







オ　区行政との協働について
区運営方針、区の事業等を踏まえたうえで、区行政との連携について具体的な取組を記載してください。
	＜記載場所＞
　







カ　地域福祉保健計画の区計画及び地区別計画の推進について
　　区地域福祉保健計画の区全体計画及び地区別計画の策定・推進の事務局及び地区別支援チームのメンバーとして参画し、住民、事業者、行政等と協働した地域の課題解決に向け、どのような体制でどのように取り組むか記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2) 地域ケアプラザ運営事業（地域活動交流事業。以下「地域ケアプラザ運営事業」という。）
ア　自主企画事業（指定管理事業）について
高齢者・子ども・障害者等の分野それぞれの福祉保健活動の開発・実施及び自主活動化への取組について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







イ　福祉保健活動団体等が活動する場の提供について
地域住民の福祉保健活動団体が活動する場の提供について、利用促進を図るための具体的な取組を記載してください。
	＜記載場所＞
　







ウ　ボランティア登録、育成及びコーディネートについて
ボランティア登録、育成及びコーディネートについて具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







エ　福祉保健活動等に関する情報収集及び情報提供について
地域における福祉保健活動団体や人材等の情報収集及び情報提供について具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(3) 生活支援体制整備事業
ア　高齢者の生活上のニーズ把握・分析について
担当地域における高齢者の生活上のニーズを把握・分析する方法について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







イ　多様な主体による活動・サービス及び社会資源の把握・分析について
　　民間企業やNPO法人等、多様な主体による社会資源を把握・分析する方法について、具体的な取組を記載してください。
	＜記載場所＞
　







ウ　目指すべき地域像の共有と実現に向けた取組（協議体）について
目指すべき地域像を地域住民等と共有し、地域の活動・サービスを創出・継続・発展させるための取組（協議体）について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







エ　高齢者の生活ニーズと社会資源のマッチングの支援の取組
　　高齢者の生活上のニーズと多様な主体による社会資源のマッチングの支援について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(4) 地域包括支援センター運営事業
ア　総合相談支援事業について
　　　　地域性を踏まえた上で、地域包括支援センターの基本機能である総合相談支援事業をどのように展開していくか、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







イ　認知症支援事業について
地域性を踏まえた上で、地域包括支援センターの基本機能である認知症支援事業をどのように展開していくか、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







ウ　権利擁護事業について
地域性を踏まえた上で、地域包括支援センターの基本機能である権利擁護事業をどのように展開していくか、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







エ　包括的・継続的ケアマネジメント支援事業等
地域性を踏まえた上で、地域包括支援センターの基本機能である包括的・継続的ケアマネジメント支援事業等をどのように展開していくか、具体的に記載してください。
	■包括的・継続的ケアマネジメント支援事業
＜記載場所＞
　　




■在宅医療・介護連携推進事業
　＜記載場所＞
　　







オ　地域ケア会議について
地域包括ケアシステムの実現のために、地域ケア会議を活用してどのように取り組んでいくか、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







カ　指定介護予防支援事業・第１号介護予防支援事業（介護予防ケアマネジメント）について
事業実施に係る人員の確保・育成、業務委託先である指定居宅介護支援事業者の選定方法及び具体的な支援内容の計画について記載してください。
	＜記載場所＞
　







キ　一般介護予防事業（介護予防普及強化業務）について
地域性を踏まえた上で、市や区の方針に沿って、介護予防に関する普及啓発や地域活動支援等の介護予防事業をどのように展開していくか具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







ク　多職種協働による地域包括支援センターネットワークの構築について
包括的支援事業を効果的に実施するために、介護サービスに限らず、地域の保健・福祉・医療サービスやボランティア活動、インフォーマルサービス等の社会資源が有機的に連携できるためのネットワークづくりをどのように行っていくかを記載してください。
	＜記載場所＞
　







(5) 居宅介護支援事業
公の施設における事業提供であることを踏まえ、居宅介護支援事業について、指定介護予防支援事業者との連携体制も踏まえて記載してください。
	＜記載場所＞
　







６　収支計画及び指定管理料
(1) 指定管理料の額及び施設の課題等に応じた費用配分について
収支計画、利用者サービスのための経費に対する考え方について、施設の特性を踏まえて記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2) 利用料金の収支の活用及び運営費の効率性について
利用料金の収支の活用や運営費等を低額に抑える工夫について記載してください。
	＜記載場所＞
　







７　自主事業（指定管理事業以外）の実施
　　自主事業（Ａ型又はＢ型）の実施について提案がある場合は記載してください。
	＜記載場所＞










