
横浜市瀬谷区内へ避難されている皆様へ 

～全国避難者情報システムのご案内～ 
 
 

 東日本大震災等により避難されている方が、避難前にお住まいの自治体からの被

災に関する手続きのお知らせを受け取ることができる「全国避難者情報システム」

の受付が始まりましたので、ぜひご利用ください。 
 

【全国避難者情報システムの流れ】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

【受付窓口】  

＜瀬谷区役所＞ 総務課（17 番窓口） 045－367－5611 

広報相談係（１番窓口） 045－367－5635 

＜横浜市庁舎＞ 市民相談室 045－671－2306 
 

【受付時間】   平日 8 時 45 分 ～ 17 時 00 分 

 

※ 既に横浜市内に住民登録を異動されている場合でも、申請が必要です。 

※ 申請後に避難先を移動した場合は、再申請が必要です。 

※ 受け取ることができる情報の詳細については、避難前にお住まいの自治体にお

問い合わせください。 

①提供していただく情報

・氏名、生年月日、性別

・避難前の住所

・避難先（避難所、個人宅等）の情報

②お知らせ

・見舞金等の各種給付の連絡

・国民健康保険証の再発行

・税や保険料の減免・猶予・期限
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