
●意見 ●意見
　情報を充実させれば地域交流室は不要になるのでは？ 　市民も活用できる展示コーナーだと嬉しい。
　社会・時事に見合った情報を集めて欲しい 　展示品の販売はできないか？

　夏休み宿題企画等時節に見合った本展示を

●意見 ●意見
　くつろぎスペースとして是非欲しい。 　昼食をとる場所が無いのであると良い。
　あると良いが、時間制限等運営面を検討する必要あり 　地区センターにあるので不要
　本が汚れるので不要 　外でも良いのでは
　今もペットボトル可なので、あえて作る必要はない。 　図書館内にあると本が汚れるの反対

　 平成23年7月15日～8月10日にかけて、港北図書館耐震再整備工事基本設計に伴い、ご利用いただいて
いる皆様からのご意見を頂戴したく、アンケートを実施いたしました。
   お蔭さまを持ちまして全部で１,１２８枚のアンケートが集まりました。ご協力ありがとうございました。集計の
結果、次のとおりとなりましたので、ご報告させていただきます。
   皆様から頂戴したご意見は、工事設計等を検討するにあたり参考にさせていただきたいと考えております。
　 また、アンケートの自由記載欄には、設備面以外のご意見も頂戴しましたので、今後、改善できる事項は速
やかに改善していきたいと考えています。
　 今後とも港北図書館をご利用いただきますよう、お願い申し上げます。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成23年10月14日　　港 北 図 書 館
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　港北図書館友の会

アンケート結果報告

Q　図書館としてどんなコーナーがあると良いと思いますか？
    次の７コーナーに対して
　　『不要・あまり必要ない・必要・あれば良い・どちらとも言えない』の５項目のうち１項目選択
　　※集計は、不要（あまり必要ないを含む）、必要（あれば良いを含む）、どちらとも言えない（未記入含む）の３項目集計

情報コーナー

不要 14%

必要 68%

どちらとも
言えない
18%

展示コーナー

不要 18%

必要 60%

どちらとも
言えない
22%

喫茶読書コーナー

不要 30%

必要 59%

どちらとも
言えない
11%

飲食コーナー

不要 36%

必要 53%

どちらとも
言えない
11%



●意見 ●意見
　小学生用と中学生用と２部屋あると良い。 　グループ閲覧室と兼用で良いのでは
　防音が必要 　部屋となると途中参加がしにくいので不要
　大人用が欲しい。 　未利用時には他の用途に使えるようなものが良い

●意見
　あえて図書館に設置する必要があるのか？
　他の市民利用施設との機能共有をはかるべき
　地域交流できる場として期待する

Q  上記コーナー以外にあれば良いとお考えのものはありますか？【自由記載方式】
 
●主な意見
　音楽・映像視聴覚室：39件
　駐車場：22件
　喫煙所：14件
　授乳室：13件
　キッズスペース：11件
　マンガコーナー：8件
　レファレンスコーナー：7件

　新規のコーナーは不要：71件
　※ほとんどが蔵書冊数を増やして欲しいという意見
　飲食関係の設備は不要（上記喫茶読書・飲食コーナーに対する意見も含む）：23件
　※図書が汚れる等の理由により反対という意見

グループ閲覧室

不要 17%

必要 64%

どちらとも
言えない
20%

おはなし会の部屋

不要 18%

必要 55%

どちらとも
言えない
27%

地域交流室

不要 18%

必要 59%

どちらとも
言えない
23%



Q　図書館の設備で不便と感じるところやその他お困りのことがありましたらご記入ください【自由記載欄】

　　　現コーナーへの意見　　497件

●主な意見
【トイレ】

【新聞・雑誌】
居眠りしている人が多いので、ソファを止めた方がよい、新聞は閲覧台がよい、ソファ間隔を広くして欲しい　等
【一般書】
１Fの閲覧席を増やして欲しい、１Fに調べものができる机が欲しい　等
【児童書】
気兼ねなく読み聞かせができるスペースが欲しい、子供が靴を脱いでゆっくり読めるスペースが欲しい　等
【２F閲覧席】
閲覧席には仕切りが欲しい、学習専用室の設置、閲覧席を増やして欲しい　等
【情報関連】
インターネット端末の増設、PC席は専用部屋にして欲しい、書架近くに検索機を設置して欲しい　等
【その他】
全体的に暗く、天井が低い、バリアフリー施設となっていない、カウンター前に荷物置場が欲しい　等

●その他ご意見・ご要望
館内マナーの改善
蔵書内容についての意見　等

明るくきれいな印象のトイレに、洋式便器を多くして欲しい、個室内に荷物置場が欲しい、トイレ出入口ドアの改善　等
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