
① 利用者登録をする ※横浜市電子申請システムを初めて利用する方のみ

１ 「横浜市電子申請システム」にアクセスし、画面右
上の新規登録を選びます。
<https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/resid
ents/portal/home>

※過去に横浜市電子申請システムを利用したことが
ある方は、ここでログインを選択し、IDとパス
ワードを入力します。「②申請をする」のページに
お進みください。

２ 画面を下に進み、個人として登録するを選びます。

３ 利用規約を読み、画面の下まで進みます。

４ 利用規約に同意しますにチェックを入れ、
利用者の登録を開始するを選びます。



① 利用者登録をする ※横浜市電子申請システムを初めて利用する方のみ

５ メールアドレスを２度入力し、登録するを選びま
す。

６ メールアドレスに誤りがないことを確認し、
OKを選んでください。

７ 入力したメールアドレス宛に確認メールが送信され
ます。確認メールの本文に記載されている認証コー
ドを入力し、認証コードを確認するを選んでくだ
さい。

※認証コードの有効期限は30分です。30分を超過
した場合、再度１からやり直してください。

８ パスワード、氏名、電話番号、生年月日などを記入
します。



① 利用者登録をする ※横浜市電子申請システムを初めて利用する方のみ

９ 入力を終えたら、入力内容を確認するを選び、入
力した内容を確認してください。

※「希望しない」を選択しても、申請内容の確認開
始時および発行時にはメールで通知が届きます。

10 入力内容に誤りがないことを確認したら、登録する
を選びます。

11 OKを選んでください。入力したメールアドレス宛
に本登録完了メールが届きます。利用者登録の手続
きは以上です。



② 申請をする
１ 「新型コロナウイルス感染症予防接種証明書（ＰＤ

Ｆデータ）の交付申請」の申請画面を開きます。
次のいずれかの方法で進んでください。

●URLから直接開く
<https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/resid
ents/procedures/apply/ea0874a3-31f6-41f7-ad45-
2abead5c6c7f/start>

●ホーム画面に戻り、手続き一覧（個人向け）を選
びます。手続き一覧から新型コロナウイルス感染
症予防接種証明書（ＰＤＦデータ）の交付申請を
探してください。
※キーワード検索で接種証明と入力して検索する
とスムーズです。

●二次元コードを読み取る→

２ 申請画面に記載されている内容、および次の点をご確認ください。

ご注意

・発行される接種証明書に記載される情報は、横浜市に住民登録がある期間に接種
した記録のみです。

・受付日の翌営業日から起算して３営業日以内（繁忙期等を除く）に、PDFデータ
でマイページにアップロードされます。
※ログインIDやパスワードを忘れた場合の問い合わせには対応できかねます。

・添付書類の不備や接種情報の登録がされていないなどにより、発行までに時間が
かかる場合があります。

・マイナンバーカードをお持ちの方は、電子版接種証明書を申請いただけます。即
日発行が可能です。
<https://www.digital.go.jp/policies/vaccinecert/>

【ここから先は、次のものをご用意ください】
・接種券番号がわかるもの（接種券の右上部分、接種済証等）
・接種記録を確認できるもの（接種済証、接種記録書、予診票の控え等）
・ご本人確認書類（氏名・生年月日の記載があるもの）
・パスポート（海外・国内兼用の接種証明書を申請する方のみ）

↓

--------------または--------------

新型コロナウイルス感染症予防接
種証明書（PDFデータ）の交付申
請



② 申請をする
３ ログインができている状態であることを確認のうえ、

次へ進むを選択します。

※代理人による申請の場合、代理人のアカウントで
ログインされていることをご確認ください。

４ 証明書を必要とする方（申請者本人）の氏名を入力
します。

※日本の方は漢字と読み仮名の両方をご入力くださ
い。
※在留カードをお持ちの方は、在留カードに記載の
アルファベット表記で、上段にのみ記入ください。

５ 証明書を必要とする方（申請者本人）の生年月日を
入力します。

６ 接種時に横浜市に住民票登録があった方は、はい
を選択してください。

※横浜市に住民票登録がなかった方は、申請いただ
けません。接種時に住民票登録があった自治体へ、
証明書の発行を申請してください。

７ 接種証明書を必要とするワクチンは、日本国内で接
種したものかどうかをご確認ください。海外で接種
されたワクチンについては、接種証明書を発行でき
ません。



② 申請をする
８ マイナンバーカードの有無を選びます。

マイナンバーカードをお持ちの方は、接種証明書ア
プリにて証明書を即日発行できます。

※接種証明書に記載される内容はいずれも同じです。
※アプリでエラーコード45010が表示される方はア
プリを利用いただけないため、いいえを選んでく
ださい。

９ 必要な証明書の種類を、どちらかひとつ選びます。

※海外・国内兼用の証明書を希望する場合、有効期
間内のパスポートが必要です。パスポートがお手元
にない方は、取得後にご申請ください。

10 【９で「日本国内用」を選んだ方】
接種券の下半分は「予防接種済証」です。３回目接
種以降の予防接種済証をお持ちであれば、日本への
入国及び日本国内の旅行等の際には、接種証明書は
不要です。

３回目以降の接種済証の有無を選んでください。

はいを選んだ方は原則として申請不要です。申請
を続ける場合は、はいを選びます。

11 【９で「海外・国内兼用」を選んだ方】
接種証明書を取得する目的を選びます。該当するも
のがない場合（接種済証を紛失した等）は、その他
にチェックを入れてください。

※いずれを選択しても、証明書の発行には影響しま
せん。



② 申請をする
12 【９で「海外・国内兼用」を選んだ方】

接種証明書の提示が必要となる場面を選びます。

※両方に該当する場合、いずれかひとつを選択して
ください。複数回申請いただく必要はありません。

【12で「渡航先で入国するときに提示」を選んだ方】
渡航先を選びます。該当する渡航先がない場合は、
その他にチェックを入れてください。

※複数ある場合は、いずれかひとつを選択してくだ
さい。また選択を誤っても、発行される証明書には
影響しません。複数または再度の申請は不要です。

渡航時に接種証明書の提示が不要である場合、右の
ような画面になります。接種証明書が不要でもこの
まま申請を継続する場合は、続けるを選びます。

※外務省及び現地日本大使館の情報を基にしていま
す。接種証明書の要否については、必ずご自身で最
新の情報を確認してください。

【12で「日本に入国するときに提示」を選んだ方】
接種券の下半分は「予防接種済証」です。３回目接
種以降の予防接種済証をお持ちであれば、日本に入
国することができます。

３回目以降の接種済証の有無を選んでください。

はいを選んだ方は原則として申請不要です。申請
を続ける場合は、はいを選びます。



② 申請をする
13 申請している方と、証明書を必要とする方が同じか

どうか、該当するほうを選んでください。

14 【誰かの代理で申請する場合】
・委任状
・代理人の本人確認書類
の添付が必要です。委任状は横浜市ウェブサイトからダウンロードいただけます。
<https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kenko-iryo/yobosesshu/vaccine/passport-
denshi.html#require>

※添付できるデータの拡張子はjpeg、png、pdfです。
※申請者ご本人が未成年（18歳未満）の場合に保護者の方であれば、申請者ご本人
と保護者の関係がわかるもの（母子手帳の表紙、戸籍謄本、続柄の記載がある住
民票の写しなど）をご提出いただくことで、委任状の代わりとなります。

※成年後見人・保佐人・補助人等の場合、委任状は不要です。成年後見登記制度に
基づく登記事項証明書の写しをご提出ください。

15 【13で「あなた（電子申請をする方）と証明書を必
要とする方は異なる（＝代理申請）」を選んだ方】

委任状を添付します。14を参照してください。

16 申請している方の本人確認書類（運転免許証、健康
保険証、マイナンバーカード等）をご用意ください。

提出いただく本人確認書類がマイナンバーカードの
場合ははいを、それ以外の場合はいいえを選びま
す。



② 申請をする
17 アップロードするファイルを選択から、スキャン

または撮影したデータを取り込みます。

※マイナンバーカードの裏面（個人番号が記載され
ている面）は添付しないでください。
※マイナンバーカード以外の場合は、裏面が空欄で
あっても、両面を添付してください。
※事前に撮影し、お使いの端末に保存しておくとス
ムーズです。
※書類全体が鮮明に見えることをご確認ください。

「アップロード完了」の表示が出ると完了です。添
付する画像を変更する場合は、取消を選んでくだ
さい。

18 日中にご連絡がとれる電話番号を、ハイフンなしの
半角数字で入力してください。横浜市からお電話を
する場合があります。

19

20 接種を受けた回数を選びます。

※いずれを選択しても証明書の発行には影響しませ
んが、渡航先によって必要な接種回数は異なります。
必ずご自身で最新の情報を確認してください。

※９で「海外・国内兼用」を選んだ方は、先に21へ
進んでください。

10桁の接種券番号を入力しま
す。接種券番号は、接種券の
右上・赤枠内に記載されてい
ます。

※不明の場合は、空欄にして
ください。



② 申請をする
21 【９で「海外・国内兼用」を選んだ方】

パスポートの顔写真のページを添付し、パスポート
に記載されているアルファベット表記の氏名を入力
します。

※接種証明書に記載される氏名は、パスポートのマ
シンリーダブルゾーン（顔写真ページの下部分の２
行）と同様の表記になります。

✓顔写真ページの全体が写っていない
✓光が反射して文字が見えにくい
✓文字が見切れている箇所がある
→これらに該当すると、再度提出いただく
場合があります。発行が遅れますので、
アップロード前に確認してください。

22 接種記録が確認できる書類（接種券に付随している
接種済証、接種記録書、予診票の控え等）をご用意
ください。

お手元にある書類の種類によって、提出いただく書
類の数が異なります。

【接種済証（接種券）をお持ちの方】
最新の接種券を、下半分がすべて見えるように添付
してください。左側に記載されている過去の接種記
録、及び右側に貼付されているワクチンの製品名・
製品番号のシール、氏名・住所・生年月日が鮮明に
読み取れる必要があります。

※ただし、左側に記載されている過去の接種記録が
「＊＊」となっている、誤記載の可能性がある等の
場合には、その他の書類（予診票の控え等）の提出
をお願いすることがあります。

（接種済証の見本）

↑ 下半分がすべて見える状態で添付
してください。



② 申請をする
【接種記録書をお持ちの方】
すべての回の接種記録書が必要です。
A４サイズ全体が見えるように添付してください。

（接種記録書の見本）

【予診票の控えをお持ちの方】
すべての回の予診票控えが必要です。
A４サイズ全体が見えるように添付してください。

（予診票控えの見本）

23 「接種記録が確認できる書類をお持ちですか」の項
目で、該当するものを選んでください。

最新の接種券をお持ちの方→ 全て持っている

すべての回の接種記録書・すべての回の予診票控え
をお持ちの方→ 全て持っている

一部の回の接種記録書・一部の回の予診票控え・過
去の接種券をお持ちの方
→ 一部持っている

いずれもお持ちでない方→ 持っていない

※いずれもお持ちでない場合は、交付までにお時間
がかかることがあります。



② 申請をする
24 接種記録が確認できる書類を添付します。最大６枚

まで添付することができます。氏名、接種日、ワク
チンシール等、書類全体が鮮明に見えるか、事前に
確認してください。読み取れない箇所がある場合、
再度提出いただくことがあります。

※22で「持っていない」を選んだ方は、この操作は
不要です。
※１枚に収めることが難しい場合は、全体が見える
画像を１枚添付し、文字が不鮮明な箇所を拡大して
撮影したものを２枚目以降に添付してください。

保存してあとで申請するを選び、OK を押すと一時
保存できます（１か月間）。マイページの保存手続
き一覧に表示され、途中から再開することができま
す。

【注意】
「必須」と記載されている項目は、入力または書類
の添付が必要です。未入力の場合、次のページに進
むことができません。赤字で表示される内容に従っ
てください。

↓



② 申請をする
25 次へ進むを選ぶと、内容確認画面が表示されます。

入力した内容に誤りがないか、確認してください。

26 修正が必要な箇所がある場合は、修正するを選び、
修正をしてください。

27 内容に問題がないことを確認できたら、申請する
を選びます。

28 OK  を選びます。

29 申請完了の画面が表示されます。申込番号が表示さ
れますので、必ず控えるようにしてください。

申請の手続きは以上です。
審査の開始時及び発行時にも、登録いただいたメー
ルアドレスに通知が届きます。なお、個別の発行状
況にはお答えできません。 12345678



③ 申請後から発行まで ※申請状況の確認・取り下げ、差戻の内容確認

１ 申請が受け付けられたのち、審査の開始時にも通知
メールが届きます。申請内容に不備があった場合に
は、申請手続きの差戻しなどを行い、メールにて通
知しますので、必ずご確認ください。

※開庁日の16時以降、及び土日祝日に申請いただい
た場合は、翌開庁日の受付となります。

２ 申請内容の確認、取り下げ、処理状況の確認は、電
子申請システムのマイページから行うことができま
す。

横浜市電子申請システムのトップページから、
ログインを選びます。

<https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/resid
ents/portal/home>

３ 利用者登録時に登録したメールアドレスとパスワー
ドを入力し、ログインを選びます。

パスワードを忘れた場合は、パスワードを忘れた方
はこちらを選び、メールアドレスと氏名を入力し
てください。パスワード変更のための認証コードが、
メールで送信されます。

４ 「マイページ」のもっと見る、または画面右上に
表示されているご自身のお名前を選ぶと、マイペー
ジが表示されます。



③ 申請後から発行まで ※申請状況の確認・取り下げ、差戻の内容確認

５ 【申請状況を確認したい方】

申請状況のお知らせを選びます。

＜申請状況の表示＞
●申請を送信しました
申請が横浜市へ送信されました。

●申請内容を確認中です
申請を受付し、審査をしている状態です。

●手続きが完了しました
審査が完了しています。

６ さらに申請手続名の上を押すと、申請状況の履歴が
表示されます。申請内容の詳細画面へ進むを選ぶ
と、申請時に入力した内容や画像を確認することが
できます。

７ 【申請内容の修正・取り下げをしたい方】

内容の修正を行いたい場合は、再度申請を行ってい
ただく必要があります。この申請を取下げるを選
び、改めて手続きを行ってください。

～



③ 申請後から発行まで ※申請状況の確認・取り下げ、差戻の内容確認

８ 【申請が差し戻された方】

書類不備等により、申請を差し戻すことがあります。
差戻の通知メールが届いた方は、マイページから
申請状況のお知らせを選びます。

申請した案件が表示されます。該当する案件をク
リックしてください。

お知らせがありますを開くと、差戻理由が記載さ
れています。

申請内容の詳細画面へ進むを選びます。ここにも
差戻理由が記載されているため、内容に沿って、該
当箇所の修正を行ってください。



④ 証明書を受け取る
１ 証明書が発行されると、登録いただいたメールアド

レスに「交付に向けた準備が完了しました」という
旨のメールが届きます。これが発行の通知です。

２ 横浜市電子申請システムにログインして、マイペー
ジに進みます。

<https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/resid
ents/portal/home>

※ログインの手順は③-２をご参照ください。

３ マイページを開きます。

４ 利用者メニューから、申請履歴一覧・検索を選び
ます。

※申請状況のお知らせからもお進みいただけます。



④ 証明書を受け取る
５ 申請履歴一覧から、新型コロナウイルス感染症予防

接種証明書（ＰＤＦデータ）の交付申請を選びま
す。

６ 「申請状況」に接種証明書のPDFデータがアップ
ロードされています。

PCをご利用の方はダウンロードするを、スマート
フォンをご利用の方は保存を選んでください。

【注意】
ダウンロード期限は１年間（365日）です。
期間中は何度でもダウンロードいただけます。

７ お使いの端末に保存し、ご自宅やコンビニ等で印刷
のうえ、使用してください。PDFをスクリーン
ショットしていただいても構いませんが、二次元
コードが不鮮明だと機械で読み取りができません。
拡大しても二次元コードが鮮明に見えるかを事前に
ご確認ください。

スマートフォンをお使いの方は、ダウンロードした
PDFデータの保存先にご注意ください。OSや機種
によって操作方法が異なります。スマートフォンの
操作方法についてお問合せいただいても対応できか
ねますので、ご了承ください。
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【参考】 スマートフォンで保存する方法例
１ ※お使いの端末のOSや機種によって異なります。

以下の手順は、iPhoneを使用した場合の一例です。
ご参考までにご覧ください。

スマートフォンで保存をタップすると、ZIPファイ
ルが表示されます。

次の方法で開くから、保存先を指定します。

２ “ファイル”に保存、またはご自身で分かりやすい場
所を選びます。

※以下は、ファイルに保存した場合の手順を説明し
ています。

３ 「ファイル」アプリを立ち上げます。

４ さきほど保存したZIPファイルが表示されます。
タップして、ZIPファイルを解凍します。
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【参考】 スマートフォンで保存する方法例
５ ZIPファイルが解凍され、PDFファイルが展開され

ました。これをご自宅やコンビニ等で印刷してくだ
さい。

コンビニでの印刷方法については、コンビニやコ
ピー機によって操作が異なりますので、各コンビニ
のウェブサイト等をご確認ください。

また、この画面をスクリーンショットしていただい
ても構いませんが、二次元コードが鮮明でないと使
用できません。画面を拡大し、二次元コードが鮮明
に見えるかを必ず事前にご確認ください。

Androidをご利用の方は、下記URLから手順をご確
認ください。
<https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/resid
ents/procedures/apply/f3756392-f84b-4574-bdcc-
4e332c70712b/start>
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