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1、

２、 利用実績

（帆船日本丸） (単位：人）

目　標 4月 目標良否

160,000 9,049

（横浜みなと博物館） (単位：人）

目　標 4月 目標良否

160,000 8,275

１,８０７人

神奈川県立相模原公園、国営アルプスあずみの公園（長野県）と、地域を
超えた自然交流や子どもたちの体験教室

帆船日本丸ミニ展帆

リピーター拡大策として、ファミリーを対象としたペーパークラフト教室を実
施。教育活動ボランティアによる事業。

サンデー・ペーパー

クラフト教室

２９３人

横浜みなとキッズクラブ

帆船を身近に感じていただくため、親子対象の参加型小規模展帆を実施。

海・船・港に親しむ児童対象の体験型学習講座を実施。

目標の達成状況（分析含む）と次年度に向けた取組

　（１） 利用者数　

　（２） 提案事業への参加者数　

事業名 内　　容

①来館者数においては、東日本大震災の影響が６月まで続き、遠足や修学旅行の減少、ゴールデ
ンウイーク中は天候に恵まれず前年比4,500人の減少。アリーナにおける各種イベントの実施、夏
休み期間中の開館時間の３０分延長、映画「コクリコ坂から」のキャンペーン協力のスタンプラリー、
博物館での特別展示などさまざまなイベントを実施したが、集客ＵＰには至らなかった。 さらに、秋
のシルバーウイークのファミリー向け割引チケット発売、ヨコハマトリエンナーレ2011関連での日本
丸船上ファッションショー、クリスマス、正月イベント、１１回の総帆展帆実施したが、達成には至らな
かった。なお、日本丸メモリアルパーク来場者数は目標を達成した。

　（３）次年度に向けた取り組み

②指定管理料については、ＬＥＤ化の推進による光熱費、複数年契約による契約コスト削減、給与
制度の見直しなど徹底した事務費等経費の節減により、目標を達成した。

11,538 11,654

13,281 9,606

参加者数

9,438

③２３年度の指定管理料…２億９１００万円  [実績 ２億９０７５万円]

②アリーナにおける各種イベント（吹奏楽演奏会、フリーマーケット、ＧＷ・夏休み・クリスマス・正月・
周年記念のイベント）の拡充に加え、屋外イベントの誘致、周辺施設とのタイアップ事業や連携を通
じて賑わいの創出を図ります。また、パークの清掃・整備に努め市民が安心して憩える空間を提供
します。

3月 計

2月 3月

2月12月

10月

２０２人

１,２４２人「海と山と丘の公園交流事業

135,911

③ＬＥＤ推進による光熱水費、複数年契約導入による契約コスト削減、徹底した事務費等経費の節
減を実行し、年度目標達成を目指します。

　（２）達成状況

-24,089

＊目標は協約目標人数

4,3346,920

-21,313

5月 6月 7月

22,615

　（１）当該年度の目標・実績

①帆船日本丸及び横浜みなと博物館来館者数…各１６万人  [実績 144,139人(90.1%)]

①学校を始めとする団体のお客様への営業活動、複数のチャンネルを利用した効果的な広報活
動やイベントの企画実施、自治体や地域の組織・施設団体などと連携をとりつつ参加型事業を増
やし集客アップの仕組みやネットワーク作りに努め、年度目標達成を目指します。

②日本丸メモリアルパーク来場者数…９４万人  [実績 947,045人(100.7%)]

11月

10,028

8月 9月

12,314 33411,703 11,599 17,498

計1月12月

138,687平成２３年度 8,979

5月 6月 7月 9月

＊目標は協約目標人数

平成２３年度 12,309 9,085

11月

11,681

1月

11,526 17,147

8月

11,759

10月

21,926
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　1、帆船日本丸事業

帆船日本丸保存事業   日常保守点検

　年次船体整備

　　＊日常保守点検整備等へのボランティア参加

　　　 ボランティア参加日数　ボランティア参加延人数 ４月～３月

　災害防止

帆船日本丸公開事業 　公開（月曜日等休館）日数、観覧者数

　総帆展帆　　

　満船飾 　　 4月29日ほか

　親子展帆
　展帆ボランティアの養成

*リフレッシュ訓練
*展帆ボランティア養成者総数
*登録ボランティア数

青少年錬成事業 　海洋教室
　 *半日・１日コース 7月31日ほか
　 *１泊コース

（　計　）
教育普及事業 　総合学習 10月21日ほか

　職業体験
　甲板みがき体験と船内見学
　

その他 　アンベンディングセール
　ベンディングセール

（　計　）

2、横浜みなと博物館事業
常設展示事業 　公開（月曜日等休館除く）日数、観覧者数　

　ボランティア及び学芸員による館内案内
　 ＊館内説明
　 ＊展示ガイドツアー

（　計　）
　定期保守点検（９月、３月）

特別展示事業

7月16日～8月21日
10月8日～11月23日
12月17日～1月29日
2月11日～4月8日

教育普及事業 　春休み・楽しい船の見学会 4月 2日
　楽しい船の折り紙教室
　キッズのためのクイズラリー
　カンタン　船の工作教室 5月 4日
　キッズのためのクイズラリー2011
　こどもの日スぺシャル！

　横浜みなとキッズクラブ
　横浜みなと博物館、帆船日本丸、 5月 22日
　メモリアルパーク探検

899回

　　 帆船日本丸・横浜みなと博物館を、常に良好な状態で一般公開できるよう管理運営を行
い、また、多くの方々に観覧・参加いただけるよう積極的にイベント等のPR活動を行って、日
本丸メモリアルパークへの来場誘致に取り組みました。

9月3日ほか

　企画展「ＲＥＳＣＵＥ～東日本大震災で人命
救助・災害復興に活躍する人々～」

6月21日～7月3日 13日 8,203

5月 21日

　大人のための帆船日本丸ペーパークラフト教室（上
級編）

21

　大人のための帆船日本丸ペーパークラフト教室（初
級編）

5月 28日

4月～3月毎週土曜日
4月～3月毎週土曜日 52回 4,433

180

5月5日 209

35
52回 3,194

　企画展「憧れのクルーズ」 47日 28,140

　企画展「横浜港と生糸貿易」 49日 14,977

　展覧会「のぞいてみよう深海の不思議展」 37日 39,295

41日 30,487　第３回「横浜の帆船日本丸」募集写真展

1404回

11

32

310日 135,911

505回

11回
11月26日、11月27日 2回 118
2月25日、26日 2回 92

175

4回 210

1月16日ほか 2回 7
4回 746

（　計　）

8回 246

928

4月14日～15日ほか 16回 1,134
24回 1,380
5回

1,188
2,265

13回

4月17日ほか 6回 293

4月9日　雨天中止

289日 138,687

4月10日ほか 11回 1,003

189日 918

人 数

　（１） 年間実績

事　　　業 実　施　事　項 実　施　日 内　容

　３ 管理運営の実施状況

27日
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　キッズのためのクイズラリ―
　親子の海図教室 7月 30日
　ソーラーで動く船を作る工作教室 8月5,6日
　ポンポン船を作る工作教室 8月 7日
　おはよう！操船シミュレーター教室 8月 9,10日
　モーターで動く船を作る工作教室 8月 30日
　サンデーペーパークラフト教室 9/18～3月毎週日曜日
　横浜みなとロケ地散歩 10月 22日
　大人の海図教室 11月 12日

（　計　）
調査・研究・収集・出版活動事業 　調査・研究

＊企画展準備に伴う資料調査
＊横浜港内の写真撮影

　収集
＊海事関連資料

　保守
　　収蔵庫・書庫燻蒸 1月29日～2月4日

ライブラリー（資料閲覧室）事業 　公開（月曜日等休館日除く）日数　利用者数
　収集

＊図書
＊蔵書
＊受入雑誌タイトル数
＊ＤＶＤ

　整理・保守

その他 　資料貸出し
　資料の特別利用
　その他

＊横浜市内中学校の生徒の職業体験受け入れ。

　その他事業
＊ボランティア港内見学会 35
＊キッズクラブバンダナデザイン表彰式 5
＊常設展示ＷＥＢカメラ保守点検

＊常設展示グラフィック補修工事

＊横浜みなとキッズクラブ説明会

＊林市長、黒岩県知事視察

＊23年度教育活動ボランティア説明会 6
8月14,17,18,23,24日

8月31日～9月30日
＊桜美林大学博物館学専攻、研修

＊横浜港客船フォトコンテスト2011入賞作品展

＊商船模型同好会作品展
＊三菱重工業長崎造船所資料館長視察

＊クルーズ客船オセアニック撮影

＊客船アテナ撮影

　3、日本丸メモリアルパーク事業
日本丸メモリアルパーク（緑地 　安全管理・美化

等）の維持管理・活用 　撮影　　　　　　(動画２５件、静止画１８件）

　催事
（主な催事）
＊日本丸ウエディング　　
＊吹奏楽演奏会 参加団体47、参加者2,261

＊フリーマーケット
＊サマーフェスタ 8月13日～15日
＊クリスマスナイト日本丸2011

＊82回帆船日本丸進水記念祭 1月 27日～29日

12月23日～25日 3日 1,348

3日 1,104

12回 73,264
14回
3日

116,000

1月22日
＊収蔵庫・書庫燻蒸

＊展示案内ボランティアリフレッシュ研修

1,356

21

11月12,13日

1月17日 3
11月22日

＊海図教室「10分でわかる航海用
　海図の世界」ワークショップ

「よこはま港」柳原良平表紙絵展

9月15日

291
17,267

13
10月8日～11月16日

＊市立中山中学校職業体験

400

＊館内整備（展示清掃、点検作業、ライブラリー蔵
書点検）

2月1日～3日

＊教育活動ボランティアリフレッシュ研修

5月8日 26
7月18日
8月10,11日

46件

4月18日

人 数

1,807

22,984冊
188ﾀｲﾄﾙ

29点

43回

28回

117
54

毎月末

1,508点

実　施　日 内　容

16,634

145

15
54

15

310日 10,250

202冊

6
3月23日

47

実　施　事　項事　　　業
2,629
3,598

38
　楽しい親子の船の見学会「クルーズ客船にっぽん
丸」 3月 17日

６月～３月毎週土曜日 43回
６月～３月毎週土曜日

7日

1月29日～2月4日

4月18日
4月25日

4月5日

2月1,2日

　楽しい船の折り紙教室

25,387

4月30日 1回

2月3日
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訓練センター（研修施設）の
管理運営

　4、集客・プロモーション事業
　旅行会社ネットワークプロモーション

＊実績（観覧、海洋教室）
JTB
相模原観光
全旅
近畿日本ツーリスト
名鉄観光
日本旅行

（　計　）
＊はとバス定期観光コース採用運行開始

　学校営業・ＰＲ活動
＊小学校への営業（市内小学校全３４４校、県内小学校全５１４校）
＊神奈川県内全公立小学校８５８校、私立小学校２５校へＤＭ発送
＊栃木県小学校２３４校に修学旅行誘致のためのＤＭ実施（3月）
＊東京都近隣４区小学校１８４校へ遠足誘致のためのＤＭ実施
＊中学校への営業
＊神奈川県内４０７校、東京都近隣４区９２校遠足誘致のＤＭ実施
＊神奈川県内と東京都近隣４区の小学校教職員向け施設見学会

　マスコミ、近隣住民、近隣施設等への営業・ＰＲ活動
＊６月開催の「RESCUE展」をはじめ、展覧会、イベントに関する

　継続して情報提供を実施
＊企画展「憧れのクルーズ」、「進水記念祭」開催に伴う訪問営業

　地域、他施設、青少年団体との連携・協力活動
＊青少年５団体イベントに協力（６月２５日、２６日）
＊映画「コクリコ坂から」関連イベント開催（７月～８月）
＊海も山もよくばりスタンプラリー（７月１日～８月31日）
＊ボーイスカウトフラッグ演技（８月１３日、１４日）
＊横浜トライアスロンクーポンに参加（９月１５日～２５日）
＊みなとみらいJAZZ＆WINE協力（１０月８日）
＊日本丸で「海のバレエ」実施（１０月１６日）
＊YOKOHAMAクルーズウイークスに参加（１０月22日～11月５日）
＊西区ハマのウオーキングフェスティバル協賛（10月23日）
＊交流都市彦根の観光と物産展（彦根市）に参加（11月３日～６日）
＊横浜市立中山中学校職業体験学習受入（24年１月16日・17日）
＊横浜市立大綱中学校職業体験学習受入（24年１月25日）
＊第２回鉄炭ダンゴと海洋緑化横浜港海の水質改善

シンポジウム（２月11日）
＊西、中、神奈川、磯子、金沢　区民デー（２月25日、26日）
＊映画「プリキュア」関連イベント開催（３月３日～４月８日）
＊みなと春MARCHキャンペーン（３月８日～31日）
＊パシフィコ横浜開催大学卒業式割引対応（３月20日～31日）
＊みなとみらい２１　さくらフェスタ(３月31～４月８日）

　イベント、自主事業

＊吹奏楽演奏会（参加団体数47,演奏者2,261人）

　海と山と丘の公園交流事業

14回 116,000

６～３月
９月・３月

８月・９月

８月

1回 500

乗船者 1,435

乗船者
入館者

5,647
5,647

　　＊クリスマスナイト日本丸　（12月23日～12月25日、21時までの
　　　夜間特別公開を実施）

＊北アルプスフェア　森へ行こう」ペーパークラフト（10月22日）

10社

＊ロックヤード・エクストラ 9回

＊国営アルプスあずみの公園　クラフト体験教室（６月４日）

３日

　　＊お正月カレンダープレゼント（3が日の日本丸乗船者先着500名に
 　　 カレンダーやミニタオル等をプレゼント）

9,105＊２０１１日本丸サマーフェスタ開催（８月13日～15日）

＊国営アルプスあずみの公園　サマーキャンプ（８月９、10日）
＊第２回サンパチェンス写真コンクール（10月16～11月30日）

　　＊82回目の帆船日本丸進水記念祭開催（1月27日～29日）

　定例イベント

３日 1348

6件 231

　チラシやポスター等をマスコミ各社、市内公共施設、近隣ホテル等

７回 55

6件 174
54件 2,782

　貸出し 1174件

27件 1,476
5件 528

73,264

＊県立相模原公園　相模の大凧展示（１月１日～９日）
＊アルプスあずみの公園から雪がやってくる（３月３日）

12回
＊フリーマーケット

4件 190
6件 183
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休　館　日

　緑地 　24時間（終日）

　帆船日本丸 ＊月曜日（祝日は翌日、ただし、８月15日は開館）

 横浜みなと博物館 ＊12月29日～12月31日 　

＊帆船日本丸  １月30日～２月27日（船体整備）

＊横浜みなと博物館 　１月30日～２月３日（燻蒸）

箇　所　・　業　務　名

帆船日本丸　

横浜みなと博物館

日本丸メモリアルパーク(緑地）

　 

中央監視設備 給排水衛生設備 横浜市が認定した有資格業者に日常巡視点検 ・

電気設備 昇降機設備 定期点検整備・法定点検整備を委託

空気調和設備 消防関係設備

日常保守点検

年次船体整備

建築物等、帆船日本丸、

電気・機械設備等、昇降機設備

　（２） 運営業務に関する報告事項

施　設　名

　（３） 管理業務に関する報告事項

学芸員、司書、電気主任技術者、サービス介助士

（日本丸メモリアルパークの緑地）を実施

日本丸メモリアルパーク全体の清掃

日本丸メモリアルパーク（緑地）の植栽管理

　有資格者の配置

警備員による通常警備（監視業務・巡回警備等）

特別警備（左記のうち必要な箇所）、交通誘導

屋外トイレ

帆船日本丸

訓練センター（研修施設）

タワー棟

船長及び一等航海士

運転・作業日誌、日常巡視点検記録、定期点検・測定記録、業務連絡簿は3年間保存

事故障害記録、補修・改良工事記録は5年間保存

職員による巡回点検

防災管理緊急対応体制

　設備関係の測定
　及び記録

　帆船日本丸
　船体検査・整備

　清掃

　植栽管理

　安全管理
横浜みなと博物館

　設備維持管理

　小破修繕

設備機器・工具計測台帳、設備図書は永年保存

日本丸メモリアルパーク内の床タイル・安全柵等

　訓練センター（研修施設）

開 館 時 間

＊午前10時から午後5時まで
＊地震による節電のため、閉
　 館時間を16時に繰り上げ
　 （ ４月１日～９日まで）
　 ７月16日～８月31日まで
　 午後５時30分、クリスマ
　 スナイト（12月23日～25
　 日）午後８時まで

　＊午前9時から午後10時まで

種　　別 内　　　容
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４、 指定管理費の支出状況（収支計算書）

　　 　 （単位：円）
科　　　　    目 予　算　額 決　算　額 差　異

Ⅰ　事業活動収支の部

　　１　事業活動収入
① 　基本財産運用収入
② 　利用料金収入
　　　　観覧料収入
　　　　閲覧室収入
　　　　ミュージアム特別展示室使用料
　　　　研修施設使用料
　　　　緑地使用料
　　　　海洋教室等収入
　　　　共益費収入
③   受託事業収入
④　 自主事業収入
        シーカヤック事業収入
        新企画イベント収入
        利用料金関連収入
        自販機手数料収入
　　　　賃借料等収入
⑤　 補助金等収入
⑥　 寄附金収入
⑦ 　雑収入

① 　施設運営事業費支出
　（１）　帆船日本丸事業費支出
　　ア　保存事業費
　　イ　公開事業費
　　ウ　青少年練成事業費
　（２）　横浜みなと博物館事業費支出
　（３）　緑地事業費支出
②　 指定管理者管理費支出
③　 自主事業費支出
　（１）　シーカヤック事業費支出
　（２）　自主事業管理費支出

① 　特定資産取崩収入

①　基本財産繰入支出
②　特定資産取得支出
③　その他固定資産取得支出

①　借入金収入

①　リース債務支払支出

0
3,100,000
1,705,000

0

44,349,156

平成23年度　収支決算書
平成23年4月1日から平成24年3月31日まで

8,255,84452,605,000

0

指定管理業務　　収入合計

11,013,820
0

2,186,100

　　　　　投資活動収入計

　　　　公共施設負担金取得支出

18,593,000 15,593,000

40,800,000

0
3,676,100
2,214,952

0

3,714,067

2,186,100
△ 2,186,100

△ 299,000

2,676,096
908,360

396,194,495
392,480,428

△ 2,186,100

6,900,000
100,000

290,752,000

8,135,920
536,004

290,752,000
17,928,000

29,786,180

1,860,000
100,000

12,616,000

15,251,904
951,640
964,675

1,900,000 2,033,700 △ 133,700

612,053

0
△ 576,100
△ 509,952

△ 1,235,920
△ 436,004

0

289,967

△ 864,675

　　２　事業活動支出

　　　　　事業活動収入計

3,051,307
2,982,000

　　２　投資活動支出

　　　　固定資産取得支出

36,378,000
3,631,663

148,190,000
83,590,000

900,000 287,947

2,868,000

380,601,495

12,317,000
2,578,033

9,774,505

362,942,000 343,322,799 19,619,201

390,376,000

600,000

57,210,000

50,714,000

5,399,000

164,038,000

Ⅱ　投資活動収支の部
　　１　投資活動収入

△ 2,982,000

2,220,000

　　　　　投資活動収支差額

Ⅲ　財務活動収支の部

3,066,298 112,702
381,199,221 23,519,779　　　　　事業活動支出計

3,179,000
404,719,000

△ 14,343,000△ 14,343,000　　　　　事業活動収支差額

7,845,107

　　１　財務活動収入

0

　　　　　投資活動支出計

0
0

　　　　　財務活動収入計

1,767,337

408,969,000

　　　　　財務活動支出計
　　　　　財務活動収支差額

　　２　財務活動支出

492,500

△ 6,033,307

14,343,000

△ 13,745,274

6,497,893

107,500
2,954,300

3,000,000

4,250,000 9,095,107

0
0

6,033,307
3,650,000

当期収支差額

0
0

0
0
0

0

指定管理業務　　支出合計

1,447,597
6,018,805

48,323,661

0

2,133,241

3,000,000

2,390,339

82,142,403

△ 3,051,307

△ 4,845,107

4,841,059143,348,941

600,000

4,841,059

2,476,144

2,913,533

△ 2,625,343

15,274,000

11,200,000

12,774,505
16,488,572

565,365 1,654,635

34,244,759

14,430,955

51,191,195

0

10,015,343
151,650,197

△ 597,726

7,390,000

△ 3,714,067

408,969,000

695,700

△ 2,186,1002,186,100

12,387,803

18,593,000 15,593,000

8,723,856

843,045

△ 2,313,533
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５、 利用料金等の収入状況
(単位：千円）

目　標 4月 目標良否

52,605 3,492

６、 指定管理者による自己評価結果（利用者アンケートの結果及び対応状況を含む）

(1)  利用者アンケート回収実績 (単位：枚）

4月 5月
52 94
10 19
62 113

（２）利用者アンケート集計結果

回答数

544
393
530

112
80

105

106

（３）日本丸・横浜みなと博物館来館者モニタリング調査結果及び対応状況

ⅰ　調査概要及び結果

①実施日　12月10日(土)～14日(水)、17日(土)　300サンプル

④展示内容
　【博物館の展示への関心度】…以前横浜港の空撮写真（44％１位）、操船シミュレーター（35％２位）、東日本大
震災の影響で関東大震災の展示に関心が集まり25％４位となった。
【参加型体験事業の認知度】土曜日実施の船の折り紙教室20％、日曜日のペーパークラフト教室19％等。他に参
加したい回答が多かった事業では、ミニ展帆と海図教室が37％強、シーカヤック教室が34％と人気。

②利用者像
　【年令】…29歳以下34％、30～49歳以下30％、50歳以上が36％で幅広い年代の方が来館されている。　【性別】
…男性、女性ほぼ同じ割合の回答結果となった。　【地域別】…横浜市を含む県内約55％、県外が約45％と比率
が前年度を逆転。また、土・日と平日との違いでは、土・日は横浜市内から、平日は県外からの比率が高くなって
いる。　【来館回数】…日本丸、博物館、パーク共に７割前後の新規来館者が占めている。　【利用者構成】…家族
連れが56％、次いで友人・知人と、一人でが続き、前年２位の学校関係が４位に下がった。　【知るきっかけ・動機】
…近くに来たからが５割強で１位、友人・知人・家族からの情報が約２割で２位、旅行ガイド（13％）３位、その他以
前来たことがある、インターネット情報と続く。　【期待項目】…日本丸への興味が約５割で１位、博物館、船・港へ
の関心と続く。

⑤係員の対応について
　博物館の展示入口受付（96％弱）、日本丸の受付・券売所（95％弱）、博物館の総合受付（92%強）と続くが、いず
れも90％を超える高さを示した。　ショップは分からないという回答が1/3を占めたが、2/3は満足という結果になっ
た。

③活動、サービス、事業への取り組み
　【日本丸の生きた船への認知度】…以前から知っていた（48％）と認知度が高い【進水100周年まで保存・公開賛
否】…賛成98％と大多数が望んでいる【活動やサービスへの満足度】…博物館の常設展示（92％１位）日本丸の
公開展示（91％２位）博物館のガイド（86％３位）の順位、ＨＰは見る機会が少なく51％が分からないと回答しにくい
結果になった。やや不満と大変不満の上位は、日本丸でのガイド６人、博物館の常設展示５人と期待が大きい裏
返しの結果と思われる。【自由意見】…館内の案内表示の改善、さらに積極的な事業ＰＲ、日本丸解説本の発行。

0 15 2.1 705 10001 0.1　　保存・整備状況 77.2 139 19.7 6 0.9

構成比

帆船日本丸 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％
構成比 回答数 構成比 回答数構成比 回答数構成比 回答数 構成比 回答数 構成比 回答数

100.0%
　　※①帆船日本丸の2月は船体整備に伴う休館のため未実施

区　　分 大変満足 満足 やや不満 大変不満 利用なし 無回答 計

77 48 80 9 80 924
9 21 219 23.7%

　計 71 75 100 78 131

76.3%
横浜みなと 24 23 23 30 32 9 6 13

68 42 67 0 59 705
2月 3月 計 構成比

　帆船日本丸 47 52 77 48 99

10月 11月 12月

10月 11月 12月 1月

5,017 4,284 1,812
5月 6月 7月 8月 9月 1月 2月 3月 計

平成２３年度 5,457 3,259 5,476 5,035 2,980 44,349 -8,256
＊目標は協約目標収入

2,303 1,012 4,222

平成２３年度 6月 7月 8月 9月

　　スタッフの対応 61.5 189 24.7 15 2.4 5 0.2 80 8.3 23 2.9 705 100
　　総合的な満足度 75.2 143 20.3 7 1 1 0.1 1 0.1 23 3.3 705 100

横浜みなと博物館 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％
　　展示 51.1 83 37.9 12 5.5 5 2.3 0 0 7 3.2 219 100
　　ライブラリー 36.5 65 29.7 15 6.8 5 2.3 24 11 30 13.7

5.9　　スタッフの対応 48 59 27 11 5 6 2.7 25 11.4 219 100

14.6　　総合的な満足度 48.4 72 32.9 5 2.3 100

13
219 100

0 0 32 2194 1.8
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７、 自主事業の実施状況に関する事項

　 賑わいづくりとサービス向上に努め、地域の関係施設・関係団体とより密接な連携を保ちながら、日本丸メモリアル
パークを活用した様々なイベントを実施し、集客に努めました。

(1)  自主事業実績

　日本丸ウエディング事業　（4月30日）

　フリーマーケット事業

　アルプスあずみの公園から雪がやってくる（３月３日）

　吹奏楽演奏会　（参加団体47、参加者2,261人）

　サマーフェスタ（8月13日＜土＞～8月15日＜月＞）月曜開館

　シルバーウィーク（９月１５日～２５日）開催＜ファミリー割引実施＞

　ヨコハマトリエンナーレ2011関連「日本丸船上ファッションショー」実施（10月16日＜日＞)

　お正月プチプレゼント（1月1日～3日）、相模大凧展示

(2)  自主事業収入実績 (単位：千円）

目　標 4月 目標良否

17,928 340

８、 その他

研修・訓練報告

　9月1日実施（参加者48人）
 １月19日実施

　マナー・個人情報保護・コンプライアン
ス  障害者対応　公益財団制度

　新任研修
　職員・アルバイト研修

　4月2日ほか6回実施（参加者40人）　6月3・5日実施（参
加者20人）　２月21,22日（参加者36人）

1,929 15,252 △ 2,676

＊目標は収支予算額

　防災訓練
　地震・津波を想定した避難・情報伝達

　消火訓練等

研 修 項 目 実 施 内 容 実 施 回 数　・　時 期

2,407 1,362 1,652 1,118 1,022 261

計
平成23年度 2,103 441 1,093 1,524

10月 11月 12月 1月 2月 3月5月 6月 7月 8月 9月

１１日 33,610

1回 700

3日 200

夜間乗船者
1,348

1回 500

12回

3日 9,096

⑦総合的な満足度
　回答なしを除くと99.3%のお客様から満足との回答をいただいた。

ⅱ　調査結果への対応状況

実　施　事　項 内　容 人  数

　クリスマスナイト日本丸2011（12月23日～25日）20時までの夜間営業（日本丸のみ）船上ライブ 3日

⑥館内の案内表示（サイン）について
　分かりやすいが過半数を超えたが、地下展示室の入口が61％弱で最も高く、わかりにくいとして、エレベータとエ
スカレータの場所、１階から地下展示室入口への誘導、トイレの場所で５％を超えていた。

　【リピーター対策・ＰＲ】…近隣区来館者倍増、市北部上位ランクの結果、郊外の西部、南部方面へのＰＲ強化。
また、リピーターは日本丸、メモリアルパークが３人に１人、博物館が３割弱で前年より率向上、新規来館者等開拓
に向け魅力ある事業展開、イベント作りを目指す。　　【活動、サービス】…わかりやすく、魅力あるＨ・Ｐ作りなど。
【展示内容】…一番人気「横浜港の空撮写真」の更新。　【係員の対応】…引き続き研修、朝礼（ミーティング）等で
継続的に接客応対の維持・向上を図る。　【案内表示】…全般的に点検・確認を実施し、予算の範囲内で必要な
改善を図る。

1回 400

14回 116,000
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