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( 1 ) 2014年度概要と次年度について

① 施設の管理運営状況

基本協定書・仕様書・事業計画書に記載した内容に沿って、円滑な管理運営に

努めた。

安全で快適な施設であることを第ーとして運営にあたり、不特定多数の来場者を

迎える恒例のイベント「かながわ中央メーデーJr横浜開港祭Jr神奈川新開花火

大会jなども無事終了することができた。

関係者との総括の中であがった改善点を来年度に活かして、管理運営の質を高め

たい。

小破修織については年関予算額に対して 8割増で実施した。これは特に来場者か

ら間違いの指摘を多くいただいたMM地区の案内表示について、港湾局賑わい振

興課と調整の上、更新を早めた結果である。

パシフイコ横浜で開催された医学会 (6月)やイベント(11月)、ヨコハマグラン

ドインターコンチネンタルホテルて‘の行幸啓では、県警への警俄協力は勿論のこ

と、国際交流ゾーンの事前点検を実施して、美観への配慮にも努めた。

賑わい創出lこ向けて、ヨコハマグランドインターコンチネンタルホテルと「ぷか

りさん橋特別メニュー」を共同際発。 6月からぷかりさん橋 2Fのレストランで販

売を開始した。

姥設利用者の意見をより多くいただけるように、粗品(ガーゼハンカチ)を用意

して、 11月からアンケート記入者に配布。回収率は対前年比で約 71!ilj桶加させる

ことができた。

② 利用状況

項目
数量 売上(千円)

2014年 2013年 対前年比 2014年 2013年 対前年比

イベント利用 127 133 95% 14，358 15，728 91号色

撮 影 事l 用 94 79 119% 3，660 2，640 1399也

さん構利用者数 288，220 288，692 100% 

誼港 n'-H帳場者数 971，943 933，649 104% 

臨港 n'-?駐車音量 23，996 20，459 117% 22，824 19， 700 116弔也

分析概要は、以下のとおり。

例年どおり、 5/31(土)~6/2 (月)の 3日間、横浜開港祭が開催された。首都圏

では梅雨前の早い時期の開催で、最終日は花火鑑賞が無料でできることから、来

場者が年々増加しており、一般者が大勢来場された。



横浜高速鉄道が西武鉄道等と相互乗り入れするようになり、今後、更に来場者が

構える可能性があること、花火終了後に来場者が一斉に帰路につくことが危険に

つながることから、主催者に対して笹備計画を見直して、安全管理を強化するこ

とを求める。

昨年度に引き続き、臨港ノfーク等関連施設の認知度を高めるため、パシアイコ横

浜のホームページや広報誌の活用、一般情報誌への情報提供に努めた。また、一

般来場者向けのポスターを作成して、パシフイコ横浜施設内に掲示する積駆的な

PRも実施した。

第 7問を迎えた「みなとみらい大盆踊り大会Jは、地区内事業者・西区役所・居

住者の協力により、多くの皆様に大会が周知されたことから、過去最高の l万 6

千人の来場者を迎えることなった。他の!玄からも来場者が訪れ、パシアイコ横浜

展示場イベントの来場者や]ICAの海外研修員なども踊りの輸に加わり、国際色豊

かな{挫しとなっている。

新しい利用については、 10月に「全国龍潟ファンの集いj、3月に「横浜マラソン

2015Jなど、メディアに露出する大型イベントもあったが、大きな混乱なく終了

することができた。

③ 目標達成状況

(1)コンペンション利用者、刷21:地区の企業・団体、みなと賑わいネットワ

ーク施肢との連携による賑わいの創出

目標 達成状況

-パシフイコ横浜で凋催される催事の屋外 -昨年度から引き続きセールスを行ったが、

{井催利用(試乗会・ウォーキング・ランニ 利用まで玉三らず、屋外併催利用は45件にと

ングイベント・平成25年度から追加管理と どまった。

なった「管理用通路Jの有効活用等)を促

進します。目標件数:70件

-パシアイコ横浜で開催される催事の参加 • 3/5 (木)~3/8( 日) rジャパンインターナ

者が本施設を回遊できるような仕組み(臨 ショナノレポートショー2015Jでは、ぷかり

港パークへの誘導、船社連携のクノレーズ・ さん橋~ベイサイドマリーナ問の定期シャ

パーティ等)を構築し、娠わいを創出しま トノレボートが昨年よりも増便された。

す。

. rみなとみらい大盆踊り」を通じて、みな -地区内企業と連携し、 8/15(金)、 16(土)の

とみらい21地区の企業・団体、地域住民・ 2日間盆踊りを開催。 16，000人の来場があ

就業者・来街者の交流の場を提供すること った。
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により、地域の活性化に貢献します。

目標参加者数・ 15，000人 (2日間)

-臨港パークにてフリーマーケットを月に 1I・臨港ノ号ータフローマーケットは、毎月

回以上隣催し、多くの市民が本施設を訪れ、 12，000名以上の来場者があり、定着してきて

横浜港に親しむ機会を創出します。 Iいるが、天候や施設の催事状況の影響を大

目標件数:12件 iきく受け 10i'牛にとどまった。

-ウインターイノレミネーションをリニュー|・横浜市文化観光局が共催する「スマート

アノレ。本施設の新たな魅力を引き出し、販|イノレミネーション 2014Jに合わせ、例年よ

わいを創出します。 Iり2週間ほど早めて開催。ぷかりさん橋の

イルミネーションをリニューアノレした。

-上言B~標の実現により、鶴港・パーク来閤|・上記目標の実現により来園者数は 970 千

者数 930千人を目指します。 I人に達し、目標人数を上回ることができた。

{2)本施般の偲知皮肉上のための広報活動の実施

目標 i 達成状況

・本施設や、本施設で開催されるピックア|・パシフィコ横浜ホームベージ、コンベン

ツプイベントをパシアイコ横浜のホームベ|ションニュースにて告知を図った。特に、

ージ (200万円/年)や fパシアイコ横浜コ|ぷかりさん械の特別メニューでは特集ベー

ンペンションニュースJ(16万部発行/年) Iジを組み、積極的な PRを行った。

誌面で紹介します。

-パシアイコ横浜て、開催される国際会議や I. r第 7周みなとみらい大盆踊りJrパ・ンフ

展示会、その他の催事に参加される国内外|イコ横浜ウインターイルミネーション

の来場者に対して PR活動を実施することに I2014Jについても、昨年度より広くプレス

より、本施設への回遊性を高めま寸。 Il)リースを行った。

-本施設のポスター・リーフレット等を作|・臨港ノ号ークの PRポスターを作成してパ、ン

成し、パシフイコ横浜内での本施設 PRを実|フイコ横浜内に掲示し、広く告知を行った。

施します。
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(3)安全管理の徹底とサービスレベルの向上

目標 達成挟況

-臨港パーク内に新規導入した監視カメァ -新規に監視カメラを導入したことで、水

と既存監視カメラ計 7台を活用し、臨港ノ号 際線を含めた広い範囲を監視することが可

ーク内の不審者・不審物・不具合・違反者 能となった。

等の早期発見に努めます。

-撃事備訓練(毎月)、海難救助訓練(年1回)、 -管漫エリアを巡回する饗備員を対象に月

現場スタッフ定例ミーティング(毎月)を 1聞の司11練・研修、また協力スタッフを対

実施し、スタッフのスキルアップを図り、 象に 6/18(水)海難救助訓練を行った。ま

更なるサーピスレベノレの向上と事件・事故 た、定例ミーティングでは、協力会社の互

の未然防止に努めます。 いの業務を理解し合う機会を作り、 cs向上

につなげている。

-ぷかりさん橋とふれあいショップみなと -ぷかりさん橋については、 11月から粗品

に投函されるアンケートの回収数を増加さ を用意して、アンケート記入者に配布、

せ、来場者の意見を取り入れ、サーピスレ 回収率が大幅に増加した。来場者意見に

ベノレ向上に努めます。 ついては集約して、取り入れられること

は迅速に対応するように心がけている。

• 2013 (平成 25)年度、潮入の池に安全柵 -潮入の池の水流を再稼働する予定であっ

が設置されたことにより、水流を再稼働さ たが、ポンプが故障したため至らなかったG

せることを検討し、美観向上に努めます。 美観向上のため、清掃の回数を楢やした。

(4) イベント利用の促進

目標 遺成状況

-イベント倒催件数・ 135件/年、縁地利用 -年間実緩は 127件にとどまった。使用料

料:15，000千円/年を 2014年度目標として は 14，358千円となり、目標数値に属かなか

達成します。 った。

(5)本施般の保全管理および小破修繕の実施

目標 達成状況

-適切なコスト管理により、施設の小破修 -来場者が安全・安心・快適に過ごしても

繕を実施します。 らうことを第ーに小破修繕を実施。予算は

予算額 700万円/年(税別) 上回ったが、課題を解決する修繕実施がで

本施設修繕:600万円 きた。

共用設備修繕:100万円
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④ 2015年度にむけた取組

(1 )コンペンション・展示会利用者、 MM21地区の企業・団体、船社、みなと賑

わいネットワーク施般との連携による娠わいの創出

量パシフイコ横浜で開催される催事の屋外併催利用(試乗会・ウォーキング・ランニ

ングイベント・平成 25年度から追加管理となった f管理用通路jの有効活用等)を

促進する。目標件数:70件

園パシフィコ横浜で開催される催事の参加者が本纏設を回遊できるような仕組み(鶴

港パークへの誘導、船社連携のクルーズ・パーティ等)を構築し、娠わいを創出す

る0

・「みなとみらい大盆踊りJを通じて、みなとみらい 21地区の企業・団体と協同し、

地域住民・就業者・来街者の交流の場を提供することにより地域の活性化に貢献す

る。目標参加者数:16，500人 (2日間)

・臨港ノ『ークにてフリーマーケットを月に l回以上開催し、より多くの市民が本施設

に来場し、横浜港に殺しむ機会を創出する。

関ウインターイルミネーションにt井せてイベントを開催し、本施設の新たな魅力を引

き出し、娠わいを創出する。

圃7月どーチバレーボール国際大会 fFIVsビーチバレーボールグランドスラム 2015積

浜大会j及び3月横浜マラソン 2016開催に向けて、安心安全な施設の整備に努める

とともに、主催者と一体になった運営を行うことで、本腕設の効果的な広報を行う 0

・上記目標の実現により、甑港ノ号ーク来園者数980千人を目指す。

(2)本施般の恕知度向上のための広報の実施

園本施設や、本施設で開催されるピックアップイベントをパシフィコ横浜のホームベ

ージ (200万円/年)や「パ、ンフィコ横浜コンベンションニュースJ(16万部発行/

年)誌面で紹介する。

・パシフイコ横浜で開催される国際会議や展示会、その他の催事と併せた利用につい

て、アフターコンベンションとしての提案及び認、知を図り、本施設への劉遊性を高

める。

(3)安全管理の徹底とサービスレベル向上

幽鶴港ノfーク内に導入した監視カメラと既存監視カメラ計 7台を活用し、臨港ノfーク

内の不審者・不審物・不具合・違反者等の早期発見に努める。

・警備訓練(毎月)、海難救助訓練(年1回)、現場スタッフ定例ミーティング(毎月)

を実施し、スタッフのスキルアップを図り、更なるサービスレベルの向上と事件・

事故の未然防止に努める。

圃ぷかりさん橋とふれあいショップみなとに投函されるアンケートの回収数を精力日さ

せ、来場者の意見を取り入れるとともに採用案はノ号、ンアイコ横浜のホームページに
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て掲示を行い、サービスレベルの向上に努める。

(4)イベント利用の促進

下記の年間目標を達成する。

イベント開催件数:135件/年 緑地利用料:15，000千円/年

(上記(1)のパシフイコ横浜催事の屋外併催利用の目標件数70件を含む)

(5)本施般の保全管理および小破修繕の実施

適切なコスト管理により、施設の小破修繕を実施する。

予算額:850万円/年(税別) ※本施設修終:750万円、共用設備修繕:100万円

自



(2)利用実績の概要について

2014(平成26)年度
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※資料③提案事業実績一覧

2014(平成26)年度

関

利臼関数利用繍所 信 利F諸国 開催国 催 事 名 人数 利用面積 備考
R 

11[臨港パーク]爾ロ広場水際組 4 4月29日{火〉 4月29日{火} 臨港パーク・フリーマーケット 3.000 1 2，000 84届出麗

2【臨港パーク】荷口広場他 5 5115日(月} 5月58(月) 臨港パークーフリーマーケット "，，000 1 2，00。82庖幽毘

3【臨港パーク]南口広嶋他 s 5月10自(土} 5月10日(土) 臨港パークーフリーマーケット 2.000 1 2.000 37届出展

4【臨港パーク]南口広績他 8 6月29悶{自) 6月四日(日) 飽港パータ・フリーマーケット 3.00。1 2.000 制届出展

5【臨港パーク]南口広場他 7 7月218(月} 7月21日[月) 臨港パークーフリーマー炉yト 3'由。 1 2，000 52届出腫

自南口広幅・由選パ-M陣組・予ラス s 8月14日{木ト 8月15日{金)ー
第7回みなとみらい大盆踊り 16曲。 4 12.400 

8月17日[日} 8月16日(土)

71(臨蕩パク]南口広緬他 g 9月6日(土] 9月6日〈土) 臨港パーク・フリーマーケット 3開。 1 2.000 拍届出展

g 【【ぷ"淀か】旧ク渡イーり繍ン幸タ一，>ミ9ナ健ル2Fデッキ 10 3m0月均1等7 日【金)- 問月30日{本ト
パシフィコ慣扇ウイ〉宮ーイルミネーン呈':"201~ 123 E月1日目(月}2015年2s1S目(目}

9【匝請書パ ク】南口広場他 11 11月24日(月} 11月248(月〉 瞳遣パーク・フリーマーケット 3.800 1 2.000 119届出毘

101(臨港パク]南口広場他 2 2月15日{自) 2月15日{白) 臨港パーク・フリーマーケット 3.000 1 2，000 43庖幽隈

1I1(臨書パーク]南口広場他 2 2月28日(土) 2月28日[土) 臨港パーク・フリーマーケット Z似羽 1 2，000 '0届出展

12【臨港パーク】爾口広場他 a 3月21臼〈土) 3il21日{土) 臨港パ--?・フリーマーケット 2.000 1 2，000 '2庖出展

※8月9日(土)r臨調書パークフリーマーケット』は荒天のため中止

来 10月13目{月)r臨港パークフリーマーケットJは台風のため中止

合計 I I 44，800 
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※資料④みなとみらいさん橋利用実績一覧(利用者数)

2014(平成26)年度

隻数 回数 係館時間 乗船客数(人} 下船客数(人) 来下船客数合計(人)

年 問
合計数

3，212 16，062 2743:39 131，708 156，512 288，220 

月知l昔ト 隻数 回数 係留時間 乗船客数(人) 下船客数(人) 来下船客数合計(人}

4月 241 1，336 2l3: 55 9，490 11，438 20，928 

5月 272 1，342 227:55 15，503 17， 157 32，660 

6月 279 1，334 224: 50 10，638 12，563 23， 201 

7月 307 1，442 277・06 11，830 14，400 26，230 

8月 294 1，378 235:25 17，610 21，472 39，082 

9月 330 1，479 333:50 11，918 13，961 25，879 

10月 281 1，391 241: 28 10，288 12，036 22，324 

11月 293 1，506 250:45 11，422 14，882 26， 304 

12月 276 1，483 266:00 11，575 13，109 24，684 

1月 199 1， 101 161:15 6，287 7， 306 13，593 

2月 185 999 111:10 5，561 6，633 12，194 

3月 255 1，271 200:00 9，586 11，555 21， 141 

合計 3，212 16，062 2743:39 131，708 156，512 288，220 
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※資料$臨港パーク来場者数一覧

2014(平成26)年度 単位.人

2014年度 2013年度 対前年比 備考

4月 69.879 44.934 155.5目

5月 98.521 95.953 102.7百

6月 284.192 362.529 78.4% 5/31-6/2横浜開港祭本番

7月 38.277 42.859 89.3% 

8月 98.318 153.707 64.0% 8/5神奈川新潤花火大会本番、 8/15みなとみらい大盆踊り

9月 109.363 46.566 234.9弘

10月 69.139 47，410 145.8百

11月 56.927 39.711 143.4百

12月 26.675 35.355 75.4目

1月 24.783 21.802 113.7% 

2月 30.122 16.396 183.7% 

3月 65.747 26.427 248.8覧3/15様浜マラソン2015本番目

合計 971.943 933.649 104.1% 
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※資料⑤臨港パーク駐車場売上・台数一覧

2014(平成26)年度

J"~ ..... • I ~ 

2014年度 2013年度 対前年比 備考

4月 1，923，050 1，527，700 125.9世

5月 2，647.750 2，253，900 117.5百

6月 1，761，050 1，719，450 102.4目5/31-6/2横浜開港祭本番

7月 1，339.700 1，161，650 115.3首

8月 2，385，350 1，522，000 156.7首8/5神奈川新聞花火大会本番、 8/15みなとみらい大盆踊り

9月 2，062，800 1，846，500 111.7首

10月 1，658，750 1，504，050 110.3首

11月 1，988，950 1，848，950 107.6出

12月 1，297，550 1.748，350 74.2% 

1月 2，162，550 1，609，150 134.4% 

2月 1，938，050 982，600 197.2首

3月 1，658，900 1，975，850 84.0% 3/15横浜マラソン2015本番目

合計 22，824.450 19，700，150 115.9% 

同品 同

2014年度 2013年度 対前年比 備考

4月 1，962 1，621 121.0出

5月 2，690 2.266 118.7% 

6月 1，925 1，859 103目6%5/31-6/2横浜開港祭本番

7月 1.628 1.428 114.0目

8月 2，500 1，767 141.5% 8/5神奈川新開花火大会本番‘ 8/15みなとみらい大盆踊り

9月 2，304 1，972 116.8% 

10月 1，835 1，563 117.4% 

11月 2，000 1，741 114.9% 

12月 1，322 1.639 80.7% 

1月 2，053 1，690 121.5目

2月 1.902 1.074 177.1百

3月 1，875 1，839 102目。%3/15横浜マラソン2015本番目

合計 23，996 20，459 117.3目
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(3)管理運営の実施状況

2014(平成26)年度

発生日 修繕場所 作業内容 対応 完了日

2010年 I~~胤~~一一ン剖1l 完7 712 

21 2013/4/6 
[主置ゾーン】

働 l ，，-照明不具合 完了 5/28 

31 2013/4124 
【尖用1 ~， 完了 2ノ19.~ 

，司 |φ幻l 面ct 
叉じレに裏落よ面る@の制ホ壁緩ー面41 2013/6/11 

EVホ ル 民: 引む⑤，
完了 5/30 

'7 
、ている

51 2013河川 ~詰f[噴誼主￥ロ港流hトtJイ晶tーーレ長ンク5】】ラ ~漏明メカ水日ニ取がカ則発ルの生シIーラロー町タが破損し、雨調りが先生

完了 9/30 

61 2013/6/26 港湾局にて完T 2/6 

2013/8/5 
}ンドル折鍋)

完了 6/27 

81 2013/10/28 Bl共.F用共I '"錐 可火ポンプ不具合 完了 71. 

91 2013/12/1 受【共水用槽]童 完7 11/29 

10 2013/12/161事[.S:務:か所り1 πv周d 完T 4123 

1 

2四2001川134//122nハ/2819l1 l|lI地管唾【【[共臨ぷ_'"下理銅港か2開L1FパりJ通'】Eー.. 水路ク槽北]室ロ

，.~日 完了 4/8 

12 ，. 完了 4/14 

.， 完了 4/14 

14 2014/2/22 考ぷ会か童t 北側l 完了 2/2 

'S 2014/3/5 2Fペ ωスIνM1FVZ言、
ダウンライト

完了 7/3 

.6 2014/3/18 デ[，.5:ッ:かキり1 完了 5122 

17 
[，5:;色 ')J 落下の恐れあり 5/23 

'8 

I日l日カ【1失F主空ス置斑斑問ケ示1ノーJサーードーンンピ] ] 

1'<'負 完T 5/20 

'9 ペンキ聾り直し 完了 6/. 

20 "lJI-T 竃 港湾局にて完了 9/18 

2. 水陣織車; ロ
港湾掃にて完了 9122 

22 
手かゆ

事暗所
インタ ネット回線通産に不具合発生 完7 12126 

2J 

|1崩臨プ醐[史ラ港理ザZパLパゾーーパー4クンスク]1停]金芝刊峰生サ近広場

完了 12ノB

24 ， ，~ 完了 12/8 

2S 照明2灯不点町 港湾局にて完了 2/27 

26 作りりさ1ん機 ABパース H 不具合修繕 完了 3/31 

27 定品ソdー，、ン一1 ‘_，巴制 完了 3/31 

26 、島XE凪Vy-J』 引す 完7 3/31 

29 
共用]

完了 3/31 

，0 4/4 

龍
同凶 完了 2/19 

J1 4ノ5 完了 8/9 

32 '/6 1，・・E地混不具合発生 完了 4/6 

33 4/6 
円引を前 l情。制 経過瞳寝中

34 417 i水I鵬際線パーク1 検酎中

12 



日

|目凶日臨共際諸同島線】，_ー修ク1繕 場 所

作業内容 対応 完了目

35 .17 港湾局にて完了 6/9 

36 ./. τ・d 完了 4/28 

37 ./. 
日~同1\臨事E茸Fz港dE濯斑官4示ゾパゾ《ーサzーーークh→ンンu クF ミヤード

センサー電源ボックス破損 完了 2/2 

38 4/10 港湾島にて完7 5/14 

39 4/10 恒対応， 
" 

40 馴欝 ずー 完T 7/1 

41 4/11 m 悶.." ー・ム 完了 5/23 

42 4fl1 絶縁不良 完了 10/31 

43 .4/15 男子ト 経過観察中

44 4/15 
[臨港パーク

:n TI~ 完了 4125 

45 4/16 L23FEペjjI!デソスートンリ
ホテル前

n， 恒対応

46 4/16 |臨I鵬港パパーークク駐11 m~ 式完に了. 7/9 

47 4/17 完T 5/14 

48 4/18 Eン守I防温盛 縫 訓 " 合姐.隠1塗 恒対応

49 4/18 |あTSV
港湾局へ相眼中

(臨急車高}

50 4/22 -yピlスヤード 完了 5/26 

51 4/22 lliiIJ灯器具不良 完了 7/. 

52 4/23 
ン} r"J'7. IJt~~"不具合 完了 4/23 

53 4/25 I~;;!. 地姐'図 Fヲー，ヌ.会 完7 eノ10

54 4/25 li".暗闇 日剛品 完了 自/10

55 4/26 I~附2F発1 電後童 完了 5/22 

56 

:撲さ
開 縄 帽 完了 4/30 

57 汀Vカメラ不具合 検討中

58 
内、忠 告

‘尻 後酎中

59 5/14 ぱ纏 港湾昂にて完了 5/30 

60 5/14 自動ドア動力部不具合 検討中

61 5/15 
Il交手

FEゾンスータトンーリIア前ン v 港湾局にて完了 312 
|丞樋

62 5/15 I~チヲ り1
-/ Jl.-t: ，~，レ-i;J'J 又符"'，"， 完了 5/20 

63 5/15 【~管潮臨E!理S入港港の隅パ通t池ーー路クク]] 中央
量水嫡の劣化 港湾局へ相脱中

64 5/18 完了 8122 IV-T;./γ旬像情

65 5/16 I[主定ゾー
陣 (ガラス破片落下] 面対車

66 山麗 徳元1J7̂ f'lIP鮪・外壁不具合 置対応

67 5/17 ー圃 d 完了 5/17 

68 5/19 ー・4ゐ 完了 5/30 

69 5/19 E園会 完了 日/10
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日 修繕場所 作業内容 対応 完了日

70 5/23 ..r制魁l 面対応

71 5/23 軍基トU種、 経過観察中

72 5/24 
【共用1 zヨ'" 直対車

7J 5/26 I~ホはFテペールデ前ストリ』アンデッ
ホテル前1か所

216 
港湾局にて完了

74 6/3 
ぷかり】 -暴遡.，.現圃~田舗::::r.:.~さ 完7 10/28 

75 6/3 ぷF厨か屠り】 罰贋鮪畢自動消火装置の配線不具合 完了 11/11 

" 6/J 
で，_，利率弐幽会 完了 6/20 

77 6/4 臨京f 圃~， 完了 7124 

78 6/5 
8【【共共2F用用尭11 電磁劃脇

川1(2号織}絶縁不良 完了 9/5 

79 6/9 'ヲヲ rv.l'T同柑 完7 6/13 

80 6/9 プi豆ラ流ザγ2Fーン凱1旋門下 、T ，̂アン子.ヲキ敷石睡起 革対応

81 6/11 神 面対応

82 6/12 、.. "贋窒
完了 8/31 

83 6ノ12P12AFプ"'.ラ，ザ J園立付近 " 港湾局にて完了 9/18 

84 6/12 
[，):かり1 ヱE事ク下3 .I 1~/J' '1 ~"、

完了 7ノ7

85 eノ12 豆Fカ淀スゾケーーンドI付近 鉄扉の劣化 完7 10/9 

86 6/13 tE，S-FヵR、+り』H 圃 閣 " ，.恨泊10・破損(4か所中3か所) 経過観察中

87 6/14 
ぷかり】 JIIガラス破損 2015年度完了予定

88 6/16 日~-ーンl自 足時金ホテル前 軍対応

89 

8/18 lIIl11… C1【【【Uぷ2輔ヒ臨Oロ暗カ港(女ーMM手t《11ス--ト遺、cC • り構

10_0パース酬支柱不具合 完了 1/9 

90 6/18 t ホルダ董脱簿 罰対応

91 6ノ19 |腕紛失 恒対応

92 6/19 忽2
A・， "前 圃ゐ 直対応

93 6/19 傘共下同2j階 、ロ附童
i発電機周 NOX-02分折針故障 完了 1/2 

94 6/20 
、茸斑ゾーン:

< v 四 岨 面対応

95 
66//2200 i日ti【宜ZごF菌吻Zr法胸培啄lこeJtLケ(ー-ーーhンτク崎ドλ11 明L 一

恒錆lI;

96 |稼句J E対応

97 附 iK227Ji 完了 3/12 

98 6/25 I地[共下用1]F 完了 2127 

99 6127 [『キ交枯誼盛ゾ守ー陛ン崎1 監 旭 " . 弓 ご・<>-- w 完7 7/1 

100 7/1 -. |ブ号ザ 胤値仇自動制御日ートコントローラー経年劣化 港着局へ相眠中

101 7/1 
ン】 |ョー ，ヨ盗脳誼 完了 7/17 

102 7/2 l12I，FEレかスりト】ラン 臭気不異合 完7 3ノ31

10~ 
77//45 i1 iIE週【【E臨空立λ軍港の大パゾホ摘ーーールンク搬11 入口機歩道

|数石亀劃磁鍋 E対応

置対応
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日 修繕場所 作業内容 対応 完了目

105 7/11 【茸斑ゾードン川】睦
カスケー 備

カスケート.遭遇ホ・月・絶縁不良 完了 9/5 

106 7113 8【共1F用プ1ラザトレンチ ガfス検知器故障 完7 2ノ10

107 7/15 【8共1F用発1電線童描 発電後生存lI¥簡仲繍継手の磁繍 完了 3/3 

108 7/21 ぷ[.~かかりりさ1ん槽ABI、・ースデヲキ 床桓磁鍋 完了 8/8 

109 7121 8【共2F用V出1口8号機エレベーター
使範用置輯作度動過にて多停に止よりエレベ タ 泊タンクの遺産上昇で安全 完了 7/22 

I主斑ゾーン]
110 7/23 2Fペデストリアンデッキ 揮光用ガラスブロッタ破損 置対応

会擁センター前

111 7128 プ【主ラ斑ザゾ1Fーン】
トイレ

トfシイケレ」と向呼のば鍵れのる裏鳳側いにシ壷ミ有がさ多量れ生た飽腫が化学宜化を起こし、 軽通観察中

112 7128 プ【吏ラ読ザゾ1Fーン】
ロータリー

経年劣化による.入ロの依"のせり 完7 10/8 

113 7/29 B【共1F用地1下駐車場Il監裡童 ナイスビジョン HD故障 完了 8/31 

114 7129 8【共2F用共1用受水槽室 受水糟不集合 完了 11/12 

115 7129 臨【臨港港パパーーークク書]備BDX 鍵穴異物縄入 完7 7/29 

118 7/30 
【，~かり】 加圧給水ネンフ周イ初、 -j-制師某不具合 完了 8/8 
ぷかりさん橘 B1F樋械室

117 7131 
【共用】

DP-U21ガイドレールの腐食 完7 10/31 
B2F畳水楕童l-PE

118 8/5 
【共用】

非常電話不具合 完了 9/17 
B1F中央紡虫センター

119 8/6 B【共1F用中】失監揖童 ，印コンNo.2の不具合 完了 12ノ28

120 8/8 [プ宜ラ斑ザゾローーンタ】リー1階警備モーター室 CVCF蓄電池不良 完7 lV28 

121 8/10 ぷ【，~かかりりさ1ん橋 1借金~ 1暗女子調トイレ王弁で珊柏水崎音分碓間臣停、電問が問舞111金9亀!1釘が珊れた=と
により電が発生し、

亜対応

122 8/13 【ぷぷかかりりさ]ん機 B1階4車線室内 ピルジポンプ1鼻水能力i1!下 検討中

123 8/15 
[共用1 NOx-02分析針懲表示異常 完了 9/30 
B2F発電織童

124 8/19 ぷ[ぷかかりりさ]ん繍 CDデ'>キ渡り繍 床鉱石康掴 完了 9/19 

125 8/21 
[共用1

PAC-U2冷却浴給水配管ピンホール都珊氷 恒対応
B2F発電後童

126 8122 [茸斑ゾーケンー1ド
1Fカス

敷石隆起 経過観療中

127 8/24 
[失繍】

ナイスビジョンHDより呉音発生 完了 Sノ26
B1F中失防虫センター

128 8127 【中共失用跡1挺センター 監揖カメラ周ハードディスク不具合 完7 9/26 

129 8/30 lぷaかtかりりさ]ん橘 CDパース 照明用プレーカー調電問問。不具合 提過鶴寝中

130 9/1 
[茸琉ゾン1 自動ドァヵ・イドプーリー破損 港湾局へ格眼中
1F 8号エレベーター書官風除童

131 9/2 [1虫Fプ斑ラゾザー入ン口1約 物た大損型司匹車敵両発が生プ.民ラザ衆に会進の入下、見石で畳来を館破し損ていた業者が手配し 完了
10/23 

(加害者時求)

132 9/3 [8共2F用特1高電気重入口 NOx-Q2分続針故障 検酎中

133 9/6 【1究Fプ班ラゾザー控ン室11 パッケージヱアコンの漏水発生{ドレンポンプ故障のため.) 
港湾局にて2015年度

に対応検討

134 9/10 [B共1暗用M1DF宜 PAC異常停止 完了 9ノ30

135 9ノ23
[共同1

理水排水ポンプ(DP-U04)絶縁不良 完7 2/26 
B2F I期トレンチ

136 9/25 B【共2F用発I電機童 No1発電機エンジン調滑油に燃料理入不具合 完了 9/27 

137 9/30 
[臨港パーク】

洗面台下郎の壁画向で漏水音発見
完了

11/5 
臨港パーク向南側里子トイレ向 (止水工事完了)

13B 10/5 [中共失用由]民センター 中央防虫ロッカー室王持より車水 恒対応

139 1017 
[共用}

高圧薫気配管・わトウzルタンタ聞の配管からの車気漏週 完了 10/24 
B1F DHC憐械室
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日 修繕場所 作業内容 対応 完了目

140 10月
lF 

，調妨睦繍連勝周イント本ン機器不良 完了 10/30 

141 10/10 I~【共2 用F発1 .仲間 NO，.-02分析計故障 完7 10/20 

142 10/12 

障基き
発電後関連動力量漏電署報発報 恒対応

143 10/16 IN伺，.，j.J・吋:':JkfWT-7の1 完了 11/29 

144 10/17 |録光力 'λLJ¥亀裂 検討中

145 10/17 共lF用呼J 中央監裡韓量8幕週檀用スイヲ予ングHUB故樟 完了 11/25 

146 10/17 
:ぷかH

完了 10/17 

141 10/20 
フ】

完了 11/19 

148 10/20 
フ】

斉開肱弁等発銅・泡消火毘管盆韮剥がれ 完了 11119 

149 10/23 
I[千戸、，L!l.

グドア自由蝶番不具合 恒対応
J芝、~々ー

150 10/24 H_L.'1 完了 11/17 

151 10/25 バギヨ" 恒対応

152 11/1 1[.;:キ! 醐..・ 完7 11/15 

153 11/1 1[';'キJ 乗船案内看板ス子ンレスサポート劣化 完7 11/15 

154 11/3 !日lFプWラザN4a14ヱレイ→ー トアレールに異物(右)が挟まったことによる.閉じ込め発生 完7 11/4 

155 11/4 |首【臨嘩港パ，ーhタH1 λロの敷石の刺雌 完了 11ノ5

156 11/6 ぷ・hか“り今1， 置対応

151 1117 k回 看板の不具合 置対応

158 11/9 幽ン神】間 bヴ"
~'" 面対応

159 山瞳 H' 検酎中

160 11/18 洗面上照伊"・鉛 完了 12/28 

161 11/19 完7 2/12 

11/20 I~糊2F ブ1= ピット向壁画の崩落 置対応

11120 完了 1/19 

11/22 I[~:n吃1 完了 12/25 

11127 I[主主'，l-ーン
:t.o¥>-v 

ぜ置d 置対応

11/27 1¥:?LijI["ζーン 経過鰻察中

11/28 完了 3/31 

12/1 I~糊IF ， .~ 
一・A 検討中

12ν2 I~【畑1F":1.ラザ 火ポンプチヤツキ弁故障 完了 12/22 

12/3 dれW却小J 検酎中

111 12/5 2015年度完7予定

12/9 
かt

吋;;¥A1i0パース デッキ破損 完了 3/10 

即日 間l【h臨史F港i官搬E?ミゾ式ーー?ク口シ前; 
警備BOX

調凪源問J 完了 12126 

12/20 
"全盲宮^'- 防 克 "

E温 4 睦過蝿寝中
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作業内容

q能性あり.加害者不明〉

i思除童車閉鎖不良

川者不具合

ドf.-j!"ライト破損(百ラスグローブひび割れ}

同輔の自動ドアより師

同0.1電気重畦圧動力盤軍斑計故障

i室外個展ドレン管機水不良

ドや失監'11盤革気量表示の不具合

院ま不異合

l抱昨日、バ酢温図a 巴 .él志吋I~Iしーす国‘

|様車問耐ラス酬にヒピ発見

川0)(-02分析!t故障

同委水溝詰まり

i足元灯不具合

iオイルフヱシス破損

i門田片側破損(糊事船
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対応 !完了目

完了 I 3/10 

彊対応

検討中

完了 I 1/16 

完了 I 2/2 

完了 I 3/31 

経遇観察中

軽量観察中

2015年度完了予定

桂過観寝中

経過観繋中

完了 I 3/25 

完了 I 3/18 

匝対車

検討中

完了 I 3/4 

経過観察中

2015年度完了予定

完7 I 317 

20t5年度完了予定
(加害者踊求}

2015年度完7予定



(4)利用料金等の収入および指定管理経費の支出状況
2014(平成26)年度
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(5)利用者アンケートの結果及び対応状況

2014(平成26)年度

月 利用者 方法 場所 内容 対応等

4 140-50代男性/女性 アンケート由収 ぷかりさん機・レストラン
特にフロア、トイレ等が績置でし
た。

5 160線以上里世 アンケート田収 ぷかりさん鍋・観光船 観鰐光慶案応対同研の男性被員{若い)の ポートサービスヘ綴告し‘改善を
が悪い， 依繍

7 110代田性 アンケート由時奴 ぷかりさん機観光船 i宵婦が行き届いている

7 140代男性 アン守ート回収 臨港パーク駐車場 警備員が少ない 駐車場内の迫田強化

8 岨代男性 アン守ート田l& ぷかりさん織田観光船
績浜観光案同ピデオなどが斑れて デッキ等の睦置は鍵しいため、パ
いるとよい ンフレツト司与を充実させたい。

8 叩代田性 アン守 ト回収 ぷかりさん橋田観光船 また来たい

10 10代田性 アン守ト国収 臨港パーク
みなとみらい21のHPで臨港パーク

ポスター等で告知強化を回る
を担った。

B珪Eたも係留できるようにしてほし

10 40何回代男性 7ンケト回収 ぷかりさん橘・プレジャー
し、. プレジャー事l聞の声も積極的に取

ぷ浜かベイりさサんイ織ドマのリ着ー船ナにでつ知いってたは。横
り入れていきたい。

10 20.....30代男性 7ン守ト囲収 ぷかりさん稲田レストラン 夜はきれいでとても良い

11 40-50代女性 アンケト囲収 ぷかりさん機・銀先鉛
紛の模型を置〈と雰囲気が出てよ 快適に過ごしてもらえる空間作り
いのではないか。 を犠酎していきたい。

11 20-30代田性 アンケート田収 ，S~かりさん機・観光
リラックスできてよい，
題いの繍所です.

11 40-50代女性 アンケート回収 ぷかりさん機・融先
lFに横浜観光のパンフレットが克 パンフレット閣の見直しを行ってい
実しているとよい， <. 
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月 利用者 方法 場所 内容 対応等

11 140.....50代男性 アン守→回収 ぷかりさん橘プレγャー 夜停泊可能にしてほしい。何件)
プレジャー朝鋼の声も繍極的に取
り入れていきたい。

11 110代男性 7ントト回収 ぷかりさん縫・闇光船
もう少レスし中トラ[室ン内の}開を明庖碕る〈間しもて1ほし 照明について検討をしてい〈。開
い. 早めて
〈れるとよい。

庫時間についてはホテルヘ栂践.

横浜らしい良い施睦である.ただ、

11 40-50代旦性 アンケート回収 ぷかりさん縫・その他 市民に量元する.Itがやや低い より一層のPR強化等を回りたい.

ど感じる.

11 60.以よ女性 7ンケト回収 ぷかりさん柵・鰻先
女性トイレ入ロが気になり入れな トイレのドアの睦置を今後後肘し
L、. ていきたい。

11 40-50代男性 アンケート回収 ，~かりさん機・観光 理信所があるといい。
分鍾のため.世〈の喫煙所をご案
同.

11 1- アンケート回収 ぷかりさん繍・観光 畳慨がよい、きれいり2件)

12 アンケート囲収 ぷかりさん機・観光
初めて来る人向けに目印があると わかりやすいサイン等を今後後肘
よい。 していきたい。

12 田II以よ男性 アンケート回収 ぷかりさん篠山〆ャー 夜間停泊したい.
ブレジャー剥用の声も!R樋的に取
り入れていきたい。

12 40.....50代田性 7ンケート回収 ぷかりさん繍・フレシ、- 時間帯を彊長してほしい.
プレジャー利用の声も積徳的に取
')入れていきたい。

12 60歳以上男性 アシケート回収 ぷかりさん循・眼光 休懇所/J'狭い

12 40-50代女性 アンケート回収 ぷかりさん機・規光
イルミネーションをi舗やしてほし 今後iま録数を猶やすことも検針し
し、. ていきたい.

12 20-30代女性 アントト自収 ぷかりさん繍・観光 軽食等とれる宛唐があるとよい.
E外の売庖で提供できるよう.ホ
子ルとも協組して検討したい。
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月 利用者 方法 場所 内容 対応等

12 120....30代男性 アンケート回収 ぷかりさん橋・フ凶ヤー 省鼻持の対応がよ〈安心である。
これからも快適に利用してもらえる
ょう、TlI<なj案審査心がけたい.

12 1.(0-50代女性 7ンケト匝収 ，s~かりさん桶・傾先 名かな前里が囲覚気えやすくてかわいい。静 安心.安全に過ごしてもらえる謝
がよいー 墳をこれからも作っていきたい。

12 120.....30代女性 アンケート田収 ぷかりさん橘・燭光 トイレがきれいでよかった. T寧な清婦を心がけていきたい。

12 40代女性 アンケート囲収 櫨港パーク・，s...nあいショ 機渓で一番鋒きな場所である
これからも快置に利用してもらえる
ょう‘勤めていきたい。

1 I~~一印代男女性 アンケト回収 ，s:かりさん織・観光 グ良ッいズ(2売件り}場や記念品等があれば 港湾局とも翁践しながら繊討して
20-30代 性 いきたい.

1 1601盤以上女性 アンケト回収 '-'，かりさん微・銀光
スタツヨに鰻切に対応してもらえて これからも快適に利用してもらえる
よかった(2件) ょう、丁寧な後客を心がけたい.

60・E以よ女性 アンケ→E収 ぷかりさん繍・観光

早す朝.からのオ ブンを希望しま
置外の売庖で撞供できるよう.ホ

"，かりさん繍付近でお茶などを買 テルとも協臓して検討したい。
えると1.しい.

40ー田代田性 アンケート回収 ぷかりさん繍・観光総
カフzの宜.を阜い時聞からやっ 今であ後れζのばよ.ホう私テ常ル酎と協唱摘しえてるいよきう
てほしい。

たい

40-50代女性 アンケート回収 ぷかりさん繍・鰻光船 レストランがもう少し安いとよい。 現睡よ贋どう、状外でなホ撞のでテ意も供売ル里比し商とがて較で協増い的軽臨えるリ食しるのーをてよでズ撞いう、ナで供き今ブたあす後ルいれるこななばの金. 

1 20叩代女性 7>ケート閏収 ぷかりさん篠・鰻光舶 イ(特ルにミネーションがきれいだった 次年度も引き続き行ってい〈予定
話実り繍} である.

20-団代女性 7け→由収 ぷかりさん繍・鶴光船
たまたま寄っただけであったが‘き 安心、宜主に過ごしてもらえる環
れいでとてもよい。また来たい， 境をこれからも作っていきたい。

1>トト回収 ぷかりさん橘・観光船 ぷかりさん構からの銚めがよいり これからも後遺に事IJI脅してもらえる
件) ょう、勤めていきたい。
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月 利用者 方法

1 120-30代女性 アンヤ→回収

2 140-50代女性他 7ンケト冨収

2 120-30代 7ンケト回収

2 120ー泊代女怯 7ンケート由収

2 曲線以上女性 7ンケト回収

3 40田代男性 アンケト由収

3 40-団代家性 アンケート回収

3 40-50代女性&目性 アンケート回収

3 60・a以上女性 アンケート回収

3 40一回代男性 アンケト回収

3 40-50代男性 アンケト回収

3 40-50代男性 アンケ→田収

3 20-30代 7ンケ→回収

3 40-50代会性他 7ンケト回収

場所 内容 対応等

ぷかりさん繍・観光船 とてもきれいな施睦で控いやすい
，賢婦含めて‘維待管理を行ってい
きたい.

ぷ鰻か光船りさ&ん檀橘光‘&レストラ アクセスがよい、楽しめた。(1B件}
これからも快適に争'11脅してもらえる

ン
ょう‘勧めていきたい.

ぷかりさん繍・観光船
施所睦に辿自体り緒はく良まかでっもたう少がし、筏禍の場 わかリやすいサイン等を今後検討

分かり串
いと摘しい。

していきたい。

ぷかりさん橘・観光
時刻表をもっと分か'Jl島〈してほし ポートサーピスへ相観していきた
L、. L、.

，~かりさん橘・レストラン 入口がわかりに弘、
わかりやすい4ナイン等を今後検討
していきたいE

ぷかりさん禰・観光船 もっとアピールすると良い巴
フPRィ方コ繍法浜音コ検ン討ペしンてシいョきンたエいユ園ーパスシ

にも枠があれば掲載してい<.

ぷかりさん機・観光 MMから表示を多くして目立つよう
わかりやすいサイン等を今後検，<

にしてほしい。
していきたい。

ぷかりさん繍・観光 横さら浜に限t定のお東子も亮っていると 港湾局とも相阻しながら験射して
良い。 いきたい.

ぷかりさん循・鶴光 時刻表がわかりに〈い白 (21軒
ポートサービスヘ相臨していきた
L、.

ぷかりさん繍・観光
綿子の数をもう少し多〈してほし 港湾局とも繍臨しながら検酎して
L、. いきたい。

レストラン〈ピア21)観光 飲食サービスシのュ提レツ供ト。希望 港湾局とも相践しながら検討して
トイレにウォ いきたい。

ぷかりさん樋・観光 ヲ食モべ車がほしい庖。が(おあみ喜やげ屈など) 河島地局とも担践しながら検討して
輔の亮 るといいe いきたい。

ぷかりさん機・観光船
船の行先などもっといっぱい展示 定期船以外の掲示も検討していき
してほしい。 たい。

ぷかりさん繍・フ.レ/ャー
とても観切で場所も分かり易かっ

これからも快適に利用してもらえる

たまた.利用したい.(2件) ょう、努めていきたい。
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