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１ 指定期間の目標 

(1) 「パシフィコ横浜（コンベンション施設）利用者」、「みなとみらい２１地区の施設、企業、団体」

および「みなと賑わいネットワーク施設」との連携により、施設の特色を活かしたイベント等を

企画、誘致、開催し、賑わいを創出していくこと。 

(2) 臨港パーク等関連施設の認知度を高めていく広報を行い、また同時に利用しやすい料金体系を

取り入れ、利用率を向上させる工夫をし、収入増につなげていくこと。 

(3)「安全・あんしん・清潔」をモットーに、近隣の居住者、在勤者をはじめとして国内外からの観

光客・コンベンション参加者などが、いつでも安心して来場できるような安全管理を実施してい

くこと。 

(4) パシフィコ横浜のコンベンションセールスと連携し、フィッシングショーを代表とするような

イベント利用を促進し、年間イベント件数を過去 3ヵ年平均の 70 件から 75 件へ、イベント緑地

利用料を過去 3 ヵ年平均の 4,171 千円から 10％増の 4,588 千円を目指す。これにより、過去 3

ヵ年平均の臨港パーク来園者数 841 千人が 925 千人（10％増）になるようにし、賑わい創出を目

指していく。 

 

２ 平成 24（2012）年度の目標および取組概要 

(1) コンベンション利用者・みなとみらい地区の企業、団体との連携により賑わいを創出していく

こと。 
・みなとみらい大盆踊りをみなとみらい地区の企業と協同し、より多くの市民の来場を促進します。 
・パシフィコ横浜で開催する医学会等の屋外併際利用等（ウォーキング・ランニングイベントなど）

を積極的に誘致し、賑わいを創出すると同時に、世界中の人々に横浜の名前を知ってもらえるよ

うな取り組みをしていきます。 
・フリーマーケットを月に 1回開催し、市民に気軽に訪れていただける環境を整えます。 
・上記目標の実現により、臨港パーク来園者数が 874千人になるようにします。 
(2) 臨港パーク等関連施設の認知度を高める広報の実施 
・平成 23年度のホームページの更新をふまえ、さらに魅力的でわかりやすいホームページなるよ
う掲載中の写真を大幅に見直し、利用促進をはかります。 

・臨港パーク等関連施設で行われるイベントをピックアップし、弊社発行のコンベンションニュー

スに掲載し、広くアピールしていきます。 
(3) 臨港パーク等関連施設に来場されるお客様が、いつでも安心して来場出来るような安全管理の

実施 
・月に 1回警備訓練を実施し、不審者・不審物の対応を強化し、事件・事故を未然に防げる体制を
強化していきます。 

・何かお困りになっているお客様を見つけた際には、積極的に声掛けを実施し、より良いサービス

提供が出来るように教育研修を行っていきます。 
(4) 積極的なセールス活動を実施し、イベント件数増加をはかること。 
・弊社屋内と屋外を同時に利用いただけるようなイベントを年間 10件以上開催します。 
・弊社テナントの屋外イベントを年に 10件以上開催していきます。 
・上記目標を実現することにより、年間イベント件数を 80件へ、イベント緑地利用料を 6,380千
円になるようにします。 



 
(5) 施設の保全管理および小破修繕の実施 
・年間予算 600万円（臨港パーク等関連施設修繕として 500万円、共用設備修繕として 

100万円）を計上し、施設の修繕を行います。 



 

３ 管理執行体制 

 
（１）職員配置体制 パシフィコ：株式会社横浜国際平和会議場 

役職 所属 氏名(配置人数) 担当業務内容
能力、資格、 
実務経験年数等 

雇用形態 勤務時間 備考 

部長級 パシフィコ  全体統括業務  社員  
参与 同上  防犯警備  同上  

次長級  同上  防災  同上  
課長級  同上  全体統括業務  同上  
課長級  同上  設備管理統括  同上  
係長級  同上  全体統括補助  同上  

主任級  同上  全体統括補助  同上  
一般事務  同上  庶務  同上 

9：00～ 
17：30 

 

 

担当業務と運営組織図 

 

 

                 けが人病人発生時の連携 

                 災害時の連携 

                      安全管理・保安誘導・緊急対応 

 

               業務委託先 

   指定管理者                      

ぷかりさん橋船舶安全管理業務 

 

 

 

     

                      清掃・資源リサイクル分別 

 

 

                                  

                      施設維持管理・緊急対応 

 

 

                      環境保全 

 

 

                                   

 

全体統括業務 

右委託業務の監督、委託

外のすべての業務 

㈱横浜国際平和会議場 

（パシフィコ横浜） 

事業部 清掃業務 

 

警備業務・駐車場運営業務 

 
機械警備のみ綜合警備保障㈱ 

メンテナンス業務 

 

植栽管理業務 

 

㈱横浜国際平和会議場（パシフィコ横浜） 防犯担当、防災担当 

中央防災センター（全体警備）、中央監視室（全体保守） 

㈱横浜国際平和会議場（パシフィコ横浜） 

事業部、電気工事グループ 

船舶安全管理業務 

 

災
害
時
の
連
携 

災
害
時
の
連
携

sysmente
長方形



 
（２）責任体制 

 
指定管理者 

株式会社横浜国際平和会議場  

代表者 代表取締役社長 小堀 卓 

                  ↓ 

統括管理運営責任者 

株式会社横浜国際平和会議場 専務取締役  

                  ↓ 

運営組織 

株式会社横浜国際平和会議場 総務部・事業部 

              部長級 2名・次長級 1名 

              課長級 2名・係長級 1名 

              主任級 1名・一般事務 1名 

              外部委託 

 

 
（３）事故発生時の対応 

「急病人・けが人」対応のフロー 

 

 急病人・けが人発生  

 

    内線 2124       指定管理者スタッフが発見 内線 9119（2127）                 

    事業部担当者       中央防災センター  

 

    連絡 報告 

                                    直接通報 

港湾局みなと賑わい振興部      現場確認    ＮＯ 

賑わい振興課            救急か？          病院紹介 

 
                ＹＥＳ 

  

                 救急車要請 

              119 番通報 

 

 



 

（４）災害等発生時の対応 

「火災」対応のフロー 

 

        火災発見（関係者・利用者）       自火報発報 

            内線 9119（2127） 

          中央防災センター              場所特定  

 

                  現場確認      ＮＯ 

火災か？           事業部へ報告  

               ＹＥＳ                 連絡 報告 

               

                  火災発生            港湾局みなと賑わい振興部 

                                  賑わい振興課 

 

 

    119 番通報         事業部へ通報       ホテル監視室へ連絡  

 

              パシフィコ横浜災害対策本部設置       港湾局他へ通報  

 

 

公設消防隊    自衛消防隊   営業担当者     非常放送     協力会社 

出動       出動      主催者対応     状況説明     国際協力センター等 

                           避難開始     へ周知 

 

                催事主催者自衛消防隊 

                協力要請・報告 

 

 

    初期消火    避難誘導     救急救護  

 

    公設消防隊へ引継  

 

 消火活動  



 

「地震」対応のフロー 

 

 

                   地震発生  

 

 

                             ＮＯ  施設点検 

                 震度 5弱以上か？        中央防災センター 

                                 中央監視室 

                 ＹＥＳ             屋外担当警備 

 

                 災害対策本部設置            点検結果報告  

                   

 

 

施設点検（火災・けが人・損壊）   営業担当者       非常放送 

中央防災センター          主催者対応       状況説明 

中央監視室・屋外担当警備                            港湾局他へ通報  

 

 

 

   「火災」対  「急病人・けが人」 

   応のフロー   対応のフロー 

 

                   災害対策本部 

                   ・内外の情報収集 

                   ・対策協議 

                   ・営業継続の協議 

 

                                  非常放送 

                 避難の必要があるか？     ＮＯ 状況説明 

 

                       ＹＥＳ 

 

施設の損壊             自衛消防隊出動  

安全対策実施                            非常放送 

修繕手配対応              避難誘導          避難誘導指示 

 



 
（５）緊急連絡体制表 
 

監督官庁                   指定管理者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ 警察（水上警察署・戸部警察署） 

・ 消防（西消防署） 

・ 横浜海上保安部 

・ 医療機関 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

港湾局 

みなと賑わい振興部 

賑わい振興課 

電話 671-7123 

 

 

 

株式会社横浜国際平和会議場 

事業部 

電話 221-2124 

 

 

 

中央防災センター（24 時間） 

電話 221-2127 

 

 

社内緊急連絡網にて管理職に

連絡 



 
５ 指定管理業務計画書 
 

（１）運営・管理業務年間業務計画表 
 

業務・事業名（計画事項） 目的・内容 実施時期 
・回数等 備考 

外部委託管理 

帳票管理（業務日報） 

予算決算/報告書の作成提出 

要望処理 

全体研修計画・管理 

全体統括 

 

 

 

防災訓練など実施 

毎日 

毎日 

月次・年間 

随時、報告は月次 

研修計画表参照 

9：00～17：30

 

 

 

 

 

運 

営 

業 

務 

催事・撮影利用許可業務 

 

催事・撮影のセールス 

パシフィコ利用者への屋外催事セール

ス 

さん橋利用許可業務 

 

旅客施設運営 

船会社などとの協働による企画運営 

ホームページ更新業務 

利用調整および許可 

利用料金徴収 

利用促進セールス 

屋外イベント併催利用

促進セールス 

利用調整および許可 

利用料金徴収 

 

利用促進セールス 

情報発信 

受付毎日 

随時 

随時 

随時 

 

受付毎日 

随時 

毎日 

随時 

随時 

 

施設保安警備 

巡回警備 

定点（警備ボックス）警備 

監視業務 

立哨交通安全等警備 

機械警備（さん橋） 

機械警備（臨港パーク駐車場） 

安全管理 

 

毎日 

毎日 

毎日 

毎日 

毎日 

毎日 

毎日 

 

 

 

 

 

23：00～9：00

21：00～8：00

中央監視設備 

共用設備点検 

運転監視業務他 

施設管理 

 

 

毎日 

毎日 

毎日 

 

日常目視点検 

保守点検 

定期点検 

法定点検 

設備保守点検 

 

 

 

毎日 

随時 

随時 

毎日 

 

小破修繕  随時  

 

 

 

管 

理 

業 

務 

日常清掃 

定期清掃 

特別清掃 

環境保守 

 

毎日 

随時 

随時 

 



芝生・植栽管理 

 

環境保全 

 

随時 

 

 

 

船舶管理 

付属旅客施設調整 

桟橋管理 毎日 

毎日 

9：00～21：00

駐車場管理運営 

 

 

 

毎日 

 

8：00～21：00

 
 
 
（２）提案事業年間事業計画表 

業務・事業名（計画事項） 目的・内容 実施時期 
・回数等 

フリーマーケット 
サンセットライブ 
盆踊り大会 
イルミネーション 
 

市民に広く臨港パークを知ってもらう 
賑わいを創出し、誘客を目指す 
地域交流として盆踊りイベントを実施 
賑わいを創出し、誘客を目指す 

月 1回（年 12回） 
6～8月 
8月 
12～2月 

※各催事の詳細については、別途協議のうえ実施します。 

 
 
（３）外部委託予定表 

業務名 予定外部委託先（業者名） 業務内容 
連絡先電話番号 

（担当・作業責任者） 
安全管理（警備） 
駐車場運営管理 
保安誘導 
緊急対応 

㈱セノン 
 

緊急対応 24時間体制 
8：00～21：00（パーク駐車場）
19：00～23：00 
（さん橋管理事務所夜間管理） 

045-221-2127 パシフィコ横浜
中央防災センター 

機械警備 綜合警備保障㈱ 21：00～8：00（パーク駐車場）
23：00～9：00（さん橋） 

045-221-2127 パシフィコ横浜
中央防災センター 

さん橋船舶安全管理 ㈱KMCコーポレーション 9：00～21：00 
 

045-223-2121 
さん橋管理事務所 

清掃 
資源リサイクル分別 

和光産業㈱ 
JFE環境㈱ 

7：00～17：00 
パシフィコ横浜常駐 

045-221-2083 パシフィコ横浜
クリーンエコセンター  

環境保全 ㈱植勘 随時 045-231-3183 

鹿島建物総合管理㈱ 施設メンテナンス業務 
緊急対応 24時間体制 

045-221-2126 パシフィコ横浜
中央監視室 

施設維持管理 
緊急対応 

JFEテクノス㈱ パシフィコ横浜電気グループ 
緊急対応 8：00～18：00 
パシフィコ横浜常駐 

045-221-2132 
パシフィコ横浜内 

 

sysmente
長方形

sysmente
長方形

sysmente
長方形

sysmente
長方形

sysmente
長方形

sysmente
長方形

sysmente
長方形



 
（４）防犯・防災対策 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 防犯警備 

・ 予防を第一に、防犯警備担当が全施設・全管理範囲を毎日 1回巡回 

・ 警備員が昼間 30 分間隔、夜間 1時間間隔で巡回 

・ 毎朝、前日日報と当日業務の確認（情報は社内メールにて各部署に配信） 

・ 中央防災センターにて 24 時間のカメラ監視 

② 防災 

・ 防災担当が日報の確認および作業確認を毎日実施 

・ 「消火訓練」「総合防災訓練」「ＭＭ救命講習」「ＭＭ総合防災訓練」「避難訓練」を（６）研修計

画表の日程で実施予定 

 

本部隊（総合指揮） 

隊 長：専務取締役 

隊長付：総務部長 

副隊長：防犯警備担当参与 

（県警ＯＢ） 

営業部長 

    事業部長 

指揮支援班：防災担当次長 

（消防ＯＢ） 

情報収集班：施設担当課長 

総合調整班：施設課長 

通報連絡班：総務課長 

国立大ホール・会議センター・国際協力センター隊 

隊 長：営業課長① 

副隊長：協力センター事務局長以下隊員 

（委託会社・テナントを含む）にて、 

    初期消火班 

  避難誘導班 

    救急救護班 を編成する。 

展示ホール隊 

隊 長：営業課長② 

副隊長：事業課長以下隊員 

（委託会社・テナントを含む）にて、 

    初期消火班 

    避難誘導班 

    救急救護班 を編成する。 

臨港ﾊﾟｰｸ・国際交流ｿﾞｰﾝ・ぷかりさん橋・駐車場隊 

隊 長：事業課長 

副隊長：営業係長以下隊員 

（委託会社・テナントを含む）にて、 

    初期消火班 

    避難誘導班 

    救急救護班 を編成する。 

災害対策本部 

本部長：代表取締役社長 

    以下役員 



 
（５）要望対応方針・事務フロー 
 

 

 

 回答 

 

 

 

                             連絡 

 

 

        ＹＥＳ 

処理可能 

                 確認 

ＮＯ 

                                         報告 

           措置・回答準備 

報告書作成 

 

                     確認 

 

 

 

 

（６）研修計画表 

研修項目 内容 
実施回数 
・時期等 

備考 

パシフィコ横浜語学研修 国際的な施設の管理者として、パシフ

ィコ横浜が 07年度から取り組む 
随時  

個人情報取扱研修 個人情報保護条令に基づく研修を実施

する 
1回（時期未定） 個人情報取扱者を対象に

する 
コンプライアンス研修  1回（時期未定）  
人権研修  1回（時期未定）  
専門的技術研修 技術訓練 

メーカー主催の講習会へ参加 
随時  

緊急対応訓練 総合防災訓練 
消火訓練 
救命救急訓練 等 

5回 
(5/6/8/10/1月） 

 

 

要望・意見の収集 

アンケート用紙・ホームページなど

からの要望 

パシフィコ横浜事業部 

港湾局みなと賑わい振興部 

賑わい振興課 

        

措置およびデータ蓄積 

マニュアル化 



 
６ 指定管理業務に係る平成 24（2012）年度の収支計画 
 

（１）収入 

区分 内訳（算定根拠） 金額 
（千円） 備考 

①指定管理経費（A） 198,851 税込 

②利用料金収入（C）  42,341 税込 

商業撮影（スチール） ＠30 千円×40 件 1,200  

商業撮影（ムービー） ＠60 千円×30 件 1,800 税込 

緑地使用料 

催事緑地使用料    6,380 税込 

駐車場利用料 駐車場料金  21,525 税込 

商業船舶・遊覧船 3,000 隻 4,500 税込 岸壁使用料 

小型船舶 ＠4千円×250 隻 1,000 税込 

レストラン｢ﾋﾟｱ 21｣  5,328 税込 

臨時レストラン  200 税込 

 

 

 

 

事務所店舗 

利用料 

ポートサービス発券所  408 税込 

③提案事業収入（D） 17,722 税込 

提案事業収入  1,000 税込 

自動販売機手数料  6,500 税込 

イベントに伴う実費相当分清掃等 4,500 税込 

 

その他収入  5,722 税込 

収入合計 258,914 税込 

 



 

（２）支出 

区分 内訳（算定根拠） 税込金額 
（千円） 備考 

①維持管理運営費 250,314 税込 

人件費 常勤給与賞与等  29,889 非課税

備品消耗品   774 税抜 

上下水道  4,571 税抜 光熱水費 

電気料  19,197 税抜 

日常清掃  33,539 税抜 委託費（清掃費） 

特別・定期清掃  2,380 税抜 

日常警備 24 時間 73,849 税抜 

特別警備  1,714 税抜 

委託費（安全管理費） 

機械警備  686 税抜 

緑地管理   20,549 税抜 

委託費（設備保守） 設備保守点検費 法定点検ほか 36,335 税抜 

小破修繕   6,000 税抜 

管理運営費  7,776 税抜 駐車場管理費 

メンテナンス費用  750 税抜 

保険料 損害保険料  986 非課税

目的外使用料  216 非課税

旅費交通費  157 税抜 

通信費  289 税抜 

一般管理費等経費 

 

 

 
賃借料  218 税抜 

 

消費税   10,439  

②提案事業による支出 8,600 税込 

営業経費等  2,800 税込 

賑わい創出経費  1,300 税込 

営業経費 

実費相当分 清掃等 4,500 税込 

支出合計（B） 258,914  

 
 
 
７ 年間自主事業計画表及び収支計画表 
  
自主事業の計画はありません 


